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Reporte sobre la Solvencia y Condicion
Financiera

(Las cifras presentadas en este documento se encuentran en millones de pesos a menos que se indique lo contrario)

Reporte emitido en cumplimiento con los titulos 307 y 308 de las Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas (LISF) y el capitulo 24.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas

(CUSF).
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1. Resumen ejecutivo.

Seguros Monterrey New York Life S.A. de C.V. es una compaiiia de seguros con autorizacion por parte de la
Secretaria de Hacienda Publica para operar en todo el territorio nacional ofreciendo productos de seguros de
Vida y Accidentes y Enfermedades.

Tenemos presencia en 21 de los 32 estados de la republica, a excepcidén de Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Colima, Durango, Guerrero, Hidalgo, Nayarit, Quintana Roo, Tlaxcala y Zacatecas.

A pesar de que hemos enfrentado retos en la economia nacional y global, 2016 ha representado un gran afio
para nuestra Institucion.

Somos una de las compaiiias con la mejor solidez financiera del sector asegurador, nuestro nivel de solvencia
es 190% superior a los requeridos para operar en nuestro pais. Esto quiere decir que después de cubrir las
obligaciones esperadas que tenemos con nuestros clientes y las posibles desviaciones que se puedan presentar
aun contamos con 8,419 millones de pesos de recursos adicionales. Esto permite acrecentar la confianza hacia
nuestros asegurados sobre el cumplimiento de nuestras promesas de manera consistente durante 2016.

Este afio el monto total de beneficios pagados ascendié a mas de $15,359 millones de pesos, méds de $42
millones de pesos diarios. Con la ayuda de mas de 6,434 agentes activos con los que contamos, logramos emitir
primas por $26,327 millones de pesos, teniendo un crecimiento sostenido durante los uUltimos afios (26%
nominal en el 2016).

El crecimiento de nuestras reservas técnicas representd un 21% mds que en el afio anterior, llegando a mas de
$83,497 millones de pesos y nuestros activos totales ahora son mds de $101,467 millones de pesos, 25% mas
respecto al 2015.

Con la entrada en vigor de la nueva regulacion bajo el esquema de Solvencia Il, nuestra Compafiia se ha visto
inmersa en una continua etapa de desarrollo e implementacion para fortalecer nuestro Gobierno Corporativo
adaptando el modelo de las tres lineas de defensa, a través del fortalecimiento de las funciones de Auditoria
Interna, Funcidn Actuarial, Control Interno y Administracion Integral de Riesgos lo que nos permite robustecer
nuestras actividades de control y gestién de riesgos.

Lo anterior y el respaldo con el que contamos de New York Life, la empresa mutualista de Seguros de Vida mas
grande de Estados Unidos de América, nos han permitido lograr, por segundo afio consecutivo, obtener la
mejor calificacién de solidez financiera en Latinoamérica para instituciones de seguros, AM Best (Financial
Strength Rating: A++, Issuer Credit Rating: aa+)

Como parte de las estrategias para continuar siendo la compaiiia de tu vida, se puso en marcha el nuevo edificio
de Guadalajara para ofrecer servicios de alta calidad y mejorar la experiencia de nuestros clientes y fuerza de
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ventas; se establecieron las bases de las iniciativas transformacionales que permitiran generar una operacién
agil y eficiente, a través de herramientas digitales que nos permitan agregar valor al negocio, llegar a nuevos
clientes y adaptarnos a sus necesidades.

Algunos hechos que muestran que nuestra Compafiia sigue avanzando en la direccién correcta, es continuar
siendo la compaiiia #1 para trabajar en el sector asegurador (GPTW), el reconocimiento, por segundo afio
consecutivo de la revista World Finance como la aseguradora #1 de Vida en México, la ratificacion de la
fortaleza financiera al recibir las calificaciones mas altas por parte de AMBEST, la #1 en servicio reconocida por
la CONDUSEF, #1 en Latinoamérica en la MDRT y contar con los mejores promotores de acuerdo a ASPRO
GAMA.
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2. Descripcion general del negocio y resultados.

2.1 Del negocio y su entorno

Nuestra Institucion

Seguros Monterrey New York Life (SMNYL) es una compaiiia de sociedad anénima de capital variable con mas
de 75 afios como la Compaiiia lider en el mercado asegurador. El 1 de junio de 1940 Don Antonio L. Rodriguez
fundd Monterrey Compaiiia de Seguros sobre la Vida, S.A. en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn. En el afio
2000, la Compaiiia se integré a New York Life Insurance Co., la empresa mutualista de Seguros de Vida mas
grande de Estados Unidos de América, y de esta forma surgié Seguros Monterrey New York Life S.A. de C.V.,
con domicilio fiscal en Paseo de la Reforma # 342, piso 12 Colonia Juarez, C.P. 06600, Ciudad de México. New
York Life Enterprises LLC posee el 99.998% de la participacion de nuestro capital y New York Life Worldwide
Capital LLC el 0.002%.

Contamos con la autorizacién por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar
como institucion de seguros regulada por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas a nivel nacional en las
operaciones de:

e Segurosde Vida
e Seguro de Gastos Médicos Mayores

e Seguros de Accidentes Personales

Contamos con productos de Vida, Ahorro, Gastos Médicos Mayores con cobertura nacional y en el extranjero,
Accidentes Personales y Seguros Empresariales.

Nuestra misién es “proteger a nuestros clientes de los riesgos financieros de la vida, siendo la Aseguradora mds
confiable” por lo que nuestras acciones tienen como ejes fundamentales la integridad, solidez, confianza y
humanidad.

Contamos con la maxima nota de solidez financiera otorgada por la agencia calificadora A.M. Best y con el
respaldo internacional de nuestra casa matriz New York Life Insurance Company para “ser la mejor
aseguradora, jsiempre!”
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Contamos con tres contratos vigentes celebrados con nuestro accionista principal o sus afiliadas, a través de
los cuales obtenemos servicios de consultoria en créditos inmobiliarios, asesoria en la selecciéon y compra de
titulos corporativos en los Estados Unidos, en cumplimiento con nuestra politica de inversidn, y para la
prestacion de diversos servicios reciprocos:

i Real Estate Lending Consulting Agreement celebrado por New York Life Investors LLC y SMNYL (Marzo
26,2012) ii. Discretionary Non-Erisa Investment Management Agreement celebrado por New York Life
Investors,
LLC y SMNYL (Julio 29, 2010)

iii. Cost Sharing Agreement celebrado por New York Life Enterprises, LLC y SMNYL (Junio 12, 2014)

No tenemos transacciones significativas con los accionistas, miembros del consejo de administracion y/o
directivos relevantes de nuestra Institucion.

Durante 2016 no se ha decretado el pago de dividendos a nuestros accionistas y, actualmente, ninguno de
nuestros productos otorga participacion de dividendos a nuestros clientes.

Nuestros Resultados

Los principales factores que han contribuido positivamente en el desarrollo, resultados y posicion financiera
de nuestra Institucién durante 2016 son: incremento en asegurados reflejado con un crecimiento en primas
emitidas y retencidn de negocios, reservas técnicas acorde con la nueva regulacién, incremento en el
rendimiento de los activos financieros y una buena experiencia en siniestralidad que refleja una adecuada
suscripcion.

Lo anterior contribuyé a que la posicién financiera de nuestra Institucion se fortaleciera al observar un
incremento en el margen de solvencia del 31.5% respecto a 2015 (expresado bajo la nueva regulacién),
ubicdndose en $8.4 mil millones de pesos al cierre de diciembre de 2016.
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8,435

6,402

2015 2016

Margen de Solvencia

Primas Emitidas

Nuestra Compaiiia es consciente de la importancia de la labor de los agentes en el correcto asesoramiento a
los clientes. Por tal motivo, el seguimiento de sus actividades y capacitacion son factores fundamentales para
tener una fuerza de ventas consolidada que nos ha permitido tener un crecimiento constante en el negocio.

Durante 2016 tuvimos un incremento nominal del 26% en primas emitidas respecto a 2015, 15% por el
crecimiento neto* del negocio en el afio, casi el doble del crecimiento observado en el sector asegurador, que
fue del 8%. Este incremento se ve impulsado principalmente por el crecimiento del 10% en la emision de
primas de producto flexibles y una disciplina constante de la fuerza de ventas (recluta y seguimiento de
agentes) en el seguimiento de la conservacién de la cartera aun considerando los efectos de la devaluacion del
peso frente al délar. Adicionalmente, en este concepto se tuvo un impacto del 9% como consecuencia de la
anualizacién de primas emitidas en Vida.

En Vida Individual el incremento nominal logrado fue del 31%, 15% correspondiente al crecimiento neto en el
afio; en el caso de Vida Grupo se tuvo un incremento nominal de 21% con respecto al 2015, 11% de crecimiento
neto en el afio. Este incremento observado en los ramos de vida se debe principalmente a la conservacién de
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Crecimiento nominal después de quitar el efecto de la anualizacion de las primas.
nuestra cartera y al incremento en nuestra fuerza de ventas que comercializan nuestros productos de Vida

Grupo. El impacto observado por la adopcidn de la nueva regulaciéon se debe a la anualizacion de primas.

En los ramos de Accidentes y Enfermedades se tuvo un incremento nominal del 14% como consecuencia de
incremento en la base de asegurados y una buena conservacion de la cartera.

Este incremento en las primas emitidas implica mayores niveles de reservas técnicas que nos permiten tener
una mejor posicién para solventar los compromisos que hemos asumido con nuestros asegurados.

Como parte de las estrategias para asegurar la proteccién de nuestros clientes y controlar el riesgo por
fluctuaciones significativas en mortalidad y morbilidad, contamos con el respaldo de las principales compaiiias
de reaseguro a nivel internacional mediante esquemas de transferencia de riesgos. Las primas cedidas
presentaron un incremento del 13% con respecto al 2015 como consecuencia del crecimiento del negocio.

Reservas Técnicas

Derivado del crecimiento en las primas emitidas como consecuencia de las preferencias de nuestros asegurados,
se observd un incremento en los niveles de reservas técnicas.

Durante 2016, las reservas técnicas crecieron de manera nominal en 18% (ubicandose arriba de los $83 mil
millones de pesos) respecto a 2015, 14% como consecuencia delincremento en las primas emitidas y cambios
en variables econdmicas como tasas de interés y tipo de cambio, utilizadas para su valuacién.

Adicionalmente, 4% derivado de la adopcién de los nuevos criterios regulatorios basado en el esquema de
Solvencia Il, principalmente: cambio en metodologias y anualizacién de primas emitidas para la operacién de
Vida.

Vencimientos y rescates

Como parte de los compromisos asumidos por nuestra Compafiia, este afio pagamos un monto por mas de
$3,944 millones de pesos por concepto de vencimientos, 24% mas que en el afio anterior. En el concepto de
rescates pagamos 21% mas que en 2015, $5,154 millones de pesos.

Parte de este crecimiento se explica como consecuencia del incremento en el tipo de cambio debido a que la
mayor parte de los vencimientos y rescates provienen de la cartera en ddlares.

Por otro lado, en el concepto de rescates pagamos 21% mas respecto al 2015.
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Distribucién

vencimientos

Siniestros

En el rubro de siniestros, en 2016 pagamos un total de $6,261 millones de pesos en pago de siniestros (54,676
millones de pesos correspondiente a los ramos de Accidentes y Enfermedades y $1,585 millones de pesos
correspondiente a ramos de Vida), este monto representa un incremento nominal del 15% respecto al afo
anterior principalmente a consecuencia del crecimiento del negocio y un adecuado proceso de suscripcion de
riesgos.

Inversiones

En el rubro de inversiones, se presenté un incremento 18% en el rendimiento de los activos financieros
respecto a 2015, principalmente por:

* Incremento en el tamaio del portafolio a consecuencia de mayor captacion de negocio.
* Reinversidon en instrumentos a mediano y largo plazo que ofrecen un mayor rendimiento.
* Variaciones en tipo de cambio y tasas de interés.

Gastos

La contencidn de los Gastos de Operacidn ha sido significativa ya que tiene un incremento solo del 4%. Ademas
se realizaron inversiones adicionales durante 2016 para ofrecer servicio de alta calidad para nuestros clientes,
asesores y empleados, un ejemplo de estas inversiones es la inauguracion de la Torre Seguros Monterrey New
York Life en el corazdn financiero de la ciudad de Guadalajara que representd un gasto extraordinario este afio
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por un monto de $34 millones de pesos; considerando estas inversiones adicionales el crecimiento total es del
10%.

Subsidiarias
Seguros Monterey New York Life ejerce control sobre cuatro compaiiias subsidiarias. Al cierre del ejercicio 2016

las compaiiias que consolidan nuestra Institucion son las siguientes:

* Administradora de Conductos SMNYL, S. A. de C. V. (ADCON) con participacién del 99%.

e Agencias de Distribucion SMNYL, S. A. de C. V. (ADIS) con participacion del 99%.

* Inmobiliaria SMNYL, S. A. de C. V. (Inmobiliaria) con participacién del 99% (Sin Operaciones)

* New York Life México Investments, S. A. de C. V. Operadora de Fondos de Inversion con participacion
del 99.999999% (Sin Operaciones)

Vinculos patrimoniales o de negocio.

Durante el ejercicio 2016 nuestra Institucidon no celebré operaciones relevantes con personas fisicas o morales
con los que tuviera vinculos patrimoniales o de negocio.

A continuacidn, se presentan las operaciones y montos con partes relacionadas de Seguros Monterrey New
York Life, las cuales se presentan en miles de pesos:

Ingresos: 31 de diciembre de 2016

Servicios administrativos:

Administradora de Conductos SMNYL 6,498
Agencias de Distribucién SMNYL 4,202
$10,700

Soporte técnico:
New York Life Enterprises LLC -

Egresos: 31 de diciembre de 2016
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Servicios administrativos:
Administradora de Conductos SMINYL 193,259
Agencias de Distribucion SMNYL 154,691

$347,950 Soporte técnico:
New York Life Enterprises LLC 12,794
New York Life Investors LLC 5,989

Los saldos con partes relacionadas se muestran a continuacion:

Por pagar: 31 de diciembre de 2016

New York Life Enterprises LLC 2,652
New York Life Investors LLC 1,681

2.2 Del desempeiio de las actividades de suscripcion

Para mantener una adecuada suscripcién de riesgos, en nuestra Compafiia se realizan actividades de
suscripcion que tienen como objetivos principales:

e Establecer las guias de accion para el proceso de seleccion de riesgos.

e Asegurar que cada cliente reciba una evaluacién adecuada de su riesgo.

e Determinar las condiciones de aceptacion de los Seguro de Vida, Gastos Médicos Mayores y
Accidentes.

* Establecer los alcances de cobertura.

e Determinar los limites de la Suma Asegurada.

e Establecer una tarificacion a cada tipo de riesgo.

* Realizar la colocacion del reaseguro facultativo.

Ingresos por emision

Como se menciond en la seccion anterior, el crecimiento neto que se presentd en el rubro de primas emitidas
durante el ejercicio de 2016 fue de 15%, las principales variaciones se observan en los ramos de Vida Individual,
Accidentes y Enfermedades, con un incremento del 31% y 14% respectivamente.
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En elramo de Vida Individual, el incremento se debe principalmente a: renovacion de primas allograr un indice

de conservacién del 90%, una mayor venta de primas de inversidon de productos flexibles respecto al afio

anterior e incremento en el tipo de cambio (MXP/USD).

En los ramos de Accidentes y Enfermedades el incremento del 14% es consecuencia principalmente del
incremento en las ventas de los ramos de colectivo y una mayor conservacion de negocios.

Emisién por ramo 2015 2016 A % nominal A % Aplicacion S-lI
Vida Individual 14,129 18,540 31% 16%
Vida Grupo y Colectivo 779 946 21% 10%
Accidentes y Enfermedades 5,988 6,841 14% 0%
Total 20,896 26,327 26% 15%

En la distribucion por zona geografica de primas emitidas, las entidades con mayor participacion son Ciudad de

Meéxico, Jalisco, Estado de México y Nuevo Ledn.
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Distribucién geografica

de Primas Emitidas en 2016
$26, 327

$19, 486

25%

e

Reclamaciones Totales Vida Accidentes 5" Enfermedades

¥ México Monterrey = Guadalajara

Egresos por costos de adquisicion

En congruencia con el crecimiento del negocio, el concepto de costos de adquisiciéon tuvo un incremento
nominal del 20% respecto a 2015. El incremento neto fue del 8%. Este incremento se debe principalmente a

la excelente colocacién de productos de seguros de Vida y Accidentes y Enfermedades tanto en primas iniciales
como de renovacion.

Adicionalmente, debido a la emisién de primas en base anualizada para los ramos Vida, se tuvo un impacto del
12% respecto a 2015.

Egresos por beneficios pagados

Durante 2016 pagamos mas de $15,359 millones de pesos por concepto de beneficios pagados, 19% mas
respecto a 2015.
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Beneficios pagados POY yYamo en 2016
(Siniestros, vencimientos y rescates)
Vida Individual
$1,120, 7%

$465, 3%
/ ividual

ivo

Vida Grupo

El monto pagado de vencimientos pagados durante 2016 fue de $3,944 millones de pesos, 24% mas que en el
afio anterior. En el concepto de rescates pagamos 21% mas que en 2015, $5,154 millones de pesos.

En el rubro de siniestros, el incremento neto que se tuvo en 2016 fue del 12%. Este incremento es congruente
con el crecimiento observado de nuestra cartera en 2016.

En las lineas de negocio de Accidentes y Enfermedades se tuvo un incremento neto de 12%, mientras que en
Vida fue del 13%.
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$1,120
$267 $334
m 2,00
Individual Grupo Individual Colectivo
Cl("l
Siniestros pagados comparativo
2016 vs 2015

$2,631

2015

2016
Accidente y Enfermedades
Considerando la ubicacién geogrédfica de las reclamaciones de siniestros directos, el 57% de ellos fueron

ocurridos en la zona centro (division México), el 25% en la zona norte (division Monterrey) y el 18% restante
en la zona occidente (divisién Guadalajara); esta distribucidon no tuvo una variacion significativa respecto a la
experiencia que se tuvo en el afio anterior donde tuvimos 60%, 23% y 17% respectivamente.
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Distribucién geogréfica

$6006 de siniestros en 2016

25%

(o)

20%
$1611
9%
31%

Reclamaciones Totales Accidentes & Enfermedades Vida
¥ México Monterrey — Guadalajara

|

Comisiones Contingentes

Se entiende por comisiones contingentes a los pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que
participaron en la intermediacién o intervinieron en la contratacién de los productos de SMNYL y sus
subsidiarias, adicionales a las comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los
productos.

Ni la Institucidn ni sus accionistas mantienen participacion en el capital social de las personas morales con las
gue tenga celebrados contratos para el pago de comisiones contingentes.

Al 31 de diciembre de 2016, nuestra Institucion mantiene acuerdos para el pago de comisiones contingentes
con los intermediarios (personas fisicas independientes y personas morales) por la colocaciéon de productos de
seguros de vida individual (ordinarios, temporales, ordinario de vida con dotal, dotales, anualidad diferida para
el retiro, dotal de retiro flexible y dotal para la educacién), accidentes y enfermedades y gastos médicos
mayores individual (temporales a un afio) y de vida grupo y colectivo (temporales a un afio).

En el 2016 se otorgaron $3,517 millones de pesos por concepto de comisiones sobre prima y bonos a agentes,
dentro de estos conceptos se pagd $1.39 millones de pesos como comisiones contingentes, que representan
menos del 0.04% del total de comisiones pagadas. El 62.3% de estas comisiones contingentes fueron otorgadas
como premios a personas fisicas, por primas iniciales y primas de renovacion al alcanzar un determinado nivel
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de prima acumulada inicial y por primas acumuladas de renovacién pagada con base en el indice General de
Conservacion. El 37.7% restante se otorgd por concepto de premios a personas morales, sobre primas iniciales
y de renovacion, con base en la produccion acumulada de primas netas pagadas.

2.3 Del desempeiio de las actividades de inversion

El total de activos con los que cuenta nuestra Institucion al cierre de diciembre 2016 ascienden a mas de
$101,466 millones de pesos, esto representa un incremento del 25% respecto al balance del cierre de 2015.

Intereses sobre valores gubernamentales.

Tuvimos un incremento del 23% en valores emitidos por el Gobierno Federal debido a la adquisicidn de nuevos
instrumentos financieros principalmente en doélares, al lograr una mayor captacién de nuevos negocios. Esto
genera un aumento en los intereses generados sobre estos instrumentos gubernamentales

Intereses sobre valores de empresas privadas con tasa conocida.

Se tuvo un crecimiento de 14%, debido a los intereses generados por algunos de estos instrumentos vy al
incremento en el tipo de cambio

Intereses sobre valores extranjeros.

A pesar de las condiciones del mercado; se logré un incremento por del 5% en los intereses generados por
estos instrumentos.

Utilidad/Perdida por venta o amortizacién.

Al cierre de diciembre 2016, se han encontrado oportunidades en el mercado para salir a vender algunas de
nuestras posiciones, debido a que los precios de los instrumentos han aumentado obteniendo una ganancia
de $222 millones de pesos.

Valuacion de las inversiones

Nuestra Institucion realiza sus actividades de inversion cumpliendo las normas y criterios contables y de
valuacién establecidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y la estrategia de inversidn sefialada en
la Politica de Inversion.
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Los valores, documentos e instrumentos financieros que forman parte del portafolio de inversion, se valian a
su valor razonable basado en los precios de mercado proporcionados por el proveedor de precios
independiente. En caso de que estos precios no existan, se toma el Ultimo precio registrado dentro de los 20
dias habiles previos a la fecha de valuacién. Para aquellos instrumentos que no hayan registrado operacion en
este plazo, se valuaran al costo de adquisicion.

En caso de que alguno de los instrumentos financieros no sea cotizado, su valuacion se realizara con base en
técnicas de valor razonable.

Los titulos de deuda se registran contablemente a su costo de adquisicion y el devengamiento de su
rendimiento (intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al método de interés efectivo, los cuales
se reconocen como realizados en el estado de resultados.

Los titulos de capital se registran a su costo de adquisicién y se valian a su valor razonable con base en los
precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios, igual que los titulos de deuda cotizados. En
caso de no existir el precio por algun instrumento, para efectos de determinar el valor razonable se
considerara:

e Clasificados como con fines de negociacion: El menor entre el valor contable de la emisora o el costo
de adquisicion

e Clasificados como disponibles para su venta: Se considerara el ultimo precio registrado dentro de los
20 dias habiles previos a la fecha de valuacién, o en su defecto se valuan al valor contable de la emisora.

Los efectos de valuacion tanto de instrumentos de deuda como de capital clasificados con fines de negociacion
se reconocen en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Por valuacién de inversiones”. La valuacién de
los instrumentos clasificados como disponibles para la venta se registra como parte del capital contable en el
rubro de “Déficit por valuacion”, siempre y cuando, dichos instrumentos no sean vendidos o transferidos a otra
categoria. Al momento de realizar su venta. Los efectos de valuacion deberan ser reconocidos en el estado de
resultados del ejercicio a la fecha de la operacion.

Los costos de transaccion de los instrumentos se reconocen en los resultados del ejercicio en la fecha de
adquisicion.

Nuestra Institucion lleva a cabo un analisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia objetiva de
uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada titulo y que pudieran
haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados. En caso de tener evidencia objetiva
del deterioro de algun instrumento, se determina y reconoce la pérdida correspondiente. Al 31 de diciembre
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de 2016 no se tiene evidencia del deterioro de algun instrumento en el portafolio de activos por no lo que no
se reconocié una pérdida por este concepto.

Respecto al rubro de inmuebles, su registro contable se realiza inicialmente a su costo de adquisicién, este
valor se actualiza de acuerdo a los avallos que se realizan anualmente. La depreciacidon de estos activos se
determina por el método de depreciacion lineal en funcién de la vida util del inmueble, la cual es determinada
por un perito valuador.

Por otro lado, los préstamos sobre pdliza, ordinario o automaticos, son registrados como parte del rubro de
créditos. Los préstamos ordinarios son otorgados durante la vigencia del contrato de seguros, realizando
retiros parciales de la reserva técnica correspondiente a la péliza. En el caso de los préstamos automaticos, se
otorgan considerando como garantia el valor de rescate de la pdliza a una tasa de interés establecida en el
contrato de seguro correspondiente; en caso de que exista un fondo de inversidn disponible, no se efectua el
préstamo y solo se realiza la disminucién del fondo como un retiro parcial.

Amortizacion y deterioro del valor de los activos

* Instrumentos financieros
Nuestra Institucion lleva a cabo un andlisis del deterioro de sus inversiones, con base en
evidencia objetiva de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento
inicial de cada titulo y que pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo
futuros estimados. Al 31 de diciembre de 2016 la Institucidon no reconocié una pérdida por
deterioro.

* Inmuebles
La metodologia para la determinacion de la depreciacion de los inmuebles de nuestra
Institucién considera una depreciacion proporcional de acuerdo al periodo de vida util del
inmueble determinada por un perito valuador.

* Mobiliario y equipo y otros activos amortizables
La depreciaciéon y amortizacidon se determina de manera proporcional a la vida util de los
activos en base al costo histérico del mobiliario, equipo y de los conceptos susceptibles de
amortizacion.

Al 31 de diciembre de 2016, no existieron indicios de deterioro en los activos de larga duracion
de vida definida, por lo que no se realizaron las pruebas anuales requeridas.
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* Activos intangibles
Los activos intangibles se reconocen cuando estos cumplen las siguientes caracteristicas: ser
identificables, proporcionen beneficios econdmicos futuros y se tenga control sobre dichos
beneficios.

Activos intangibles con vida definida son aquellos cuya expectativa de generacion de beneficios
econdmicos futuros estd limitada por alguna condicién legal o econédmica, se amortizan en linea
recta de acuerdo con la estimacion de su vida util y son sometidos a pruebas anuales de
deterioro, cuando se identifican indicios de deterioro.

Proyectos y desarrollos para la mejora en la funcion de administracion de
inversiones

En el afio de 2016 realizamos una inversion de $23.6 millones de pesos para el desarrollo de sistemas que
permitan mejorar la administracion de las actividades de inversion.

Esta inversion ha permitido el desarrollo de sistemas que contribuiran principalmente en la administracion
individualizada del producto de Visualiza y herramientas que nos permitan realizar analisis cuantitativos mas
robustos que contribuyan a la oportuna toma de decisiones.

2.4 De los ingresos y gastos de la operacion

En el afio de 2016 el monto de prima emitida tuvo un incremento neto del 15% con respecto al afio anterior,
este aumento se debe a una mayor participacion de Seguros Monterrey New York Life en el mercado, el
incremento del precio del délar respecto al peso y al incremento en nuestra fuerza de ventas.

Del total de prima emitida sélo se cedié el 1%, el 99% fue prima retenida por parte de nuestra Compaiiia. La
reserva de riesgos en curso crecid 22% con respecto al 2015 y representd el 20% de las primas retenidas por la
Compaiiia. Elaumento significativo de las reservas es consecuencia principalmente delincremento en el monto
de prima de renovacién en las lineas de negocio de Accidentes y Enfermedades Colectivo y en productos de
Vida Individual, adicional al incremento de reservas derivados de la adopcién de la nueva regulacion.

Por otra parte, la siniestralidad para los ramos de Vida incrementd 1% respecto a 2015 mientras que las
reclamaciones de Accidentes y Enfermedades crecieron 12%. Tuvimos un incremento en el costo de
adquisicion del 8%, lo cual representa el 18% de las primas retenidas. Considerando lo anterior, la utilidad neta
en el ejercicio de 2016 tuvo un aumento del 102% respecto al resultado del 2015.
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Este afio el monto total de beneficios pagados ascendié a mas de $15,359 millones de pesos, mas de $42

millones de pesos diarios.

Los gastos tuvieron un incremento de $375 millones de pesos, 18% mas respecto a 2015, como consecuencia

del crecimiento que tuvo el negocio durante el afio 2016. Nuestra Institucion mostré un buen control de gastos,

lo que permitid seguir implementando nuevas iniciativas que contribuyen a mejorar nuestro posicionamiento

e imagen en el mercado (nuevo edificio en zona corporativa en Guadalajara y nuevos proyectos de marketing

digital), asi como la implementacion de nuevos proyectos de Tl para contar con procesos de ventas y operativos

mas eficientes.

Impactos por la implementacion de la nueva regulacion

El efecto inicial de los cambios mas trascendentes que se generaron por la nueva regulacién, se presentan a

continuacién en miles de pesos:

Balance General:

Saldos Efectos derivados de la Saldos al 1 de enero

dictaminados adopcion de las
31de disposiciones de caracter

diciembre de  general que emanan de la
2015 ley

Inversiones 75,908,663 2,648,969
Valores y operaciones con productos derivados 72,880,218 2,669,373 1
Valores 72,880,218 2,669,373
Operaciones con productos derivados 0 0
Deudor por reporto 0 0
Cartera de crédito — Neto 2,554,341 (20,404) 2
Inmuebles — Neto 474,104 0
Inversiones para obligaciones laborales 306,834 0
Disponibilidad 107,235 0
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Deudores 2,797,007 56,972 s 2,853,979
Reaseguradores y Reafianzadores - Neto 211,761 (20,381), 191,380
Inversiones permanentes 0 0 0
Otros activos 1,522,790 (906,999) s 615,791
Total de activos 80,854,290 1,778,561 82,632,851

Reservas técnicas

De riesgo de curso

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir

Reserva de contingencia

Reserva para seguros especializados

Reserva de riesgos catastroficos

Reserva para obligaciones laborales

Acreedores

Reaseguradores y Reafianzadores

Operaciones con productos derivados. Valor razonable

(parte pasiva) al momento de la adquisicion

Financiamientos obtenidos

70,745,679

67,372,299

3,373,380

257,625

1,383,399

3,336
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Otros pasivos 1,141,583 514,157 s 1,655,740

Total, de pasivos 73,531,622 (946,786) 72,584,836

Capital Contable

Capital social 1,731,502 0 1,731,502
Reservas de capital 754,661 0 754,661
Superavit por valuacion 205,190 2,959,198 » 2,559,659
Resultados de ejercicios anteriores 3,846,390 4,451,119
Resultado del ejercicio 784,926 (233,851) 10 551,075
Total de capital contable 7,322,668 2,725,347 10,048,015

(1) $2,669,373 del cambio en la clasificacidon de las inversiones en valores que al 31 de diciembre de 2015 se
clasificaban como “Titulos para conservar al vencimiento” y que por disposicién de la Comisidn se
traspasaron a la categoria de “Titulos disponibles para su venta”.

(2) (520,404) corresponde a las estimaciones preventivas creadas a partir del ejercicio 2016, para cubrir las
probables pérdidas de los créditos hipotecarios, comerciales y quirografarios otorgados por la institucién.

(3) $56,972 se refiere a las primas pendientes de cobro (Deudor por prima), derivado de la anualizacién de
primas de corto y de largo plazo e IVA pagado por aplicar.

(4) (520,381) es el efecto derivado de la valuacion de la participacién de los Reaseguradores en los Riesgos en
Curso y en las Obligaciones Pendientes de Cumplir, asi como la estimacion preventiva para castigos de
Riesgos Crediticios con Reaseguradores.

(5) (5906,999) corresponde al impacto en ISR diferido, derivado de los cambios principalmente de: i) el
reconocimiento de la anualizacién de vida de corto plazo, ii) diferencia entre la valuacién en las reservas
técnicas a tasa original pactada y a tasa libre de riesgo, iii) la reclasificacion de las inversiones de titulos para
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conservar a vencimiento a titulos disponibles para su venta, y iv) el efecto de la constitucién de la reserva
de siniestros ocurridos aplicado a Mejor estimacion (BEL).

(6) ($1,466,365) se deriva de los efectos de la aplicacion de los métodos de valuaciéon de Reservas de Riesgos
en curso de tasa técnica originalmente pactada a tasa libre de riesgo y iv) el efecto de la constitucion de la
reserva de siniestros ocurridos aplicado a Mejor estimacion (BEL).

(7) 5,422 incluyen el incremento de las comisiones por la anualizacion de primas de corto y de largo plazo.

(8) S514,157 corresponde a los efectos de la Participacién de los Trabajadores en las Utilidades, Impuesto
Sobre la Renta Diferido e Impuesto Sobre la Renta a cargo de la Institucion derivado de la entrada en vigor
de la nueva regulacion Solvencia Il.

(9) $2,959,198 corresponde al efecto del ISR diferido por la reclasificacién de las inversiones disponibles para
la venta, asi como por la valuacion de las Reservas Técnicas de Largo Plazo.

(10)  (S233,851)contiene los efectos de: i) la anualizacién de prima de corto y largo plazo, ii) las estimaciones
preventivas de créditos hipotecarios, comerciales y quirografarios, y iii) ISR y PTU.

Estados de Resultados:

Efectos derivados de

la adopcion de las Operaciones saldos al 31 de

diciembre de 2016

Estado de resultados: disposiciones de realizadas durante
caracter general que 2016
emanan de la ley

Primas de retencion 2,260,916 1 23,719,099 25,980,016
Incremento neto de la reserva de riesgos en curso 912,907 2 4,686,910 5,599,816
Costo neto de adquisicién 498,570 1 4,321,958 4,820,528
Costo neto de siniestralidad 158,029 s 15,203,114 15,361,142
Operaciones analogas y conexas 0 1,974 1,974
Gastos de operacién 178,495 1 2,241,052 2,419,547
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Resultado integral de financiamiento (115,310) 4 4,570,328 4,455,018
Impuestos a la utilidad 238,639 s 414329 652,968
Utilidad del ejercicio 158,966 1,424,038 1,583,004

(1) S2,260,916, $S498,570 y $178,495 corresponden al reconocimiento de los ingresos y egresos por primas de
vida a corto y largo plazo, con base en la prima convenida en el contrato.

(2) $912,907 corresponde a la valuacion de las reservas técnicas al 31 de diciembre de 2016, con base en la
nueva metodologia, asi como el impacto derivado del cambio en el reconocimiento contable de las primas
de vida a corto y largo plazo.

(3)5158,029 corresponde al efecto por la aplicacion de los Métodos de Valuacién de Reservas para
Obligaciones Pendientes de Cumplir.

(4) (5115,310) corresponde a lo siguiente: i) valuacién de las inversiones en valores que al 31 de diciembre de
2015 se clasificaban como “Titulos para conservar al vencimiento” y que por disposicién de la Comision se
traspasaron a la categoria de “Titulos disponibles para su venta”, ii) estimacién preventiva de Créditos
Comerciales y Quirografarios otorgados, iii) estimacién preventiva por importes recuperables de reaseguro
y iv) efecto cambiario derivado del impacto en el reconocimiento contable por la adopcidn de las nuevas
disposiciones.

(5) $238,639 corresponde al ISR causado, principalmente por: i) anualizacién de prima de corto y largo plazo y
i) fluctuacion cambiaria, asimismo por el ISR diferido principalmente por: i) valuacion de las inversiones en
valores que al 31 de diciembre de 2015 se clasificaban como “Titulos para conservar al vencimiento” y que
por disposicién de la Comisidn se traspasaron a la categoria de “Titulos disponibles para su venta” vy ii)
cambios por la aplicacion de los métodos de valuacidn de Reservas.

3. Gobierno Corporativo

3.1 Del sistema de gobierno corporativo
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Nuestro sistema de Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo de Seguros Monterrey New York Life esta constituido de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y esta inspirado y basado en el compromiso con
los valores asumidos por la Compaiiia y con las mejores practicas de gobierno, la ética del negocio y la
responsabilidad social en todas las areas de sus actividades. Una parte esencial de dicho compromiso es el
establecimiento, la implementacion, el desarrollo, la revisidon y las mejoras continuas y sistematicas a las
mejores practicas de buen gobierno. Para ello comprende entre otras las funciones de Control Interno,
Auditoria Interna, Actuarial, Administracion Integral de Riesgos y Contratacién de Servicios con Terceros.
Asimismo, en Seguros Monterrey New York Life tenemos establecidos los comités consultivos previstos en la
Ley citada (Auditoria, Reaseguro e Inversiones) y otros adicionales como son el de Riesgos, Comunicacion y
Control y Créditos. El drgano supremo de la sociedad es la Asamblea de Accionistas y contamos con un Consejo
de Administracion.

El Consejo de Administracién y la Direccidon General son los responsables de supervisar la totalidad de la
filosofia de nuestra Institucion. Es por ello que nuestro sistema de Gobierno Corporativo esta basado en un
modelo de tres lineas de defensa:

Consejo de Administracion

Comité de Auditoria Comité de Riesgos

Tercera linea

de defensa Auditoria Interna

Segunda linea
de defensa

Primera linea

de defensa Todo el personal de la Compaiiia
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Consejo de administracién

Nuestro Consejo de Administracion estd integrado por 7 consejeros propietarios y sus respectivos suplentes.
Algunos consejeros son independientes a nuestra Institucién y también son miembros de los comités

consultivos.

Gary Raymond Bennett
® Presidente

Christopher O. Blunt ®———— Agustin Berdeja Prieto
Independiente: Participa en el Comité de Auditoria

Luis Fernando Velasco Rodriguez &————=e Victor Adrian Feldmann Gonzalez

Independiente: Preside el Comité de Auditoria

Pooja Rahman &————e Louise Goeser

Independiente
Consejeros Suplentes

® Maria Guadalupe Isabel Huerta Sanchez ® Guillermo Acedo Romero (independiente)
¢ Thomas F. English ¢ Alejandro David Elizondo Gonzalez
¢ Alfonso Antonio Castro Toledo (independiente) * David Cruz

Participa en el Comité de Inversiones y * William C. Beaty (independiente)

en el Comité de Riesgos Participa en el Comité de Auditoria

3.2 De los requisitos de idoneidad

Para evaluar la idoneidad de Directivos relevantes y Ejecutivos con funciones trascendentes en nuestra
institucion, se tienen implementados el proceso de integracidon (integracién a SMNYL) y el proceso de
Calibracion (Validacion y Desarrollo continuo); los cuales, en términos generales, consisten en lo siguiente:

Proceso de integraciéon

La recluta de candidatos se hace a través de nuestra area de Integracion de Talento o por medio de un Head
Hunter, dependiendo de la complejidad del perfil. El proceso de integracion da preferencia inicialmente a
candidatos internos, excepto en los siguientes casos:
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a) Cuando la posicion requiere de un ocupante con perfil técnico especializado y no hay candidatos
internos, lo cual es confirmado por el responsable de la vacante, el area de Integracién de Talento
y el Business Partner de RRHH correspondiente.

b) Cuando el reemplazo potencial no ha alcanzado el conocimiento y experiencia minima deseada y
el gap existente, entre su perfil y el de la posicidn, representa un riesgo importante para el éxito
de la funcion.

Una vez que se tiene elegido una terna de candidatos, estos deben pasar por el proceso de seleccion que esta
definido en nuestra Institucién:

e Entrevista por el drea de Integracion de Talento.

* Entrevista por el responsable de la posicién vacante.

* Entrevista panel integrada por un minimo de 3 ejecutivos (clientes / proveedores internos, Business
Partner correspondiente, etc.).

e Aplicacién de evaluaciones psicométricas, con el objeto de evaluar para cada candidato, su estilo de
liderazgo, fortalezas, debilidades y dominio de competencias.

* Finalmente, se realiza un estudio de antecedentes socio — laborales y de OFAC (Office of Foreign Assets
Control).

La eleccion del candidato finalista se basa en los resultados y el consenso de las entrevistas efectuadas por el
lider de la posicion, los panelistas e Integracion de Talento, asi como de los resultados de las evaluaciones
aplicadas.

El siguiente paso es la presentacién de la oferta econdmica al candidato finalista y una vez que se cuenta con
su aceptacion, se integra el expediente con la documentacion requerida por la Direccién Ejecutiva de Recursos
Humanos y por la CNSF.

Proceso de calibracion (Validacion y Desarrollo)

Anualmente se realiza el proceso de calibracidn de talento de la Compaiiia el cual considera a los colaboradores
de nivel ejecutivo (Gerentes, Subdirectores y Directores). Este ejercicio de revisién de talento se realiza a través
de la herramienta “12 Box” en la cual se compara el potencial vs el desempefio de cada colaborador.

A partir de este ejercicio se realiza la definicion de los planes de desarrollo, de accién y sucesién.
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3.3 Del sistema de Administracion Integral de Riesgos

Estructura y la organizacion del sistema de Administraciéon Integral de
Riesgos

En Seguros Monterrey New York Life el marco de la Administracion Integral de Riesgos es la totalidad de los
sistemas, estructuras, limites, politicas, procedimientos y personas dentro de la Compaiiia que identifica,
evalla, mitiga y monitoriza todas las fuentes internas y externas de riesgos que podrian tener un impacto
material en las operaciones de la Compaiiia, tanto de manera aislada como agregada. Incluye los principios y
estrategias para la Administracion de Riesgos, la cultura de riesgos y los niveles de apetito y tolerancia de
riesgos alineados con la estrategia general de la Compaifiia.

El Sistema de Gobierno Corporativo define a las areas de la Compafiia, cuerpos y personal involucrados en las
actividades de la Administracion de Riesgos, la forma en la cual los roles y responsabilidades son divididos entre
todos los individuos o grupos y las relaciones de los reportes.

e Consejo de Administracion

e Comité de Riesgos

* Comité de Auditoria

* Auditoria Interna

e Direccidon de Administracion Integral de Riesgos
e Control Interno

e Risk Champions

El Sistema de Gobierno Corporativo para Seguros Monterrey New York Life estd basado en un modelo de tres
lineas de defensa:

e La primera linea de defensa estd conformada por todo el personal de la Compaiiia, incluyendo a los
Risk Champions.

e Llasegunda linea de defensa la conforman la Direcciéon de Administracion Integral de Riesgos y el area
de Control Interno

e Latercera linea de defensa es el area de Auditoria Interna
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Estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cumplimiento de sus
limites de tolerancia al riesgo

La estrategia para el sistema de administracion integral de riesgos esta basada en los siguientes principios:

* Enfoque en las principales partes involucradas (NYL y asegurados) con el objetivo de proteger el valor
de la franquicia de la Compaiiia;

* Un enfoque estratégico (analisis de riesgo/rendimiento) para soportar el proceso de toma de
decisiones dentro de la Compafiia;

* Mantener un enfoque amplio dentro de la Compaiiia, de tal manera que todas las categorias de riesgo
a las cuales se encuentre expuesta sean incluidas;

* Enfocarse en los riesgos clave, que son aquellos que podrian tener un impacto material en la operacion
de la Compaiiia;

*  Monitoreo y evaluacion de los riesgos clave mediante métricas y controles especializados
(indicadores);

e Desarrollo de métricas individuales, agregadas y estandarizadas, con el objetivo de poder comparary
comunicar la exposicion al riesgo de una manera sencilla;

* Empleo de un enfoque disciplinado para la toma de riesgos en especial en las areas de desarrollo de
productos y administracion financiera;

e Diferenciar claramente entre los riesgos que son tomados de una manera deliberada para cumplir con
los objetivos del negocio y aquellos que deberan ser minimizados hasta lo maximo posible;

e Asegurar que los planes de compensacién e incentivos para los empleados y fuerza de ventas no
motiven una toma inapropiada de riesgo, y

e Usar modelos de riesgos para informar, no reemplazar, el juicio de los/las funcionarios/as.

Para garantizar el cumplimiento de los limites y tolerancias establecidos por la Compaiiia, en Seguros
Monterrey New York Life hacemos uso de diversas herramientas.

e Establecimos la figura de los Risk Champions, quienes son conjuntamente responsables de la
identificacion y medicién de los riesgos y son los principales responsables de informar a la Direccidén
de Administracién Integral de Riesgos (DAIR) acerca de los indicadores clave de riesgo.

e La Direccion de Administracidon Integral de Riesgos es la principal responsable del disefio, la
implementacion y el seguimiento del sistema de administracidn integral de riesgos y su objetivo es
vigilar, administrar, medir, controlar e informar sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta
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nuestra Compaiiia, incluyendo aquellos que no sean perfectamente cuantificables, asi como vigilar que
la realizacion de las operaciones de la Compafiia se ajuste a los limites, objetivos, politicas y
procedimientos para la administracién integral de riesgos aprobados por el Consejo de Administracién.

Otros riesgos no contemplados en el calculo del RCS

La taxonomia de riesgos definida por nuestra Compafiia contiene riesgos no contemplados en el calculo del
RCS. Estos riesgos son monitoreados de forma periddica a través de indicadores. Entre ellos, de forma no
limitativa, destacan los siguientes:

* Riesgo de comportamiento de los asegurados (caducidad, rescates, y persistencia)
* Riesgo de concentracion de pasivos (geografica y demografica)
* Riesgo de disefio de productos (proceso de suscripcion, anti-seleccion, otros)

* Riesgo de concentracion de activos (por emisor/grupo e industria)

* Riesgo de liquidez (venta de activos a descuentos inusuales) O Riesgos de modelo

Reportes al Consejo de Administraciéon y a Directivos Relevantes

La identificacién y medicidon de los riesgos llevada a cabo por los Risk Champions y la Direccién de
Administracién Integral de Riesgos, se traduce en indicadores clave de riesgo mediante metodologias
especificas contenidas en el Manual de Riesgos. La periodicidad y alcance del reporte de dicha informacidn
dependen de la priorizacion que el Comité de Riesgos (el cual se define a continuacion) le haya asignado a cada
uno de los riesgos.

En la Compaiiia contamos con un Comité de Riesgos, el cual es el principal responsable de la supervisién del
riesgo a nivel de ejecutivo de gestion y tiene por objetivo apoyar, supervisar y ofrecer orientacion ejecutiva en
las iniciativas de administracion de riesgos y en las estrategias de mitigacién. Se reune al menos
trimestralmente, o mas veces en caso de ser necesario. El Comité tiene entre sus responsabilidades la
priorizacién de riesgos y la aprobacion del Manual de Riesgos incluyendo las metodologias para el calculo de
los indicadores clave de riesgo. El Comité esta conformado por directivos de las diversas areas de la Compaiiia
y presidido por el Director de Riesgos.
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Por ultimo, la informacién relevante que se presenta al Comité de Riesgos, es presentada al Consejo de
Administraciéon de la Compaiiia, incluyendo el cumplimiento de limites y tolerancias al riesgo, y en su caso las
medidas para corregir desviaciones.

3.4 De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales
(ARSI)

Elaboracion y aprobacion

La Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI) es un ejercicio de autoevaluacion llevado a cabo
por la Direcciéon de Administracién Integral de Riesgos, como segunda linea de defensa, cuyo alcance abarca
una revisién del entorno de riesgos en materia de inversiones, reservas técnicas, reaseguro, requerimiento de
capital de solvencia (RCS) y capital minimo pagado. Una vez documentada la revision, los resultados
preliminares son comentados con las areas correspondientes para dar lugar a posibles observaciones que, en
caso de ser procedentes, resulten en modificaciones a la valoracién original.

Posteriormente el documento es revisado de manera independiente por el Comité de Riesgos de nuestra
Institucion.

Una vez que la ARSI es presentada al Comité de Riesgos, ésta se envia a los miembros del Consejo de
Administracién con anterioridad a la fecha de sesién, con la finalidad de que los miembros del Consejo revisen
el documento con oportunidad. Durante la sesién de Consejo de Administracion, el documento es presentado
por el Director de Administracién Integral de Riesgos, y su contenido es discutido. Una vez que los comentarios
han sido expuestos y las acciones a ser tomadas, en caso de ser necesario, son aprobadas; la ARSI fue a su vez
aprobada por los miembros del Consejo en la sesidn correspondiente al tercer trimestre del 2016.

Determinacion de necesidades de solvencia y gestion de Capital

Las necesidades de capital de la Compaiiia son determinadas por el Sistema de Calculo de Requerimiento de
Capital de Solvencia (SCRCS), el cual es proporcionado por la CNSF. Adicionalmente el drea de Administracion
Integral de Riesgos evalla, determina y documenta en la ARSI si existen desviaciones a los supuestos usados
para el cdlculo del RCS. En caso de que existan desviaciones a dichos supuestos, la DAIR valora si las
desviaciones detectadas requieren o no un capital mayor a lo establecido por el SCRCS.

Por otro lado, las necesidades de solvencia de nuestra Institucion se determinan con base en la evaluacién de
pruebas de estrés, incluyendo la Prueba de Solvencia Dindmica, en donde se contemplan escenarios
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estatutarios definidos por la CNSF y escenarios adversos factibles, determinados internamente por la
Compaiiia y NYL.

Documentacion y revision

Previo a la presentacion de la ARSI al Consejo de Administracion, el documento es sometido a revision por
parte del Comité de Riesgos. En esta instancia el documento es revisado por los miembros del Comité, en cuyo
grupo se encuentran directores de diversas areas de la institucion, independientes a la DAIR. Asimismo, el
documento es revisado por un Consejero independiente en su papel de miembro del Comité de Riesgos,
fortaleciendo asi la revisiéon independiente del ejercicio de autoevaluacién. Una vez que el documento es
revisado por el Comité y aprobado por el Consejo de Administracion, la ARSI es enviada a la CNSF, como parte
del reporte regulatorio RR-2, y la version final del documento es resguardada por la DAIR, quien a su vez da
seguimiento, como segunda linea de defensa, a las acciones que hayan sido acordadas para mejorar el entorno
de administracion de riesgos.

3.5 Del sistema de Contraloria Interna

En abril de 2015, a propuesta del Comité de Auditoria, el Consejo de Administracién aprobd la politica en
materia de Contraloria Interna; en ésta se describen los medios a través de los cuales se implementara un
sistema eficaz y permanente de contraloria interna que permita el disefio, establecimiento y actualizacién de
medidas y controles que propicien el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a nuestra
Institucion en la realizacidn de sus operaciones y nos permita garantizar el cumplimiento de nuestros objetivos.
El Sistema de Control Interno de la Institucidon se encuentra delegado en las tres lineas de defensa:

*  Primera linea: Las areas de negocio y de soporte gestionan el riesgo operativo de sus productos,
actividades y procesos. Cada una de las dreas integran la administracion del riesgo operacional en su
dia a dia, colaborando en la identificacion y evaluacion de riesgos, estableciendo el riesgo objetivo,
llevando a cabo los controles y ejecutando los planes de mitigacién de aquellos riesgos con nivel de
riesgo residual superior al asumible.
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* Segunda linea: Las funciones del area de Control Interno forman parte de la segunda linea de defensa
y tienen como objetivo el disefio y mantenimiento del Sistema de Control Interno y la verificacién de
su correcta aplicacién en el ambito de las necesidades de cada area de negocio.

Como parte de su funcion el area de Control Interno aportard una vision transversal, estableciendo
referencias de riesgos y controles que garanticen una visién independiente, experta y consistente.

* Terceralinea: Desempefiada por el drea de Auditoria Interna, quien realiza una revisién independiente
del modelo de Control Interno, a la vez que verifica el cumplimiento y eficacia de las politicas
corporativas establecidas por la Institucion, proporcionando informacion independiente al Comité de
Auditoria.

La estructura y funcién de nuestro Sistema de Contraloria Interna permite garantizar que:

1. Lasoperaciones se realicen conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los manuales
vigentes, y en apego a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, asi
como a las politicas y normas aprobadas por el Consejo de Administracion;

2. Llas principales operaciones y actividades se realicen conforme a procedimientos administrativos
implementados y documentados, propiciando una operacién ordenada y eficiente de la
organizacion, y que prevengan y reduzcan los errores en el desarrollo de sus actividades;

3. Se proporcionen los elementos necesarios para evaluar el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables; asi como las politicas y normas aprobadas por
el Consejo de Administracion;

4. Los sistemas de operacion, administrativos y contables de la institucion, tanto si son manuales o
basados en tecnologias de la informacidn, sean apropiados a sus estrategias y necesidades de
informacion, y consistentes con la naturaleza y complejidad de sus operaciones;

5. Lossistemas de informacién operen conforme a las politicas de seguridad, asi como la generacién
de informacidén suficiente, confiable, consistente, oportuna y relevante, incluyendo aquélla que
deba proporcionarse a las autoridades competentes, y que coadyuve a la adecuada toma de
decisiones;

6. Se preserve la seguridad de la informacidn generada, recibida, transmitida, procesada o
almacenada en los sistemas de la Institucién;

7. Los procesos de conciliacion entre los sistemas de operacion, administrativos y contables sean
adecuados;
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8. Se apliquen las medidas preventivas y correctivas necesarias para subsanar cualquier deficiencia
detectada.

Metodologia de Control Interno

La Metodologia de Control Interno establece las bases para dar cumplimiento a la Politica de Contraloria
Interna, considerando procedimientos operativos, administrativos y contables; dicha metodologia integra las
mejores practicas corporativas bajo el marco de control interno de COSO. Las etapas que conforman la
metodologia de Control Interno son las siguientes:

1. Planeacidn: Durante esta etapa se realiza un entendimiento general de los procesos de nuestra
Institucidon mediante la identificacion, revision y validacion de las politicas y procedimientos, asi
como las leyes y regulaciones aplicables.

2. ldentificacion de procesos y mapeo: En esta etapa se elaboran diagramas de flujo de los procesos
y subprocesos identificados.

3. Identificacidon de Riesgos: Durante esta etapa se identifican los riesgos operacionales dentro de
los procesos y subprocesos catalogdandolos segun la naturaleza del riesgo: procesos, fraude,
tecnoldgico, reputacional, cumplimiento, juridico, etc.

4. Evaluacion de Riesgos: Se realiza la evaluacion de los riesgos operacionales identificados con el
propdsito de categorizarlos segin su frecuencia e impacto en: criticos, severos, significantes,
menores y no significantes.

5. Identificacion y Evaluacion de Controles: Durante esta etapa se identifican y evalian las
actividades de control que mitigan a los riesgos operacionales detectados durante la etapa previa
cuya categoria de riesgos es: criticos, severos o significantes

6. Brechas y Reportes: Finalmente, se determina si los riesgos operacionales cuya categoria de
riesgos es criticos, severos o significantes han sido mitigados o existen brechas, lo cual hace
necesario la elaboracién de un plan de accion.

3.6 De la funcion de auditoria interna

El departamento de Auditoria Interna de Seguros Monterrey New York Life (AISM) reporta directamente al
Comité de Auditoria de SMNYL, y para fines administrativos al Director General. Para sus funciones, AISM
recibe guia y orientacion del departamento de Auditoria Interna Corporativa de New York Life, con fines de
garantizar el apego a las normas internacionales de auditoria interna emitidas por el Instituto de Auditores
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Internos de Estados Unidos (“The IIA” por sus siglas en inglés). Estas normas internacionales son también el
marco de referencia de auditoria interna del Instituto Mexicano de Auditores Internos (IMAI).

La misién de AISM es ser una funcidn independiente y objetiva que agrega valor a los procesos de la Compaiiia
y mejora las operaciones de SMINYL, esto a través de proveer de forma sistematica y disciplinada evaluaciones
objetivas sobre la efectividad del ambiente de control de los procesos de SMNYL, su Gobierno Corporativoy la
Administracion de Riesgos, validando el apego a las regulaciones locales e internas. Las actividades de AISM se
basan en un enfoque al riesgo.

Marco de Referencia

La actividad de AISM se basa en el Marco de Referencia de las Practicas Profesionales Internacionales (“IPPF”
por sus siglas en inglés) emitidas por The IIA.

La funcién de AISM es evaluada por un independiente cada cinco afios. La ultima revisidn fue en 2014.

La practica de AISM se basa en el manual de Auditoria Interna y el Estatuto de Auditoria Interna. El primero
establece las metodologias de auditoria interna y el segundo describe roles y responsabilidades de AISM.
Ambos documentos han sido aprobados por el Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria de SMNYL.

Comunicacion

AISM fortalece las relaciones con las unidades de negocio y actia como un consultor confiable proveyendo
comunicaciones precisas y oportunas a la audiencia correcta. Por cada revision a los procesos, se prepara un
reporte con la opinion del ambiente de control y las observaciones detectadas. El reporte se distribuye al
Director General, y a los directores de Operaciones, Finanzas, Control Interno, Riesgos, Legal y al director
responsable del proceso auditado. Un resumen de las actividades de AISM y resultados de sus revisiones se
proporciona al Comité de Auditoria de SMNYL de forma trimestral.

Metodologia

La metodologia de Auditoria Interna esta conformada por las siguientes etapas:

1. Universo Auditable: Es responsabilidad de AISM identificar todas las areas y procesos auditables
para determinar en lo individual su nivel de riesgo. Esto se hace a través de una evaluacién de
riesgos que es calibrada con una periodicidad anual.

2. Plan Anual de Auditoria Interna: Para determinar el plan anual se considera el nivel de riesgo de
la unidad auditable, los comentarios de la gerencia, los riesgos emergentes, las iniciativas de la
compafiia, cambios en los procesos y las tendencias de riesgo globales emitidas por institutos
profesionales internacionales. Para esta labor se recibe guia y consejo del departamento de
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Auditoria Interna Corporativa de New York Life. El plan anual es flexible y se pueden hacer cambios
si el perfil de riesgo cambia. El horizonte es de 12 meses reconociendo lo cambiante que es el
mercado asegurador.

3. Fases de ejecucion de auditorias
a. Planeacion y entendimiento: Se definen los objetivos de la auditoria, conocimiento de los
procesos, logistica y tiempos de ejecucion.

b. Trabajo de campo: Se realizan las labores de revisién

C. Reporteo: Se comunican las observaciones, se hace la definicion de los planes de accién
para cada observacion emitida y se integra el reporte de la auditoria.

4, Seguimiento de acciones correctivas: Finalmente, se realizan revisiones para validar que las
acciones correctivas se implementaron correctamente.

La duracién promedio de las revisiones de auditoria interna es de 90 dias.

3.7 De la funcion Actuarial

La funcién actuarial se establecidé en 2015 en SMNYL como parte del Gobierno Corporativo, en cumplimiento
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y su regulacién secundaria.

El responsable de la Direccidon de Actuaria fue designado por el Consejo de Administracién como titular de la
funcién actuarial.

Las siguientes areas reportan de forma directa al titular de la funcidn actuarial, con las siguientes funciones:

e Subdireccién de Productos. Responsable del disefio actuarial de productos de vida y gastos médicos,
su tarificacion y apego a la estrategia de negocios de la empresa.

e Subdireccién de Valuacién. Responsable del desarrollo, registro e implementacién de los modelos de
reservas bajo Solvencia Il, de la valuacion de reservas de todos los ramos bajo los sistemas estatutario
y USGAAP, asi como de los reportes estadisticos oficiales para la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

e Subdireccién Business Plan y Reaseguro. Responsable de los aspectos actuariales del Plan de Negocios,
el monitoreo de su cumplimiento, el desarrollo de supuestos actuariales y la administracion técnica
del reaseguro.

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L 38
www.mnyl.com.mx



‘fﬁ% SEGUROS
MONTERREY

*  Subdireccién Modelos Actuariales. Responsable del monitoreo de la rentabilidad de los productos de
la empresa, de la medicién de la creacidén de valor del negocio (New Business Value, Embedded Value,
Goodwill) y la valuacién de proyectos especiales.

En SMNYL nos aseguramos de que se ejecute de forma efectiva y permanente la funcion actuarial de la
siguiente manera:

* Del diseiio y viabilidad técnica de los productos. Este importante elemento de la funcién actuarial es
compartido por todas las dreas de la Direccién de Actuaria: La Subdireccion de Modelos Actuariales
ejecuta los procesos de proyeccién que permiten tener estimaciones de la rentabilidad de los
productos. Para llegar a esta conclusién, la Subdireccion de Business Plan y Reaseguro provee las
estimaciones de corto y mediano plazos sobre ventas, gastos y estrategias, asi como aquellos
supuestos (mortalidad, morbilidad, caducidad) necesarios para las proyecciones. La Subdireccion de
Valuacion y la de Productos utilizan esta informacion para, dentro de la estrategia de productos de
SMNYL, tomar las medidas correctivas para garantizar la viabilidad de largo plazo del portafolio de
productos, incluyendo el disefio y redisefio actuarial de los mismos. Todas estas actividades estan
sujetas a revisiones por los equipos técnicos locales, por el sistema de supervision de NYL y las distintas
auditorias internas y externas.

* Sobre el calculo de las reservas técnicas. Las reservas técnicas son calculadas mensualmente de forma
oportuna, bajo los requerimientos del régimen de solvencia Il definidos por la LISF y la Circular Unica
de Seguros y de Fianzas (CUSF), vigilando en cada caso:

a) La aplicacion de los procedimientos registrados ante las autoridades locales.
b) La razonabilidad de los resultados.
c) Elcumplimiento de los calendarios definidos por el drea contable.

d) La entrega oportuna de los reportes internos requeridos por la autoridad.

Ademas de la revisidn interna que se realiza por varios de los equipos de la Direccidn de Actuaria, como
filial de NYL se tienen implementados controles en cumplimiento con la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), la
cual establece estdandares para los mecanismos contables y la transparencia financiera; estos controles
son ejecutados de manera mensual para garantizar que no existan problemas con los sistemas de
administracion de pdlizas y de valuacion actuarial.

Las auditorias trimestrales y anuales realizadas por los actuarios independientes de Willis Towers
Watson confirman que los procesos de cdlculo de reservas son adecuados y no contienen
observaciones que pudieran poner en duda la valuacién.
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* Sobre la eficacia en materia actuarial de la Politica General de Suscripcion de Riesgos. La participacion
de la funcion actuarial se enfoca en dos puntos principales:

1. Vigilar que los criterios de suscripcién se encuentren bien definidos y permitan captar el tipo
de riesgos que garanticen productos de seguros rentables y financieramente viables

2. Apoyartécnicamente a las dreas de Seleccion de Riesgos Individual y Suscripcién Beneficios en
negocios que por su naturaleza asi lo requieran.

* Sobre la idoneidad de los contratos de reaseguro. Las sesiones del Comité de Reaseguro se celebran
trimestralmente para evaluar la pertinencia de la estrategia de reaseguro y la efectividad en la
administracion de este mecanismo de transferencia. Entre los aspectos considerados se encuentran:

a) Elcosto neto de reaseguro.Se ha monitoreado mensualmente desde 2010 y mide la relacién entre
las primas cedidas y los siniestros recuperados para mejorar las condiciones de renovacion anual
de los contratos de reaseguro.

b) Las colocaciones de nuevos negocios.
c) Siniestros relevantes.
d) Exposicion al riesgo crediticio.

* Acerca del apoyo a las labores técnicas que se relacionan con la Administracion de Riesgos y
Gobierno Corporativo. Se ha trabajado activamente y de forma conjunta con las dreas de Auditoria
Interna, Control Interno y Administracién Integral de Riesgos, atendiendo sus recomendaciones en
aras de robustecer los controles que existen para los procesos periddicos y hacerlos mas eficaces a fin
de apoyar una operacién rentable y responsable.

3.8 De la contratacion de servicios con terceros

Nuestro Consejo de Administracién aprobé la Politica para la Contratacion de Servicios con Terceros a efecto
de establecer los lineamientos que SMNYL debe seguir para contratar y documentar los Servicios con Terceros
y cumplir con todas las obligaciones previstas en los ordenamientos legales de la regulacion de instituciones
de seguros en nuestro pais.

Para la Contratacién de Servicios con Terceros realizamos un andlisis del riesgo operativo que implique la
contratacion del proveedor externo con el objetivo de asegurar que los niveles de riesgo no excedan los limites
de tolerancia establecidos y que el aumento en el riesgo operativo se encuentre dentro de niveles prudentes
de acuerdo al apetito de riesgo de nuestra Institucion y los pardmetros establecidos por el area de
Administracién Integral de Riesgos.
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Las areas de Administracion Integral de Riesgos, Control Interno y Auditoria Interna, en el ambito de sus
respectivas competencias, reportan al Comité de Auditoria respecto al apego de la administracion a dichas
politicas y procedimientos, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, de tal forma que se asegure un control y seguimiento efectivo de los servicios
contratados.

El Comité de Auditoria realiza el seguimiento a las actividades relacionadas con la contratacion de Servicios con
Terceros. El 4rea de Auditoria Interna, incorpora como parte de su alcance la revisidn de este tipo de contratos
en los procesos de revision anuales.

3.9 Otra Informacion - Comités Consultivos

Como parte de la implementacion de los nuevos requerimientos de la regulacién, nuestro Consejo de
Administracion designé la implementacion de los siguientes comités consultivos con el objetivo de coadyuvar
en la funcion del Gobierno Corporativo:

Comités mandatorios

* Comité de Auditoria Interna

* Comité de Inversiones

* Comité de Reaseguro

* Comité de Comunicacion y Control

Comités no mandatorios
* Comité de Riesgos

* Comité de Créditos Comerciales
* Comité de Créditos Sindicados

4. Perfil de Riesgos
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4.1 De la exposicion al riesgo

Valoracion y gestion del riesgo

En Seguros Monterrey New York Life la valoracion de los riesgos la realizamos de forma cuantitativa o
cualitativa, dependiendo de la naturaleza del riesgo.

Las actividades de cuantificacion de riesgos se basan en dos enfoques complementarios: indicadores clave de
riesgo y enfoques estandarizados. La valoracion cualitativa se basa en una categorizacion subjetiva a juicio
experto de la frecuencia y severidad de potenciales riesgos. Para ello, los riesgos identificados son priorizados
de tal forma que se determinen las medidas de valoracion apropiadas que seran llevadas a cabo para cada tipo
de prioridad. La actividad de priorizacion de riesgos estd enfocada en dirigir mayores esfuerzos de
administracion en los riesgos que son mds relevantes para nuestra Compafiia, ya sea por su frecuencia o
severidad potenciales o por preocupaciones levantadas por Auditoria Interna, el Consejo de Administracion, la
alta direccion, New York Life o por Control Interno. Los riesgos de alta prioridad tendran un nivel limite o de
control, asi como un nivel objetivo para el indicador clave de riesgo (ICR).

Adicionalmente, se realizan pruebas de estrés, incluyendo pruebas de estrés inverso, que son usadas por la
DAIR para la determinacién de limites, monitoreo, control y mitigacién del riesgo al que la Compaiiia esta
expuesta, asi como para explorar las vulnerabilidades y lineas de falla en su modelo de negocio, incluyendo los
riesgos extremos.

Asimismo, nuestra Compaiiia lleva a cabo una autoevaluacion de riesgos que se caracteriza por ser un proceso
interactivo y dinamico con el fin de identificar los retos para alcanzar los objetivos del negocio v la suficiencia
de controles para hacer frente con las estrategias existentes a la mitigacién de los riesgos identificados. La
autoevaluacién de riesgos se realiza una vez al afio basada en la construccion del reporte “Risk Register”.

Para la evaluacién del Riesgo Operativo, se definiéd una metodologia basada en las mejores practicas de COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), Lean Six Sigma para la identificacion,
documentacién, medicién y administracién de riesgos en las cuales se evaltan los riesgos bajo las variables de
severidad y frecuencia. Con la permutacion de las mismas se determina el nivel de riesgo, éste se asigna a una
zona del mapa de calor y posteriormente se define si estd dentro de la tolerancia definida o si debe de
implementarse un plan de accién para dicha desviacion.

Para la revisién de procesos se definié un plan de como cubrir cada uno de los procesos de la compafiia en base
a su criticidad y riesgo inherente para los cuales se definié un alcance en 2 fases. En la primera fase con un
alcance a 2018 se cubrirdn todos los procesos criticos de la compaiiia y en una segunda fase se ira cubriendo
el resto de los procesos hasta documentar consistentemente todos los procesos de la llegando a un grado de
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madurez en 2021. Este plan de revisién de procesos fue revisado por el comité de auditoria, asi como aprobado
por el Consejo de Administracion.

En el caso de los riesgos no cuantificables, en el Comité de Riesgos se discute y define la criticidad de los
mismos, asi como los posibles impactosy las estrategias de mitigacion necesarias. Una vez definido lo anterior,
se establece la criticidad de los planes de accidn, los responsables de la implementacién y el seguimiento de
cumplimiento de dichos planes de accion.

Riesgos previstos en el RCS

Nuestra Institucion hace uso del modelo estandar para la determinacion del Requerimiento de Capital de
Solvencia (RCS), de acuerdo a lo establecido en el capitulo 6.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas. En la
formula general se considera la segregacion del RCS en los siguientes riesgos:

RCS = max(RCtyrs+ RCPmL,0.9 RCTyrFs) + RCTyFP+ RCTyrF+ RCoc + RCop
donde:
RC es el Requerimiento de Capital de Solvencia;

RCryrs es el Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros;

RCpuy es el Requerimiento de Capital para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable;

RCryrp es el Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones;
RCryrr es el Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas;

RCoc es el Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte,y RCop

es el Requerimiento de Capital por Riesgo Operativo.

De acuerdo a las lineas de negocio de las que nuestra Institucién cuenta con la autorizacién para operar, el RCS
esta determinado por:

RCS = RCryrs+ RCoc+ RCor

La variable correspondiente al Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros, RCryes,
se puede desagregar de acuerdo a la naturaleza de los riesgos que mide en:
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v Riesgos de Suscripcién o Vida Largo Plazo o Vida Corto Plazo o Gastos
Médicos Mayores Individual y Colectivo o Accidentes Personales
Individual y Colectivo

v Riesgos Financieros

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, el modelo de Requerimiento de
Capital de Solvencia cubre:

Riesgos de Suscripcion

a) Riesgo de suscripcidon de los seguros de vida: Reflejara el riesgo derivado de la suscripcion atendiendo
a los siniestros cubiertos. Considerara, cuando menos, los riesgos de mortalidad, longevidad,
discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos de administracion, caducidad, conservacién, rescate
de pdlizas y de eventos extremos en los seguros de vida;

b) Riesgo de suscripcion de los seguros de accidentes y enfermedades: Reflejara el riesgo que se derive
de la suscripcién como consecuencia de los siniestros cubiertos. Considerard, cuando menos, los
riesgos de primas y de reservas, de mortalidad, longevidad, discapacidad, enfermedad, morbilidad, de
gastos de administracién y riesgo de epidemia.

Riesgos Financieros
a) Riesgo de mercado: Pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan en el valor de
los activos y pasivos tales como tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros;

c) b)Riesgo de descalce entre activos y pasivos: Pérdida potencial derivada de la falta de correspondencia
estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicidon no pueda ser cubierta
mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente, y considerard, cuando menos, la
duracion, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

d) c)Riesgo de liquidez: Pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser
oportunamente enajenada o adquirida.

e) d)Riesgo de crédito: Pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia de las
contrapartes y los deudores, incluyendo las garantias otorgadas. Adicionalmente, se considera la
pérdida potencial que se derive del incumplimiento de los contratos destinados a reducir el riesgo,
tales como los contratos de reaseguro, asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y otros
riesgos de crédito que no puedan estimarse respecto del nivel de la tasa de interés libre de riesgo.
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f) e)Riesgo de concentracion: Incremento de las pérdidas potenciales asociado a una inadecuada
diversificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de crédito,
de mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacion o interaccién de varios de ellos, por
contraparte, por tipo de activo, area de actividad econdmica o area geografica.

Exposicion al Riesgo
La exposicion al riesgo, en Seguros Monterrey New York Life, estd medida por el RCS.

Al cierre del ejercicio de 2016 el RCS es de $4,435.66 millones de pesos, presentando un incremento de 21.6%
con respecto a diciembre de 2015.

RCS por componente 2016

RCryrs Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 3,796.78
RCoc Otros Riesgos de Contraparte 43.17
RCor Por Riesgo Operativo 595.70

Requerimiento de Capital de Solvencia 4,435.66

Este monto de RCS representa el 5.04% del total de los pasivos de nuestra Institucién y el 34.51% del capital
contable.

Por otro lado, desde la perspectiva de autoevaluacién de nuestra institucién (evaluacién cualitativa), con base
en el ejercicio de autoevaluacion “Risk Register” llevado a cabo en los Ultimos 4 afios; el nivel general de riesgo
de la institucion se ha mantenido constante en la mayoria de los tipos de riesgos monitoreados. Los principales
cambios registrados son el incremento de exposicion en el riesgo regulatorio ante la implementacién de la
nueva regulacion y todos los cambios que conlleva y por los posibles impactos que puedan derivar de la misma.
Sobre el resto de las categorias han reflejado la inclusién o exclusidn de algunos riesgos en especifico sin afectar
el nivel de exposicion general de la categoria y permaneciendo en un nivel aceptable para nuestra Institucion.

Gestion de Riesgo Operativo

Para la administracion de actividades que conllevan algin Riesgo Operativo, la DAIR ha definido diversos
medios para identificar y atender dichas actividades:
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a) Revision de procesos: Revision detallada de procesos, politicas y procedimientos en la cual se revisa la
documentacién, se genera el diagrama de flujo del proceso, se realiza el seguimiento de las actividades
involucradas en el proceso con el objetivo de identificar aquellas que puedan representar algun riesgo
para la operacion de nuestra Institucion y que sea medido, documentado, comunicado y establecer las
acciones necesarias para mitigarlo en caso de ser necesario.

b) Reporte de la Primera Linea: Se establecid un programa de “Risk Champions” o coordinadores de
Riesgo encargados de la deteccién y comunicacidn de riesgos en cada una las areas de la institucion,
con la finalidad de poder detectar oportunamente actividades de riesgo y tomar acciones de mitigacion
de forma inmediata en acuerdo con e las areas involucradas, Administracion Integral de Riesgos, y
Control Interno.

Las incidencias identificadas son reportadas al Comité de Riesgos, asi como el nivel de riesgo que representa y
las acciones tomadas para la mitigacién de dicho incidente. Durante la vida del plan de accién se comunicara
al Comité de Riesgos el estatus de la implementacion y cualquier cambio relacionado con el nivel de riesgo del
incidente.

4.2 De la concentracion del riesgo

Seguros Monterrey New York Life se encuentra expuesta a riesgos de concentracién de activos financieros y
de suscripcidn/pasivos. El riesgo de concentracion estd considerado en el modelo del Requerimiento de Capital
de Solvencia.

Riesgos de concentracion de activos

El riesgo de concentracidn de activos financieros puede ser causado por concentracidon emisor, tipo de emisor,
industria, grupo y tipo de activo. La concentracién por cada uno de estos factores es monitorizada y gestionada
principalmente a partir de la Politica de Inversidn autorizada por el Consejo de Administracion. Adicionalmente
dentro de los procesos implementados por la DAIR, se realiza un proceso de supervision diaria de la actividad
de inversiones en la cual se valida el cumplimiento de los limites establecidos en la Politica de Inversién.

El principal riesgo de concentracion se deriva de la exposicién causada por riesgo de crédito (contraparte) ya
que la mayor parte de la cartera estd invertida en deuda gubernamental (mds del 70% al cierre de diciembre
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de 2016) este riesgo se considera como bajo ya que se considera que no se tiene probabilidad de default por
parte de Gobierno Federal.

Extranjeros Valores Restringidos
3% 0%
7%
Privadas — Renta
Variable

Activos

[nstrumentos de inversién

Riesgos de concentracion de suscripciéon

El riesgo de concentracidn de suscripcion se monitorea principalmente a través de los siguientes indicadores:

e Concentracion por zona geografica del monto neto en riesgo y la relacién que guarda con el capital.
e Concentracion del Valor del Nuevo Negocio por tipo de producto.

La mayor concentracién geografica se encuentra en la Ciudad de México, sin embargo, para 2016 los
indicadores se encuentran por debajo del nivel de tolerancia establecido en el Manual de Administracion de
Riesgos, de acuerdo al andlisis de sensibilidades y pruebas de estrés este riesgo es clasificado como bajo.

En el caso de concentracion por producto no existen niveles de tolerancia, sin embargo, se monitorea con el
fin de identificar posibles riesgos de distribucién de la cartera y alinear la estrategia de negocio a mejores
resultados de rentabilidad.

En adicién a los indicadores de riesgo de concentracion de suscripcién, se lleva a cabo el monitoreo de
concentracion de nuestra cartera del ramo de Vida Individual (por entidad federativa) a partir de los siguientes
indicadores:
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*  Suma Asegurada expuesta
*  Prima emitida

¢ Numero de homicidios

A continuacion, se presentan los estados con mayor concentracion por tipo de variable estudiada.

* Asegurados y Pdlizas

Asegurados Pélizas

Puebla
3%
Tabasco
3%
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4.3 De la mitigacion del riesgo

Nuestra Institucion cuenta con el Sistema de Administracién Integral de Riesgos el cual tiene como objetivo
administrar los riesgos dentro de niveles aceptables, encontrando un balance aceptable entre oportunidad y
ganancia, y amenazas y pérdidas, en linea con los acuerdos de apetito de riesgo establecidos por el Consejo de
Administracién. Las actividades de control operan en todos los niveles dentro de la Compaiiia con el objetivo
de mitigar la exposicién a los diferentes riesgos hasta el nivel de apetito de riesgo deseado. Los controles
incluyen politicas, procedimientos, sistemas y procesos que se llevan a cabo a lo largo de la organizacion.

Dentro de Seguros Monterrey New York Life hemos establecido drganos auxiliares cuyo objetivo principal es
apoyar, supervisar y ofrecer orientacion en las iniciativas de administracion de riesgos y en las estrategias de
mitigacion de los diversos tipos de riesgos:

e Comité de Riesgos

e  Comité de Inversiones

*  Comité de Reaseguro

*  Equipo de trabajo de Suscripcion

*  Comités de Nuevos Productos
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*  Risk Champions

Para facilitar el seguimiento de los diferentes riesgos identificados se han implementado Indicadores Clave de
Riesgo (ICR), una vez que alguno de éstos ha alcanzado un limite o tolerancia establecido, se proponen las
medidas que deberan ser tomadas para corregir dicha desviacién. Asimismo, el Consejo de Administracion sera
notificado inmediatamente toda vez que es él mismo el responsable de analizar la propuesta y aprobar las
medidas que se llevaran a cabo para corregir la desviacién.

Los lineamientos y criterios para mitigar los riesgos técnicos se establecen en la Politica y Procedimiento de
Reaseguro, donde se define la estrategia de reaseguro que busca maximizar el valor de la Compaiiia sujeta al
limite de retencidn adecuado, ARSIy limitaciones de mercado. La estrategia incluye la metodologia, modelos
y sistemas para identificar, medir, dar seguimiento, administrar y evaluar las operaciones relativas a los
contratos automaticos y facultativos, asi como para determinar su impacto sobre los niveles de las reservas
técnicas y el Requerimiento de Capital de Solvencia.

Para el caso de la mitigacion de los riesgos financieros, la DAIR lleva a cabo la supervisién a la Operacién de
Inversiones (Best Execution, Investment Guidelines, Allocation, Brokerage Usage y Cross Trading), Crédito e
Inversiones Inmobiliarias; considerando para tal efecto, las operaciones de compra/venta y movimiento entre
portafolios de inversidn, asi como los intermediarios a través de los cuales fueron ejecutadas y la asignacion
de los instrumentos operados a los diferentes portafolios de Inversion de SMNYL.

Por ultimo, para la evaluacién general de los riesgos se definen criterios de mitigacién con base en el nivel de
riesgo inherente que represente para la Institucion y el nivel de seguimiento que se requiere.

En el caso en el que algun riesgo exceda la tolerancia definida, requerira de un plan de accién inmediata en el
cual se establecen las medidas de control para reducir la exposicidon a un nivel dentro de la tolerancia
establecida. También se definira un plan de monitoreo de la implementacion del plan de remediacién y un
seguimiento al nivel de riesgo una vez establecidas los nuevos controles.

4.4 De la sensibilidad al riesgo

Sensibilidad en la Solvencia de nuestra Institucion

Las principales variables que tienen mayor impacto en la solvencia de nuestra Institucién, son movimientos
fuertes en las tasas de interés libre de riesgo y tipo de cambio MXN/USD y MXN/UDI. Movimientos abruptos
en estas variables tienen implicaciones inmediatas en el estado financiero, tanto en el monto de reservas
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técnicas como en el valor de los activos financieros, es por ello que se da un seguimiento y se implementan
medidas para disminuir un posible impacto financiero adverso.

Para medir el impacto que tendria la posicion de solvencia de SMNYL se realizé la Prueba de Solvencia Dinamica
la cual tiene como objetivo evaluar la suficiencia de los Fondos Propios Admisibles de la Institucién para cubrir
el RCS ante diversos escenarios prospectivos en su operacion.

En el desarrollo de la prueba se realizé la evaluacion de la suficiencia de los Fondos Propios Admisibles bajo los
siguientes 5 escenarios factibles:

* Escenario Base
* Escenarios de estrés
i. Incremento en las tasas de interés (Perc. 80 equivalente a 47pb)
ii. Decremento en las tasas de interés (Perc. 20 equivalente a -68pb)
iii. Incremento en el tipo de cambio de ddlares: 21.296 MXN/USD iv. Tipo de cambio de
ddlares del plan de negocios: 16.92 MXN/USD

Escenario Base

La proyeccion de la solvencia de nuestra Compaiiia bajo los supuestos de crecimiento establecidos en el plan
de negocios muestra un crecimiento estimado aproximado del 50% en el Margen de Solvencia de junio 2016 a
diciembre 2020.

Distribucion de FOPA y Ratio de Solvencia

$20 - 3.0
o $18 209
3 s16 - 2.8
S 14 - 2.7
8 12 - 2.6
% $10 - 25
g 48 - 24
o
g $6 - 23
S 44 2.2

$2 21

$0 - 2.0
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i RCS = Margen de Solvencia ememm Ratio de Solvencia
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Escenarios de estrés

En los resultados obtenidos en los escenarios de estrés, el Margen de Solvencia presenta el menor crecimiento
(sélo 23%) en el escenario correspondiente a un incremento en las tasas de interés. Por otro lado, el escenario
mas favorable para la posicién de solvencia de nuestra Institucion corresponde a un decremento en las tasas
de interés (incremento de 65% de junio 2016 a diciembre 2020):

Margen de Solvencia
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la Prueba de Solvencia Dinamica, la condicion financiera de SMNYL
es satisfactoria debido a que, durante el periodo de proyeccion:

e La Compaiiia es capaz de cumplir con todas sus obligaciones futuras, tanto en el escenario
base, como en los escenarios propuestos (Fondos Propios Admisibles positivos), y

* Bajo el escenario base, los Fondos Propios Admisibles son suficientes para cubrir el
Requerimiento de Capital de Solvencia (Margen de Solvencia positivo).

4.5 Del capital social, prima en acciones, utilidades retenidas y
dividendos pagados

El capital social y los resultados de ejercicios anteriores se expresan como sigue:
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i Movimientos realizados a partir del 1 de enero de 2008, a su costo historico,

ii. Movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados, determinados
mediante la aplicacion a sus valores historicos de factores derivados del INPC hasta el 31 de diciembre
de 2007.

Al 31 de diciembre de 2016, Capital Social de Seguros Monterrey New York Life y sus Subsidiarias se integra
como sigue:

Capital Social historico $833.53
Incremento acumulado por actualizacién hasta el 31 de diciembre de 2007 $897.97
Capital Social al 31 de diciembre de 2015 $1,731.50

Durante 2016 Seguros Monterrey New York Life y sus Subsidiarias no pagaron dividendos a los accionistas;
adicionalmente, no generaron primas por venta de acciones ya que la Institucion y sus Subsidiarias no cotizan
en la Bolsa de Valores.

Al 31 de diciembre de 2016 los resultados acumulados y del ejercicio se integran como sigue:

Resultados de 2016

Acumulados Del ejercicio
Saldo histdrico S 5,685.76 S 1,580.33
Efecto de actualizacion (1,185.59) 2.67
Total S 4,500.17 S 1,583.00

De acuerdo con la Ley, las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente a las utilidades pendientes de
aplicacién al cierre del ejercicio, a las reservas de capital y al capital pagado en el orden indicado. En ningun
momento el capital pagado debe ser inferior al minimo que determine la SHCP y, en caso contrario, debe
reponerse o procederse conforme a lo establecido en la Ley.
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5. Evaluacio n de la solvencia

5.1 De los activos

En forma general las bases, los métodos y los supuestos utilizados para la valuacion de los activos reportados
en el Balance General, no habiendo diferencia con la valuacién contable reportada en los estados financieros.

Las politicas contables aplicadas por las subsidiarias han sido modificadas para asegurar su consistencia con las
politicas contables adoptadas por la Institucidn, en los casos que fue necesario.

A continuacién, se resumen las politicas y criterios de contabilidad mas significativos, los cuales han sido
aplicados consistentemente:

Inversiones

La descripcion de la valuacidon de nuestras inversiones se explicd en la seccién “2.3 Del Desempefio de las
actividades de inversién”

Disponibles

En este rubro se incluyen el saldo de las cuentas bancarias a la fecha de valuacion. Las fluctuaciones observadas
se reconocen en el estado de resultados como parte del resultado integral de financiamiento del periodo.

Préstamos sobre poliza

Los préstamos sobre pélizas incluyen préstamos ordinarios y automaticos de pdlizas vigentes. Los préstamos
ordinarios son otorgados durante la vigencia del contrato de seguros, realizando retiros parciales de la reserva,
sin que el monto de los retiros exceda el valor de la reserva media.

Los préstamos automaticos son otorgados con la garantia del valor de rescate, a la tasa de interés establecida
en el contrato de seguro correspondiente. En caso de que exista fondo en inversién disponible, no se efectia
el préstamo, solo se disminuye del fondo.
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Préstamos con garantia hipotecaria

Los préstamos con garantia hipotecaria representan importes efectivamente entregados a los acreditados mas
los intereses que se vayan devengando, conforme al esquema de pagos acordado contractualmente. Los
intereses se amortizan durante la vida del crédito bajo el método de linea recta.

Inmuebles

Los inmuebles se registran inicialmente a su costo de adquisicion, el cual se actualiza con base en avalluos
practicados por instituciones de crédito, anualmente. Los inmuebles fueron actualizados con base en avaltios
practicados el 6 de diciembre de 2016.

La depreciacién se calcula por el método de linea recta en funcion de la vida util del inmueble, determinada
por perito valuador.

Deudores

a) Deudor por primas

El deudor por primas representa los saldos de primas de seguros pendientes de cobro con antigliedad
menor a 45 dias. De acuerdo con las disposiciones establecidas en la regulacién, las primas con
antigiedad superior a 15 dias contados a partir del término convenido para su cobro, se cancelan
contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las reservas técnicas y el reaseguro cedido
relativo.

b) Otros deudores

Los rubros de otras cuentas por cobrar integran importes adeudados por empleados y agentes de
seguros, originados por ventas de bienes o servicios prestados en el curso normal de las operaciones
de nuestra Institucion.

La estimacion para castigos se reconoce conforme a los siguientes criterios:

* Por los préstamos a funcionarios y empleados y las cuentas por cobrar a deudores cuyo
vencimiento se pacta a un plazo mayor a 90 dias, se crea una estimacién para castigos que
refleje el grado de irrecuperabilidad.

* Por los préstamos, créditos y financiamientos otorgados, en los cuales no se han realizado
estudios de la viabilidad del cobro y tengan mas de 90 dias, se estiman en su totalidad.
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* Para las demas cuentas por cobrar se estima el total del adeudo a un plazo, posterior a su
reconocimiento inicial de 90 dias si el deudor no estd identificado o de 60 dias si esta
identificado.

Las reservas preventivas se crean para enfrentar probables pérdidas derivadas del incumplimiento de pago de
los deudores por créditos Hipotecarios, Comerciales y Quirografarios otorgados por la institucion, y se
reconocen dentro del rubro “Resultado Integral de Financiamiento”.

La estimaciodn para castigos se reconoce en el estado de resultado, dentro del rubro de “Gastos administrativos
y operativos”.

Reaseguradores y Reafianzadores

En este rubro se reconocen los saldos deudores de las compaiiias reaseguradoras con nuestra Institucion, la
cual realiza de manera anual el andlisis para la determinacién de la estimaciéon de partidas de dudosa
recuperacion. Los saldos deudores a cargo de reaseguradores que tengan antigliedad mayor a un afio y no
cuenten con la documentacion soporte especificada por la CNSF son cancelados y reconocidos en el resultado
del ejercicio.

Mobiliario y equipo y otros activos amortizables

El mobiliario y equipo y los conceptos susceptibles de amortizacién se expresan como sigue: i) adquisiciones
realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histdrico, vy ii) adquisiciones realizadas hasta el 31 de
diciembre de 2007, a sus valores actualizados, determinados mediante la aplicacidn a sus costos de adquisicion
de factores derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de 2007.
Consecuentemente, estos se expresan a su costo histérico modificado, menos la depreciaciéon y amortizacion
acumuladas.

La depreciacidn y amortizacion se calculan por el método de linea recta con base en las vidas utiles de los
activos aplicadas al costo histérico modificado del mobiliario y equipo y de los conceptos susceptibles de
amortizacion.
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Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando estos cumplen las siguientes caracteristicas: ser identificables,
proporcionen beneficios econdmicos futuros y se tenga control sobre dichos beneficios. Los activos intangibles
se clasifican como sigue:

i. Activos intangibles con vida definida son aquellos cuya expectativa de generacién de beneficios
economicos futuros estd limitada por alguna condicién legal o econdmica, se amortizan en linea recta

de acuerdo con la estimacion de su vida util y son sometidos a pruebas anuales de deterioro, cuando
se identifican indicios de deterioro. ii. Activos intangibles de valor util indefinidos, no se amortizan y se
sujetan a pruebas de deterioro anualmente.

Los activos intangibles adquiridos o desarrollados se expresan como sigue: i) a partir del 1 de enero de 2008 a
su costo histdrico, y ii) hasta el 31 de diciembre de 2007 a sus valores actualizados, determinados mediante la
aplicacién a su costo de adquisicion o desarrollo de factores derivados del INPC hasta esa fecha.
Consecuentemente, estos se expresan a su costo histérico modificado, disminuido de la correspondiente
amortizacién acumulada y, en su caso, de las pérdidas por deterioro.

Activos de larga duracién

Los activos de larga duracién como son los inmuebles, el mobiliario y equipo y los gastos amortizables, son
considerados como de vida definida y son sometidos a pruebas de deterioro, solo cuando existen indicios del
mismo, en el caso de los inmuebles se realiza a través de los avallos anuales. Los activos de larga duracién de
vida indefinida se sujetan a pruebas anuales de deterioro.

Al 31 dediciembre de 2016, no existieron indicios de deterioro en los activos de larga duracién de vida definida,
por lo que no se realizaron las pruebas anuales requeridas.

Otros Activos

Este rubro considera los pagos anticipados, y una vez recibidos los bienes y/o servicios relativos, se reconocen
como un activo o como un gasto en el estado de resultados del periodo, segun sea la naturaleza respectiva.
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5.2 De las reservas técnicas

El monto constituido por concepto de reservas técnicas tiene como objeto cubrir el valor esperado de las
obligaciones futuras derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de
adquisicion y administracion, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de seguro
que ha suscrito nuestra Institucion.

Los montos de las reservas de riesgos en curso y de obligaciones pendientes de cumplir se valian como la suma
de la mejor estimacion de la obligacion (BEL: Best Estimate Liability), mas un Margen de Riesgo.

La mejor estimacion es igual al valor esperado de los flujos futuros, es decir, la media ponderada por la
probabilidad de dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de tasas de
interés libres de riesgo del mercado. El margen de riesgo, por otro lado, se calcula con el RCS del cierre del mes
inmediato anterior a la fecha de valuacién, como el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el requerimiento del capital de solvencia durante la vigencia de los
contratos suscritos.

Nuestra Institucidn, con base en los requerimientos de la nueva regulacion, desarrollé y sometié a registro ante
la CNSF los métodos actuariales para la valuacién de las reservas técnicas de riesgos en curso y para
obligaciones pendientes de cumplir con base en el perfil de riesgo propio de la Institucién. Las metodologias
fueron registradas y aprobada durante 2015 y aplicadas a partir de enero 2016.

Los movimientos de liberacidn de reservas técnicas generados por el cambio en el modelo técnico, se
reconocen en resultados en linea recta (proporcién igual) en un plazo maximo de 2 afos, de conformidad con
la Disposicion Septuagésima Transitoria a la CUSF emitida por la CNSF el 1 noviembre de 2016.

Durante el afo 2016 se desarrollé e implementd el calculo de la Prima Anualizada en Vida Individual, por lo
gue sometiod a registro nueva metodologia de BEL, la cual se aplicé a partir de la valuacién correspondiente a
diciembre de 2016.

Debido a que nuestra Institucion tiene una capacidad de retencion limitada en todos los ramos, se realiza la
transferencia de una parte del riesgo asumido a compaiiias reaseguradoras a través de contratos automaticos
y facultativos, a cambio de la cesion de una parte de la prima. Sin embargo, las reservas técnicas se determinan
y registran en el balance general por el total de los riesgos retenidos y los cedidos a los reaseguradores.
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Importe de las Reservas Técnicas

Seguros Monterrey New York Life cuenta con un monto total de reservas técnicas, sin considerar primer
impacto en 24avos, de $83,239 millones de pesos, distribuidas de la siguiente forma:

Composicién Reservas Técnicas

83259
81614 1816 14 ke :
[
-2499
Riesgos en curso RRC por variacién en O]aligaciones Para dividendos Otras o]olisaciones Reservas Técnicas
tasa de interés penclienles de Cumplir pen(lientes de cumplir

de montos no conocidos

De acuerdo con la relaciéon arriba mostrada, el 98% del total de las reservas técnicas corresponde a Reservas
de Riesgos en Curso a Tasa Técnica Pactada. Este concepto se distribuye de la siguiente forma:
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Vida Grupo APg GMI APIJ GMC

1
Reserva de Riesgos en 104 27102 1025
02%—_ "1 _—15%

Curso a Tasa Pactada

En Vida Individual, se cuenta principalmente con productos tradicionales, flexibles y de pensiones
privadas en moneda nacional, délares y UDIS. Durante 2016 la reserva de riesgos en curso a tasa
pactada de este ramo incrementd 22.36%, principalmente por el crecimiento de la cartera, el
incremento en el tipo de cambio, y el cambio de metodologia que considera la anualizacién de primas
en los estados financieros de la Institucidn. Por otro lado, el Resultado en la Valuacion de la Reserva
de Riesgos en Curso de Largo Plazo por Variaciones en la Tasa de Interés aumenté en un 65% durante
el 2016, obedeciendo a los cambios en las curvas de tasas de interés libre de riesgo del mercado ya la
variacién en tipo de cambio.

Nuestra Institucién desarrollé supuestos propios de mortalidad, morbilidad, caducidad y gastos, mismos que
registréd como parte de las metodologias de reservas autorizadas por la Comision Nacional de Segurosy Fianzas.
Los supuestos se utilizan en apego a las metodologias registradas y al capitulo 5 de la Circular Unica de Seguros
y Fianzas.

Acciones para asegurar una correcta operacion

En cuanto a Control Interno, tal como se reporta en la seccién “3.6 De la funcién Actuarial”, durante 2016 se
han implementado controles necesarios para garantizar la operacién efectiva y eficiente en relacién a la
valuacién de las reservas actuariales, proporcionando asi seguridad en cuanto al cumplimiento a la
normatividad y la implementacién de la nueva regulacion.
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5.3 De otros pasivos

Los conceptos clasificados como otros pasivos son originados principalmente por disposiciones legales y/o por
normatividad financiera local ya sea que representen obligaciones a corto o largo plazo:

Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es probable (hay
mas posibilidad de que ocurra que no ocurra) la salida de recursos econdmicos en el futuro. Estas provisiones
se registran bajo la mejor estimacion realizada por la Administracion.

Obligaciones laborales

Los beneficios otorgados por la Compaiiia a sus empleados, incluyendo los planes de beneficios se describen a
continuacién:
Plan de contribucion definida

Las contribuciones al componente de contribucién definida seran asignadas en una cuenta individual a nombre
de cada uno de aquellos empleados que soliciten participar.

La compaiiia realizara aportaciones bajo un esquema de contribuciones basicas y adicionales que en su
conjunto no deberdn exceder de 12.5% del salario anual que declare el contribuyente para efectos del
impuesto, sin incluir las prestaciones exentas nilos ingresos que la Ley limita a salarios.

Beneficios por fallecimiento e invalidez que representa, en su caso, el saldo de la cuenta individual pagada en
una sola exhibicion.
Plan de beneficio definido (jubilacién)

Equivale a tres meses de sueldo pensionable mds 20 dias de sueldo pensionable por aiios de servicio.

Plan de beneficio definido para prima de antigiiedad

Equivale a 12 dias de salario integrado topado a dos salarios minimos, por aio de servicio.

Beneficios a los empleados

Aplicable al personal de tiempo completo, cuando es despedido sin causa justificada o no claramente probada.
Equivale a una indemnizacién de tres meses de salario integrado mas 20 dias por afio de servicio.
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Los beneficios otorgados por Agencias de Distribucion SMNLY, S. A. de C. V. a sus empleados, incluyen
solamente la prima de antigliedad e indemnizacién legal mencionados anteriormente.

Los beneficios post-empleo son remuneraciones acumulativas que generan beneficios futuros a los
empleados, que ofrece la Compaiiia a cambio de servicios actuales del empleado, cuyo derecho se otorga al
empleado durante su relacion laboral y se adquiere por el empleado y/o beneficiarios (solamente el beneficio
del Plan de contribucién definida) al momento del retiro de la entidad y/o al alcanzar la edad de jubilacién u
otra condicién de elegibilidad. La Compafiia proporciona (beneficios médicos, primas de antigliedad y pagos
por separacion voluntaria o involuntaria, pagos Unicos por retiro provenientes de un plan formal o informal de
pensiones, seguros de vida, beneficios por fallecimientos, etc., se deben agregar segun corresponda). El
derecho de acceder a estos beneficios depende generalmente de que el empleado haya trabajado hasta la
edad de retiro.

Los beneficios por terminacién fueron analizados de conformidad con la politica de la Compaiiia y de los pagos
realizados, con lo cual la Administracion determind que, estos pagos presentan condiciones preexistentes y
son considerados beneficios acumulativos, por lo que son reconocidos como beneficios post-empleo. Se pagan
cuando la relacién laboral es concluida por la Compaiiia antes de la fecha normal de retiro o cuando un
empleado acepta voluntariamente la terminacion de la relacién laboral a cambio de estos beneficios. La
Compafiia reconoce los beneficios por terminacion en la primera de las siguientes fechas: a) cuando la
Compaiiia ya no puede retirar la oferta de esos beneficios, y b) en el momento en que la Compafiia reconozca
los costos por una reestructuracion que implique el pago de beneficios por terminacion.

La Compaiiia proporciona beneficios a empleados a corto plazo, los cuales incluyen (sueldos, salarios,
compensaciones anuales y bonos, adecuar segun corresponda) pagaderos en los siguientes 12 meses.

La Compaiiia proporciona beneficios a empleados a largo plazo, los cuales incluyen bonos e incentivos,
subsidios por invalidez y vida, pagaderos en los siguientes 12 meses, solo si los empleados permanecen en la
entidad durante (uno o varios periodos de tiempo especificados seglin corresponda).

La Compaiiia determina el gasto (ingreso) financiero neto aplicando la tasa de descuento al pasivo (activo) por
beneficios definidos neto.

La Institucidn retiene, administra y registra todos los activos del fondo de pensiones y primas de antigliedad,
los cuales son invertidos de acuerdo con lo establecido por la Comision.

La Institucién cuenta con un plan de retiro opcional denominado “Previsor”, cuyo saldo al 31 de diciembre de
2016 esde $108 el cual se incluye en el balance general en el renglén de “Reserva para obligaciones laborales”,
sin embargo, ya no se realizan aportaciones.

La Institucidn cuenta con un nuevo seguro de vida denominado “Visualiza”, dicho producto administrara las
aportaciones para la etapa de retiro de los empleados bajo el esquema de contribucién definida, otorgando
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un apoyo en caso de fallecimiento del empleado, el saldo al 31 de diciembre de 2016 es de $72, el cual se
incluye en el balance general en el rengléon de “Acreedores Diversos”.

El valor presente de las obligaciones por beneficios definidos se determina al descontar los flujos estimados de
efectivo futuros utilizando las tasas de descuento, de conformidad con la NIF D-3, que estdn denominados en
la moneda en que los beneficios serdn pagados, y que tienen vencimientos que se aproximan a los términos
del pasivo por pensiones.

Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido

El impuesto causado y diferido es reconocido como un gasto en los resultados del periodo, excepto cuando
haya surgido de una transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado del periodo, como una partida
reconocida directamente en el capital contable.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos de la Compaiiia, el cual consiste en
reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de
los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro, a las tasas promulgadas en las disposiciones
fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros.

El IVA por devengar y el IVA por pagar corresponde a las primas por servicios de aseguramiento de las
operaciones de accidentes y enfermedad pendientes de devengar o cobradas, respectivamente.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efectia con base en el método de activos y pasivos, el cual consiste en
reconocer una PTU diferida para todas las diferencias entre los valores contables y fiscales de los activos y
pasivos, en donde es probable su pago o recuperacion.

El ISR y la PTU causados, asi como los Impuestos retenidos a cargo de terceros son determinados con base en
las disposiciones fiscales vigentes.

La PTU causada y diferida se presenta en el estado de resultados en el rubro de “Remuneraciones vy

prestaciones al personal”. En 2016, la Institucidn registré una PTU causada por $269.

6. Gestio n de Capital
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6.1 De los Fondos Propios Admisibles

El objetivo general de inversion de Seguros Monterrey New York Life, incluyendo a los Fondos Propios
Admisibles, es alcanzar o sobrepasar el rendimiento requerido, considerando las limitaciones y la
diversificacion a los diferentes riesgos expuestos, tomando en cuenta las necesidades de liquidez y cumpliendo
los diferentes lineamientos internos y regulatorios aplicables.

La mayor parte de los activos que respaldan los Fondos Propios Admisibles corresponden a activos financieros
con alta disponibilidad y de facil realizacidn. La clasificacion contable de estos activos es “para financiar la
operacion” y tienen una duracién promedio de 3.0. Existen activos no financieros que también respaldan los
Fondos Propios Admisibles:

* Inmuebles
e Préstamos quirografarios y préstamos hipotecarios con garantia fiduciaria.
e Importes irrecuperables de reaseguro.

e Deudores por primas.

Estos activos son considerados respetando los limites de afectacion establecidos por la CUSF.

Los Fondos Propios Admisibles con los que cuenta SMNYL al cierre de diciembre 2016 son $12,871 millones de
pesos y todos se encuentran clasificados como parte del Nivel 1 de Fondos Propios Admisibles.

6.2 De los requerimientos de capital

El Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) comprende los recursos patrimoniales suficientes en relacién a
los riesgos y responsabilidades que la Institucién ha asumido en funcién de sus operaciones y riesgos a los que
esta expuesta. El calculo del RCS considera el supuesto de continuidad en la suscripcidn de riesgos de seguros,
el perfil de la Institucidn sobre su exposicion a los riesgos y responsabilidades asumidas durante el horizonte
de tiempo que corresponda a dichos riesgos y responsabilidades, asi como las pérdidas imprevistas derivadas
de esos riesgos y responsabilidades asumidos.
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Requerimiento de Capital de Solvencia

El Requerimiento de Capital de Solvencia (utilizando el modelo estandar de acuerdo a lo sefialado en el capitulo
6.2 de la CUSF) necesario para nuestra Compaiiia de acuerdo al perfil de riesgos correspondiente al cierre del
ejercicio 2016 es de $4,435 millones de pesos. Nuestra Institucion tiene un margen de solvencia de 190 % lo
cual representa $8,435 millones de pesos de activos en exceso después de cubrir las obligaciones esperadas
con nuestros asegurados.

En la siguiente tabla se muestra el monto del Requerimiento de Capital para cada tipo de riesgo, de acuerdo a
las operaciones autorizadas para nuestra Institucion.

RCS por componente 2016

RCryrs Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 3,796.78
RCoc Otros Riesgos de Contraparte 43.17
RCor Por Riesgo Operativo 595.70

Requerimiento de Capital de Solvencia 4,435.66

Este monto de RCS representa el 5.04% del total de los pasivos de nuestra Institucién y el 34.51% del capital
contable.

En la determinacion del RCS se hace uso de los siguientes pardmetros de acuerdo a la experiencia observada
de nuestra Institucién:

* Mortalidad: Estudio realizado con la experiencia observada en el periodo comprendido del 1° de enero
de 2004 al 31 de diciembre de 2012.

e Caducidad: Estudio realizado con la experiencia observada en el periodo comprendido del 1° de enero
de 2004 al 30 de junio de 2014.

Variacion en el Requerimiento de Capital de Solvencia

El RCS tuvo un incremento del 21.7% del 31 de diciembre de 2015 a 31 de diciembre de 2016. Este crecimiento
ha sido similar al incremento observado en el total de activo y pasivos de nuestra Institucion, 22.7% y 21.9%
respectivamente.

Las principales variables que afectan el RCS contribuyen en la variacion observada en las siguientes

proporciones:
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RCS por componente Impacto

Requerimiento de Capital de Solvencia 2015 3,645.76
Variaciéon de vigor 510.34
Variacién en tipo de cambio 375.45
Variacion en tasas de interés -95.88
Requerimiento de Capital de Solvencia 2016 4,435.66
Variacién en RCS
4436

3,646

RCS2015 AporVigor AporTipode AporTasade RCS2016
Cambio Interés

Los factores que generaron un incremento en el RCS son el incremento del portafolio de asegurados durante
2016 (65%) y el aumento en el tipo de cambio y la volatilidad sobre esta variable (48%). Por otro lado, el
incremento en las tasas de interés libre de riesgo representd una disminucién del 13%.

En las siguientes graficas se muestra el cambio en la curva de las tasas de interés libre de riesgo de diciembre
2015 a diciembre 2016 para pesos, dolares y UDI.
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El cambio observado en el valor de la paridad MXN/USD es aproximadamente del 19.5%, mientras que el valor
de la UDI es sélo del 3.3%.

USD UDIS
31-dic-16 20.62 5.56
31-dic-15 17.25 538

En el ultimo afio, a pesar de la volatilidad experimentada en el entorno econédmico, hemos logrado un
incremento del 32% en el margen de solvencia de nuestra institucidon durante el dGltimo afio.
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Milliones Histérico Margen de Solvencia
== Fondos Propios W RCS
14,000 T NH 12,285 12,855 - 4.00
11,651 :
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2,000

0 0.00
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* EI RCS de diciembre 2015 determinado bajo la metodologia de S-1l para fines comparativos

6.3 De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para
cubrir el RCS

Seguros Monterrey New York Life no ha presentado algun evento de insuficiencia de Fondos Propios Admisibles

para cubrir el RCS por lo que no ha sido requerido un plan de regularizacion.

7. Modelo Interno

Nuestra Institucidon no cuenta con un modelo interno, el Requerimiento de Capital de Solvencia se determina
utilizando el modelo estatutario como se indicd en la seccién 4.1

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L 68
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Formato Anexo

ANEXO 24.2.2.

FORMATOS RELATIVOS AL ANEXO DE INFORMACION CUANTITATIVA DEL REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y
CONDICION FINANCIERA (RSCF) DE SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE, S.A. DE C.V.

SECCION A. PORTADA

(cantidades en millones de pesos)

Informacién General

Nombre de la Institucion:

Seguros Monterrey New York Life, S.A. de C.V.

Tipao de Institucion:

Compaifiia de Seguros

Clave de la Institucion:

500384

Fecha de reporte:

31 de diciembre de 2016

Grupo Financiera: N/A
De capital mayoritariamente mexicano o Filial: Filial
Institucion Financiera del Exterior {IFE): N/A
Sociedad Relacionada (SR): N/A

Fecha de autorizacion:

26702/ 1940

Operaciones y ramos autorizados

Operaciones de Seguro y Reaseguro

. Vida

Il. Accidentes y Enfermedades en los ramos:

a. Accidentes personales y

b. Gastos médicos.

Modelo interno

NO

Fecha de autorizacion del modelo interno

N/A

Requerimientos Estatutarios

Requerimiento de Capital de Solvencia

Fondos Propios Admisibles

443566

Sobrante / faltante

12,871.05

8.435.39
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Estado de Resultados

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L www.mnyl.com.mx

Vida Dafos Accs y Enf Fianzas Total
Prima emitida 19,486.40 6,840.60 26,326.99
Prima cedida 346.34 0.63 346.98
Prima retenida 19,140.05 6,839.96 25,980.02
Inc. Reserva de Riesgos en Curso
5,316.40 283.42 5,599.82
Prima de retencién devengada 13,823.66 6,556.54 20,380.20
Costo de adquisicion 3,429.67 1,403.43 4,833.11
Costo neto de siniestralidad 10,676.64 4,684.50 15,361.14
Utilidad o pérdida técnica (282.65) 468.60 185.95
Inc. otras Reservas Técnicas 0.00 0.00 0.00
Resultado de operaciones
analogas y conexas 0.00 1.97 1.97
Utilidad o pérdida bruta (282.65) 470.58 187.92
Gastos de operacion netos 1,879.75 534.58 2,414.33
Resultado integral de
financiamiento 3,102.28 1,351.84 4,454.12
Utilidad o pérdida de operacion (2,162.40) (64.01) (2,226.41)
Participacion en el resultado de
subsidiarias 5.10 0.00 5.10
Utilidad o pérdida antes de
impuestos 944.97 1,287.83 2,232.81
Utilidad o pérdida del ejercicio 481.38 1,101.62 1,583.00
Balance General
Activo
101,535.65
Inversiones 94,048.79
Inversiones para
obligaciones laborales al retiro 320.42
Disponibilidad 161.94
Deudores 5.547.36
Reaseguradores y
Reafianzadores 198.35
Inversiones permanentes
112.63
Otros activos 114615
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Pasivo
88,680.58
Reservas Técnicas 83,496.85
Reserva para
obligaciones laborales al retiro 308.76
Acreedores 2,404.02
Reaseguradores y
Reafianzadores 8.54
Otros pasivos 2,462.41
Capital Contable
12,855.07
Capital social pagado 1,731.50
Reservas 836.82
Superavit por valuacién 4,203.54
Inversiones permanentes
7.23
Resultado ejercicios
anteriores 4,492.98
Resultado del ejercicio
1,583.00
Resultado por tenencia de
activos no monetarios -

Nota: La Tabla A1 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla B1
RCS por componente
| Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCryrs
1 Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable RCpm
1} Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCryep IV
\Y Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCryer

V Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc

VI Por Riesgo Operativo ~ RCop

Total RCS

Notas: La Tabla B1 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.

La Institucion no realiza operaciones de Seguros de Salud, Pensiones, Dafios y Fianzas.
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Importe

3,796,783,579.30

0.00

0.00

0.00

43,174,590.26

595,704,254.22

4,435,662,423.78
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla B2

Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de Sequros (RCryrs)

Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas ( RC1yrF)

de la variable de pérdida en el valor de los fondos propios ajustados L:

La=-AA=-A(1)+ A(0)
Lp:=AP=P(1)- P(0)

Leme = -AREApmL= -REApPML (1) + REAPML (0)

ocasionadas por el cambio en el valor de los activos, RCA.

L=La+Lp+Lpm DOnde:

LA : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

Para las Instituciones de Seguros se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%)

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas

Clasificacion de los Activos

\ A(0)

|

A(1) Var 0.5%

|

-A(1)+A(0)

a)

b)

[ Total Activos

| 81,510,900,586.84 | 62,615,332,912.69 | 18,895,567,674.15 |

Instrumentos de deuda:

77,669,136,677.11

59,651,647,529.73

18,017,489,147.38

1) Emitidos o avalados por el
Gobierno Federal o emitidos por el
Banco de México

59,147,749,292.93

45,125,279,318.36

14,022,469,974.57

2) Emitidos en el mercado
mexicano de conformidad con la Ley
del Mercado de Valores, o en
mercados extranjeros que cumplan
con lo establecido en la Dispesicién
8.2.2

18,521,387,384.18

14,320,834,830.28

4,200,552,553.90

Instrumentos de renta variable

75,361,505.82

45,056,795.27

30,304,710.55

1) Acciones

55,782,955.57

31,570,420.25

24,212,535.32

i. Cotizadas en mercados
nacionales

55,782,955.57

31,570,420.25

24,212,535.32

ii. Cotizadas en mercados
extranjeros, inscritas en el Sistema
Internacional de Cotizaciones de la
Bolsa Mexicana de Valores

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L www.mnyl.com.mx



ik

c)

d)

e)

g)

h)
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2) Fondos de inversion en
instrumentos de deuda y fondos de
inversion de renta variable

3) Certificados bursatiles
fiduciarios indizados o vehiculos que
confieren derechos sobre instrumentos
de deuda, de renta variable o de
mercancias

14,400,248 .95

8,067.671.80

5,432,577.15

i. Denominados en moneda
nacional

ii. Denominados en
moneda extranjera

14,400,248 .95

8,067,671.80

5,432,577.15

4) Fondos de inversion de
capitales, fondos de inversion de
objeto limitado, fondos de capital
privado o fideicomisos que tengan
como proposito capitalizar empresas
del pais.

5) Instrumentos estructurados

5,178,301.30

2.030,664.87

2,247,636.43

Titulos estructurados

1) De capital protegido

2) De capital no protegido

Operaciones de préstamos de
valores

[Instrumentos no bursatiles |

[ 3,231,029,033.02| 2,260,303,651.92 |

970,725,381.10 |

[Operaciones Financieras Derivadas |

[

[

I

Importes recuperables procedentes
de contratos de reaseguro y
reafianzamiento

21,375,461.77

21,375,461.77

0.00

Inmuebles urbanos de productos
regulares

513,997,909.12

469,934,080.28

44,063,828.84

Activos utilizados para el calce
(Instituciones de Pensiones).

La informacion se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la férmula general.

Notas: La Tabla B2 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.

La Institucién no realiza operaciones de Seguros de Salud, Pensiones, Dafios y Fianzas.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS) (cantidades en pesos) Tabla
B3 Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros
de Seguros (RCryrs)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los Fondos Propios ajustados L:

L=La+Lp+ Lpu DbNde:
La:=-AA=-A(1)+ A(0)

Lp:=AP=P(1)- P(0)
Leme = -AREApmL= -REApPmL (1) + REAPUL (0)
Lp: Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:

Clasificacién de los Pasivos Pret(0) Pret(1) Vare9.5%

PRret(1)-Pret(0) Pert(0) IRR(1)

Var99.5%

Pen(1) Var99.5% | Pen(1)-Pan{0) IRR(0)

IRR(1)-IRR(0)

| Total de Seguros

| | e5.870.952,233,87 | 92,968,039,949.95 | 27,007,087,716.08 | [ 66,072,954,089.49 | 93,436,521,684.71 | 27.363,367,595.22 | [ 202,001,865.61 | 717,423,780.16 | 515,421,924.55 |

a) | Seguros de Vida 62,488,609,632.78 | 89,725,236,629.67 | 27,236,536,996.88 | | 62,690,501,781.90 | 89,969,083,980.46 | 27,278,582,198.56 201,802,149.12 | 451,884,222.22 | 250,082,073.10
1) Corto Plazo 236,836,643.99 202,301,529.04 55,464,885.05 278,113,023.64 342,804,484.44 64,691,460.79 41,276,379.65 | 63,181,884.63 | 21,905,504.98
2) Largo Plazo 62,251,862,988.80 |  89,492,228.257.84 | 27 240,365,260.04 62,412,388,758.26 | 89,695052,119.09 | 27,282 663,360.83 160,525,769.46 | 410,896,639.27 | 250,370,869.80
b) | Seguros de Dafios

1) Automoviles

i. Automoviles Individual
ii. Automéviles Flotilla

Seguros de Daiios sin

Automoviles
2) Crédito

3) Diversos
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i. Diversos Miscelaneos

ii. Diversos Técnicos

4) Incendio

5) Maritimo y Transporte

6) Responsabilidad Civil

7) Caucién

Seguros de accidentes

y enfermedades: 3,382,252,601.09 | 3,893,731,910.62 | 511,479,309.53 3,382,452,307.59 4,262,573,378.30 |  880,121,070.71 199,706.50 |  423,640,598.52 423,440,892.02
1) Accidentes Personales 20,808,214.18 29,411,146.41 8,602,932.23 21,007,920.67 38,526,305.06 17,518,384.39 199,706.50 11,115,134.61 10,915,428.12
i. Accidentes
Personales Individual 10,055,743.55 17,577,764.28 | 7,522,020.73 10,154,619.73 26,418,949.55 16,264,329.82 98,876.18 10,341,734.99 10,242,858.81
ii. Accidentes
Personales Colectivo 10,752,470.63 14,659,297.59 |  3,906,826.96 10,853,300.94 18,125,651.05 7,272,350.10 100,830.31 5,812,788.41 5,711,958.09
2) Gastos Médicos 3,361,444,386.91 | 3,871,152,647.79 | 509,708,260.88 3,361,444,386.91 4,236,778,784.77 |  875,334,397.86 0.00 421,871,306.72 | 421,871,306.72
i. Gastos Médicos Individual 2,323,163,809.11 | 2,714,644,569.78 | 391,480,760.67 2,323,163,809.11 3,026,417,528.30 |  703,253,719.19 0.00 365,395,816.60 |  365,395,816.60
ii. Gastos Médicos Colectivo 1,038,280,577.80 | 1,277,500,565.18 | 239,219,987.38 1,038,280,577.80 1,352,851,554.84 |  314,570,977.03 0.00 97,984,305.15 97,984,305.15

3) Salud

i. Salud Individual

ii. Salud Colectivo

Seguros de Vida Flexibles]
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Sin garantia de tasa' P(0)-A(0) 5;:&5“;1} AP-AA P(0) P(1) Varg9.5% P(1)-P(0) A(0) A(1) Var99.5% A(1)-A(0)
. o
0.00 0.00 0.00 11,990,491,272.82 | 16,783.021474.16 | 4 792,530,201.34 11,090491,272.82 | 16783,021,474.16 | 4,792,530,201.34
. 2 ] A(1)-P(1) Var | AA-AP -((AA- 0 i 0 .
Con garantia de tasa A[(0)-P(0) 0.5% AP)ARIVO P(0) P(1) Var99.5% P(1)-P(0) A(0) A(1) Var 0.5% A(1)+A(0)
1,250,980,115.54 | 440,181,433.56 | 810,798,681.93 7.516,957,614.49 8,066,000,677.17 | 1,449.052,262.68 8,767,937,730.03 7.489,306,906.53 | 1,278,630,623.50
Seguros de Riesgos
Catastroéficos
RRCAT(1) RRCAT(1)-
RRCAT (0) Var99.5% RRCAT(0)

Seguros de Riesgos
Catastroficos

1) Agricola y Animales

2) Terremoto

3) Huracan y Riesgos

idrometeoroldgicos
4) Crédito a la Vivienda
5) Garantia Financiera
Notas:
1. La informacion corresponde a la proyeccion del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccion son adicionales a los presentados en B2 - Activos y la seccion

a) Seguros de vida de la presente hoja.

2. La informacion corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta seccién forman parte de los presentados en B2 - Activos y la seccion a)

Seguros de vida de la presente hoja.
La informacion se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la formula general. La
Tabla B3 contiene cifras de Seguros Monterrey New York Life.
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos) Tabla
B8

Elementos del Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte (RCoc)
Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

Monto Ponderado*
Clasificacion de las OORC s

Tipo |
a) Créditos a la vivienda 0.00
b) Créditos quirografarios 0.00
Tipo Il
a) Créditos comerciales 512,353,347.80
b) Depdsitos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan a instrumentos 27,329,030.47
no negociables

0.00
c) Operaciones de reporto y préstamo de valores
d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren con instituciones de
crédito, organizaciones auxiliares del crédito y sociedades financieras de objeto multiple
reguladas o no reguladas, asi como con fondos de fomento econémico constituidos por
el Gobierno Federal en instituciones de crédito
Tipo Il
a) Depositos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que correspondan a
instrumentos no negociables
Tipo IV
a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones especificas, que se
encuentre en cartera vencida
Total Monto Ponderado 539,682,378.27
Factor 8.0%
Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte 43,174,590.26

*El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando el saldo de las reservas preventivas que
correspondan, asi como la aplicaciéon del factor de riesgo de la contraparte en la operacién, y en su caso, el factor de
riesgo asociado a la garantia correspondiente.

Nota: La Tabla B8 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos) Tabla
B9

Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgo
Operativo (RCop)
RCpp =

min{0.3 + (max(RGryps + RCpyis 0.9RCy ) + RCTypp + Ry + RCoc ), Op)
+0.25 * (Gastosy .y + 0,032 *« Rvage,; + Gastosg,.)

+0.2 ¢ (Max(RCyyrs + RCorp, VIRCry ) + RCiypp + RC7ype + RCoc) * Jeatipicactin=0) RCOP RCOP 595,704 254.22

RC: Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y Financieros
de Seguros, Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados en la Pérdida 3,839,958,169.57 Maxima Probable
y Otros Riesgos de Contraparte.

Op : Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los productos de seguros distintos a los seguros de vida en
los que el asegurado asume 529,515,157.42
el riesgo de inversion y las fianzas

Op = max (OpPrimast ) Opreservast) + Opreservast

OpprimasCp Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de todos los productos de seguros de vida corto
plazo, no vida y fianzas, excluyendo 232,773,658.11 a los seguros de vida corto plazo en los que el
asegurado asume el riesgo de inversion

OpreservasCp Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos 118,303,879.80 de seguros de vida
corto plazo, no vida y fianzas distintos a los seguros de vida corto plazo en los que el asegurado asume
el riesgo de inversion

OpreservasLp Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos
de la operacién de vida no comprendidos dentro del OpreservasCp

296,741,499.31 anterior distintos a los seguros de vida en los que el asegurado asume el
riesgo de inversion

OPprimasCp A : OPprimasCp

OpPprimascp = 0.04 * (PDevy - PDevy,i,) + 0.03 * PDevyy + max(0,0.04* 232,773,658.11
(PDevy-1.1* pPDevy - (PDevy,n, - 1.1 * pPDevy»,))) + max (0,0.03 * (PDevyy -
1.1 * pPDevyy))

PDevy Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para la operacion de vida de los 838,003,456.72
seguros de corto plazo, correspondientes a los ultimos doce meses, sin deducir|
las primas cedidas en Reaseguro

PDevy,», Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para los seguros de vida de corto| 0.00
plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion, correspondientes a
los ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro
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P Deva

pPDevy

pPDevy inv

pPDevyy

RTvcp

RTvcp,inv

RTny

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los ultimos doce meses, sin deducir las primas
cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para la
operacion de vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a los
doce meses anteriores a las empleadas en PDevy, sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Instituciéon de Seguros para los
seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo
de inversién, correspondientes a los doce meses anteriores a las
empleadas en PDevy,, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en
PDevyy, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

OpreservasCp
Opreservast =0.0045 * max(O,RTvcp - RT\/pr,‘nv) +0.03 *max(O,RTNv)

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros
con componentes de ahorro o inversiéon de la Institucién de Seguros
para la operacion de vida de corto plazo.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la
operacion de vida de corto plazo, donde el asegurado asume el riesgo
de inversion.

Reservas técnicas de la Institucion para los seguros de no vida y fianzas
sin considerar la reserva de riesgos catastroficos ni la reserva de
contingencia.

OpreservasLp
ObpreservasLp = 0.0045 * max(0,RTvLp - RTvLp,inv)

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L www.mnyl.com.mx

6,575,444,097.39

808,673,619.47

0.00

5,917,367,454.47

B: OpreservasCp

118,303,879.80

613,639,364.67

0.00

3,851,416,755.25

C: OpreservaslLp

296,741,499.31
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RTvp

RTvLp,inv

Gastosy,iny

Gastoskqe

Rvaca

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros
con componentes de ahorro o inversiéon de la Institucién de Seguros
para la operacion de vida distintas a las las sefialadas en RTyc,.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la
operacion de vida distintas a las sefialadas en RTycpin, donde el
asegurado asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién de Seguros
correspondientes a los seguros de vida en los que el asegurado asume
el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucion derivados de fondos
administrados en términos de lo previsto en las fracciones I, XXI, XXII'y XXIII del
articulo 118 de la LISF, y de las fracciones | y XVII del articulo 144 de la LISF,
que se encuentren registrados en cuentas de orden

Monto de las reservas de riesgos catastréficos y de contingencia

lcatificacion=2 Funcion indicadora que toma el valor de uno si la Institucién no cuenta con la calificacion

de calidad crediticia en términos del articulo 307 de la LISF, y toma el valor cero
en cualquier otro caso.

Nota: La Tabla B9 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life

SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL

(cantidades en millones de pesos)
Tabla C1

Activo Total

Pasivo Total

Fondos Propios
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77,876,067,953.38

11,933,512,551.24

Gastosy,iny

264,044,107.42

Gastosrqc

712,279.75

Rvacat

0.00

Kcalificacién=@}

0.00

101,535,65

88,680.58

12,855.07
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Menos:
Acciones propias que posea directamente la Institucion
Reserva para la adquisicion de acciones propias
Impuestos diferidos
El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion.

Superavit por valuacion no considerado fondo propio admisible
Fondos Propios Admisibles 12,871.07

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles Nivel 1

|.  Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la Institucion
Il. Reservas de capital

I1l. Superavit por valuacion que no respalda la Base de Inversion

IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores

Total Nivel 1
Nivel 2

I. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicion 7.1.6 que no se encuentren
respaldados con activos en términos de lo previsto en la Disposicién 7.1.7;

Il. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones Ordinarias;
Ill. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes;
IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital

V. Obligaciones subordinadas de conversiéon obligatoria en acciones, en términos de lo previsto
porlos articulos 118, fraccién XIX, y 144, fraccién XVI, de la LISF emitan las Instituciones

Total Nivel 2
Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicion 7.1.4, no se ubican en niveles
anteriores.

Total Nivel 3

Total Fondos Propios

Nota: La Tabla C1 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.
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7.23

0.00

(1,711.04)

0.00

1,687.82

Monto

1,731.50

836.82

4,226.75

6,075.98

12,871.05

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

12,871.05
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla D1
Balance General
Ejercicio | Ejercicio
Activo Actual Anterior | Variacion %
. 94,074.69 | 75,908.66 24%
Inversiones
Inversiones en Valores y Operaciones con Productos 89,441.84 | 72,880.22 23%
Derivados
89,441.84| 72,880.22 23%
Valores
63,403.68 | 48,395.65 31%
Gubernamentales
()
Empresas Privadas. Tasa Conocida 17,088.99 16,339.38 5%
()
Empresas Privadas. Renta Variable 587961 5455.50 8%
. 2,942.64| 2,656.10 11%
Extranjeros
- 0,
Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital 1.25 (100%)
- | 0,
Deterioro de Valores (-) 0%
. . - - 0%
Inversiones en Valores dados en Préstamo
[
Valores Restringidos 126.92 32.34 292%
. . - - 0%
Operaciones con Productos Derivados
- | [s)
Deudor por Reporto 0%
0,
Cartera de Crédito (Neto) 411885 2,554.34 61%
I 514.00 474.10 8%
Inmobiliarias
0,
Inversiones para Obligaciones Laborales 32042 306.83 4%
0,
Disponibilidad 169.53 107.24 58%
5,653.23 | 2,797.01 99%
Deudores
o)
Reaseguradores y Reafianzadores 198.34 21176 (6%)

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L www.mnyl.com.mx




. SEGUROS
MONTERREY

Inversiones Permanentes i i 0%
Otros Activos 1,150.35 1,522.79 (24%)
Total Activo 101,466.56 | 80,854.29 25%
Ejercicio Ejercicio
Pasivo Actual Anterior | Variacion %
Reservas Técnicas 83,496.85| 70,745.68 18%
Reserva de Riesgos en Curso 79,327.35| 67,372.30 18%
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 4,169.50 3,373.38 24%
Reserva de Contingencia - - 0%
Reservas de Riesgos Catastréficos - - 0%
Reservas para Obligaciones Laborales 309.06 257.63 20%
Acreedores 2,309.82 1,383.40 67%
Reaseguradores y Reafianzadores 8.54 3.34 156%
Operaciones con Productos Derivados. Valor razonable (parte - - 0%
pasiva) al momento de la adquisicion
Financiamientos Obtenidos - - 0%
Otros Pasivos 2,487.31 1,141.57 118%
Total Pasivo 88,611.58| 73,531.62 21%

Ejercicio Ejercicio Variacién

Capital Contable Actual Anterior %
Capital Contribuido 1,731.50 1,731.50 0%
Capital o Fondo Social Pagado 1,731.50 1,731.50 0%
Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoria a - - 0%
Capital
Capital Ganado 11,123.48 5,591.17 99%
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Reservas 836.77 754.66 11%
Superavit por Valuacién 4,203.54 205.19 1949%
Inversiones Permanentes - - 0%
Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores 4,500.17 3,846.39 17%
Resultado o Remanente del Ejercicio 1,583.00 784.93 102%
Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios - - 0%
Participacion Controladora 12,854.98 7,322.67 76%
Participacion No Controladora - - 0%
Total Capital Contable 12,854.98 7,322.72 76%

Nota: La Tabla D1 contiene cifras Consolidadas de Seguros Monterrey New York Life y sus Subsidiarias.
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla D2
Estado de Resultados

Pensiones derivadas
- de las
VIDA Individual Grupo leyes de seguridad Total
social
Primas
Emitida 19,486.4
18,539.75 946.65
Cedida
201.00 145.34 346.34
Retenida
18,338.75 801.31 19,140.05
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso
5,244.56 71.84 5,316.40
Prima de retencién devengada
13,094.19 729.47 13,823.66
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes
1,482.91 64.39 1,547.30
Compensaciones adicionales a agentes
911.95 10.87 922.82
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0.00 0.00
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00
0.10 ’ 0.10
Cobertura de exceso de pérdida
1.37 0.58 1.95
Otros
870.53 87.18 957.70
Total costo neto de adquisicion
3,266.85 163.01 3,429.67
Siniestros / reclamaciones
Bruto
10,209.68 466.96 10,676.64
Recuperaciones - - -
Neto 10,209.68 466.96
10,676.64
Utilidad o pérdida técnica (382.15) 99.50 (282.65)

Notas: Para las operaciones de Vida se considera por primera vez el impacto de la anualizacion de primas en
los rubros de prima emitida, incremento a la reserva y costo neto de adquisicion. En el incremento a la reserva

se incluye el ajuste por veinticuatroavos

La Tabla D2 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.
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SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(cantidades en millones de pesos)

Tabla D3
Estado de Resultados
Accidentes Gastos
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Personales Médicos Salud Total
Primas
Emitida
67.85 6,772.74 6,840.59
Cedida
0.63 - 0.63
Retenida
67.22 6,772.74 6,839.96
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso
(17.62) 301.04 283.42
Prima de retencién devengada 84.84 6,471.70 6,556.54
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes
4.36 941.22 945.58
Compensaciones adicionales a agentes
- 100.16 100.16
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado
(-) Comisiones por Reaseguro cedido
0.24 - 0.24
Cobertura de exceso de pérdida
0.07 267.56 267.63
Otros
2.27 88.03 90.30
Total costo neto de adquisicion
6.46 1,396.97 1,403.43
Siniestros / reclamaciones
Bruto
37.35 4,894.09 4,931.44
Recuperaciones
- 246.93 246.93
Neto 37.35 4,647.15 4,684.50
Utilidad o pérdida técnica 41.03 427.57 468.60

Notas: En el incremento a la reserva se incluye el ajuste por veinticuatroavos.

La Tabla D3 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)

Portafolio de Inversiones en Valores

Tabla E1

Costo de adquisicion

Valor de mercado

Ejercicio actual

Ejercicio anterior

Ejercicio actual

Ejercicio anterior

% con % con % con % con
Monto relacion al Monto relacién al Monto relacién al Monto relacién al
total total total total

Moneda Nacional
Zjézrﬁlzmemales 11,452.03 54% | 6,547.47 M%|  11416.07 54% 6,507.28 41%
Valores de Empresas
privadas. Tasa conocida 2,160.38 10% 2,362.32 15% 2,141.31 10% 2,346.80 15%
Valores de Empresas
privadas. Tasa renta 5,879.61 28% 5,455.50 34% 5,985.17 28% 5,455.50 34%
variable
Valores extranjeros 1,5629.82 7% 1,567.88 10% 1,511.46 7% 1,527.11 10%
Inversiones en valores 0 0% 0% 0 0% 0%
dados en préstamo
Reportos 0 0% 0% 0 0% 0%
Operaciones 0 0% 0% 0 0% 0%
Financieras Derivadas

21,021.84 100% 15,933.17 100% 21,054.02 100% 15,836.70 100%
Moneda Extranjera
zgljtlJoeﬁsamentales 38,945.07 77% |  31,774.93 76% 38,354.28 77% 31,171.08 76%
Valores de Empresas
privadas. Tasa conocida 10,180.37 20% 8,967.44 21% 10,026.21 20% 8,827.17 21%
Valores de Empresas
privadas. Tasa renta 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0%
variable
Valores extranjeros 1,412.82 3% 1,088.22 3% 1,400.42 3% 1,077.85 3%
L”:f;i";ﬂe;;”t;i'ﬁres 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
Reportos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
Operaciones 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
Financieras Derivadas

50,538.26 100% 41,830.59 100% 49,780.91 100% 41,076.10 100%

Moneda Indizada
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Valores 13,006.58 73%| 10,073.25 67% | 129227947 73% 10,032.39 67%
gubernamentales
Valores de Empresas
privadas. Tasa conocida 4,748.24 27% 5,009.62 33% 4,704.80 27% 4,965.54 33%
Valores de Empresas
privadas. Tasa renta 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
variable
Valores extranjeros 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
Inversiones en valores 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
dados en préstamo
Reportos 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
Operaciones 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0%
Financieras Derivadas
17,754.82 100% 15,082.88 100% 17627.59 100% 14,997.93 100%
TOTAL 89,314.91 72,846.63 88,462.52 71,910.73
Nota: La Tabla E1 contiene cifras Consolidadas de Seguros Monterrey New York Life y sus Subsidiarias.
SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E2
Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del
portafolio de inversiones
Tipo — | 5 T ? ? = s ? o O < ? <
5 g g 23 | 35§ £ | ¥8 | % |§5/%8 | &%
@ ) ° @ 2w s E 5 E 2 S © o 3 [
£ S o ® o 3 S 5 < s 3 S £ E =
- é | g © < L § 5 o3 S 5
2 © [ = © o o
= >
Valores UMS20F | 2020F 09/02/2016 | 15/01/2020 100.00 | 1,685,660 | 3,603.89 | 3,745.13 0 NA NA
gubernam D1 Disponibles
entales para su venta
Valores UMS22F | 2022F 12/05/2003 | 24/09/2022 100.00 | 1,126,770 | 2,810.78 | 2,851.77 0| NA NA
gubernam D1 Disponibles
entales para su venta
Valores UMS31F | 2031F 29/04/2014 | 15/08/2031 100.00 | 1,012,670 | 2,502.51 | 3,095.56 0 NA NA
gubernam D1 Disponibles
entales para su venta
Valores UMS34F | 2034F 31/01/2007 | 27/09/2034 100.00 | 2,807,160 | 6,094.03 | 6,902.08 0 NA NA
gubernam D1 Disponibles
entales para su venta
Valores UMS40F | 2040F 02/02/2016 | 11/01/2040 100.00 | 2,437,000 | 5,279.67 | 5,442.90 0] NA NA
gubernam D1 Disponibles
entales para su venta
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Categoria: Se sefala la categoria en que fueron clasificados los instrumentos financieros para su valuacion:

. Fines de negociacion

. Disponibles para su venta

. Conservados a vencimiento

Contraparte: No aplica para la Institucion.

La Tabla E2 contiene informacion Consolidada de Seguros Monterrey New York Life y sus Subsidiarias.

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)
Tabla E4

Valores | NAFIN 17012 || Fines de| 30/12/2016 | 03/01/2017 1.00 | 4,055,807, | 4,074.89 | 4,075.51 0] NA NA
gubernam negociacion 043
entales
Valores | UDIBON | 251204| S 30/12/2016 | 04/12/2025 100.00 | 4,705,078 | 2,884.49 | 2,938.68 0] NA NA
gubernam| O Disponibles
entales para su venta

TOTAL 27,250.27 | 29,051.63

Notas:

Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad

Tipo de Tipo de Fecha de Costo Valor de
Nombre completo del emisor Emisor | Serie valor relacién adquisicion | histérico | mercado % del activo
ADCON | UNICA NB Subsidiaria 18/04/2008 0.10 4.73 0.0047%
Administradora de Conductos SM
ADIS UNICA NB Subsidiaria 26/02/2010 0.10 7.03 0.0069%
Agencias de Distribucion SMNYL
INMOB | UNICA NB Subsidiaria 26/12/2014 0.10 0.10 0.0001%
Inmobiliaria SMNYL SA de CV
ADCON | UNICA NB Subsidiaria 18/04/2008 100.77 100.77 0.0992%

Administradora de Conductos SM

Notas: Se registraran las inversiones en entidades relacionadas de conformidad con lo establecido en el Articulo 71 de la Ley de Instituciones

de Seguros y Fianzas.

Tipo de relacion:

Subsidiaria

Asociada

Otras inversiones permanentes

La Tabla E4 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life, y para efectos de informacién consolidada, esta Tabla se mostraria
sin informacion, debido a que como Grupo Empresarial, Seguros Monterrey New York Life y sus Subsidiarias, no tienen Inversiones con
partes relacionadas con las que tengan vinculos patrimoniales o de responsabilidad.
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Inversiones Inmobiliarias

Desglose de inmuebles que representen mas del 5% del total de inversiones inmobiliarias.

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla E5

del total de inversiones inmobiliarias:

Notas:

Tipo de Inmueble: Edificio, Casa, Local, Otro

Uso del Inmueble:

Destinado a oficinas de uso propio

Destinado a oficinas con rentas imputadas

De productos regulares

Otros

La Tabla E5 muestra informacion de Seguros Monterrey New York Life.
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Fecha de Valor de Importe Ultimo | % con relacién al | Importe Avalio
Descripcion del Inmueble Tipo de inmueble Uso del inmueble
adquisicion adquisicion Avalio total de Inmuebles Anterior
Destinado a oficinas con
Av. Pedro Ramirez Vazquez rentas imputadas
EDIFICIO 01-Ago-2002 216.35 307.94 59.91 283.91
(Oficinas)
Destinado a oficinas con
Carretera a Coroneo EDIFICIO rentas imputadas 01-Ago-2000 46.67 79.79 15.52 77.72
Destinado a oficinas con
Circunvalaciéon Agustin rentas imputadas
EDIFICIO 01-Jun-1975 12.25 72.41 14.09 63.5
Yafiez
Destinado a oficinas con
Av. Pedro Ramirez Vazquez rentas imputadas
OTRO (TERRERNO) 01-Ago-2002 32.35 49.97 9.72 45.27
(Estacionamiento)
Numero de inmuebles que representan menos del 5% 2
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E6

Desglose de la Cartera de Crédito. Créditos que representen el 5% o mas del total de dicho rubro.

% con
Tipo de Fecha en que se | Antigiiedad | Monto original del Valor de la
Consecutivo | Clave de crédito Saldo insoluto relacion al
credito otorgo el crédito en anos préstamo garantia
total
1 ofe GF 11/12/2014 2 1,094 .31 1,094.31 1,793.89 33 %
2 cc GF 11/09/2014 2 589.79 589.79 1,125.89 18 %
3 cQ Q 28/07/2016 - 519.24 519.24 - 16 %
4 CcC GF 04/02/2015 1 340.03 340.03 546.44 10 %
5 cc GF 08/09/2016 - 314 .53 314.53 511.28 10 %
6 CcC GF 13/08/2013 3 236,.23 236.23 438.48 7%
TOTAL 3,094.13 3,094.13
Clave de Crédito: CV:  Crédito a la Vivienda Tipo de Crédito: GH: Con garantia hipotecaria
CC: Crédito Comercial GF: Con garantia fiduciaria sobre bienes inmuebles
CQ: Crédito Quirografario GP: Con garantia prendaria de titulos o valores

Q: Quirografario

Nota: La Tabla E6 contiene informacion Consolidada de Seguros Monterrey New York Life y sus Subsidiarias.
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SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla E7
Deudor por Prima
Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias
Total % del
o i6n/R Moneda Moneda Moneda | Moneda Moneda Moneda ota activo
peracion/kamo nacional | extranjera | indizada | nacional | extranjera | indizada

Vida 242.24 1,450.19 920.49 3.98 24.63 16.19 | 2,657.71| 0.0026%

Individual 91.43 1,450.15 920.49 10.3 24.63 16.19| 2,503.92 | 0.0025%

Grupo 150.81 0.03 - 2.95 - - 153.79 | 0.0002%
Pensiones derivadas de 09
la seguridad social - - - - - - - Yo
Accidentes y 2,302.42 27.93 0.05 60.02 0.67 -1 2,391.09 | 0.0024%
Enfermedades

Accidentes 17.43 0.28 0.05 0.87 - - 18.63 | 0.0001%

Personales

Gastos Médicos 2,284.99 27.65 - 59.15 0.67 -| 2,372.46 | 0.0023%
Total 2,544.66 1,478.12 920.54 64.00 25.30 16.19 | 5,048.80 | 0.0050%

Nota: La Tabla E7 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.
La Institucion no opera Seguros de Salud, Pensiones, Dafios y Fianzas.
SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F1 Reserva
de Riesgos en Curso
Concepto/operacion Vida Accidentes y Daios Total
enfermedades

Reserva de Riesgos en Curso 76,654.64 2,672.71 - 79,327.35
Mejor estimador 75,817.42 2,615.01 - 78,432.43
Margen de riesgo 837.22 57.70 - 894.92
Importes Recuperables de Reaseguro 59.29 0.18 | - 59.47

Notas: Los balances estan calculados con las Notas Técnicas autorizadas bajo Solvencia Il, de conformidad con el Capitulo 5 de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas.

Estos importes reconocen los pasivos constituidos por el impacto de primera vez, a devengarse en resultados en linea recta en un plazo
de 2 afios, de conformidad con la Disposicién Septuagésima Transitoria de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida por la Comision

el 28 de enero de 2016.

La Tabla F1 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.
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SECCION F. RESERVAS TECNICAS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla F2

Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir

. . Accidentes y 5
Reservaloperacion Vida enfermedades Daios Total

Por siniestros pendientes de pago
de montos conocidos 291.31 73.53 3.37 368.21
Por  siniestros  ocurridos no
reportados y de gastos de ajustes 1,219.82 - 1,859.91
asignados al siniestro 640.09
Por reserva de dividendos 90.09 - - 90.09
Otros saldos de obligaciones|
pendientes de cumplir 1.847.21 4.07 B 1,851.29
Total

2.868.71 1,297.43 3.3 4,169.50
Importes recuperables de
reaseguro 48.87 0.13 - 49.00

Unica de Seguros y Fianzas.

Estos importes reconocen los pasivos constituidos por el impacto de primera vez, a devengarse en resultados en linea recta en un plazo
de 2 afos, de conformidad con la Disposicién Septuagésima transitoria de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, emitida por la Comision

el 28 de enero de 2016.

La Tabla F2 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Numero de pélizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en

Tabla G1

vigor, asi como primas emitidas por operaciones y ramos

Nota: Los balances estan calculados con las Notas Técnicas autorizadas bajo Solvencia Il, de conformidad con el Capitulo 5 de la Circular

Numero de pdlizas por operacion| Certificados / Incisos / Asegurados / [Prima emitida
Ejercicio y ramo Pensionados / Fiados
Vida
2016 526,638 1,876,555 19,486.40
2015 533,378 1,628,224 14,907.14
2014 528,699 1,619,326 13,018.01
Individual
2016 524,657 621,574 18,539.75
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2015 531,570 629,003 14,128.53

2014 526,859 626,229 12,073.04
Grupo

2016 1,981 1,254,981 946.65

2015 1,808 999,221 778.61

2014 1,840 993,097 944.97

Accidentes y Enfermedades

2016 155,832 934,385 6,840.60
2015 167,679 1,060,760 5,987.90
2014 213,366 1,173,772 5,408.96

Accidentes Personales

2016 19,967 175,147 67.85
2015 44,177 350,554 87.65
2014 101,095 469,096 156.52

Gastos Médicos

2016 135,865 759,238 6,772.74
2015 123,502 710,206 5,900.25
2014 112,271 704,676 5,252.44

Notas: La disminuciéon en el vigor de Accidentes Personales se debe a la cancelacion de la linea de negocios de telemarketing de
Accidentes Personales Individual.

La Tabla G1 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.

La Institucién no opera Seguros de Salud, Pensiones, Dafios y Fianzas.
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SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G2
Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2016 2015 2014
Vida 77.23% 81.24% 82.01%
Individual 78.20% 82.89% 82.27%
Grupo 64.01% 55.24% 79.50%
Accidentes y Enfermedades 71.45% 68.90% 70.64%
Accidentes Personales 44.02% 34.67% 24.86%
Gastos Médicos 71.81% 69.62% 71.96%
Operacion Total 76.58% 78.10% 79.28%

Notas: El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima devengada retenida.

La Tabla G2 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.

La Institucion no opera Seguros de Salud, Pensiones, Dafios y Fianzas.

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G3
Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2016 2015 2014
Vida 17.92% 18.49% 18.62%
Individual 17.74% 18.03% 18.31%
Grupo 20.34% 26.69% 22%
Accidentes y Enfermedades 20.52% 21.82% 22.78%
Accidentes Personales 9.61% 73.75% 62.14%
Gastos Médicos 20.63% 21.05% 21.62%
Operacion Total 18.60% 19.45% 19.86%

Notas: El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion y la prima retenida.

La Tabla G3 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.

La Institucion no opera Seguros de Salud, Pensiones, Dafios y Fianzas.

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L www.mnyl.com.mx



- SEGUROS
MONTERREY

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G4

Costo medio de operacion por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2016 2015 2014
Vida 9.65% 10.73% 10.48%
Individual 9.48% 10.37% 10.24%
Grupo 13.00% 17.36% 13.57%
Accidentes y Enfermedades 7.81% 7.29% 6%
Accidentes Personales 9.86% 11.55% (2.44)%
Gastos Médicos 7.79% 7.23% 6.25%
Operacion Total 9.17% 9.75% 9.16%
Notas: El indice de costo medio de operacion expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la prima directa.
La Tabla G4 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.
La Institucion no opera Seguros de Salud, Pensiones, Dafios y Fianzas.
SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
’ Tabla G5
Indice combinado por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2016 2015 2014

Vida 105% 110% 111%
Individual 105% 111% 110%
Grupo 97% 99% 115%
Accidentes y Enfermedades 100% 98% 100%
Accidentes Personales 64% 121% 85%
Gastos Médicos 101% 98% 100%
104.00% 107.00% 108.00%

Operacion Total

Notas: El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad, adquisicion y operacion.

La Tabla G5 contiene informaciéon de Seguros Monterrey New York Life.
La Institucion no opera Seguros de Salud, Pensiones, Dafios y Fianzas.

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L www.mnyl.com.mx




- SEGUROS
MONTERREY

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Resultado de la Operacion de Vida

Tabla G6

Seguro directo Reaseguro Reaseguro Neto
tomado cedido

Primas
Corto Plazo 988.53 0.00 149.09 839.45
Largo Plazo 18,497.87 0.00 197.26 18,300.61
Primas Totales 19,486.40 0.00 346.34 19,140.05
Siniestros
Bruto 1,611.49 0.00 0.00 1,611.49
Recuperado 148.27 148.27)
Neto 1,611.49 0.00 (148.27) 1,463.22
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 1,547.30 0.00 0.00 1,547.30
Compensaciones adicionales a agentes 922.82 0.00 0.00 922.82
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento
tomado 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.00 0.00 (0.10) (0.10)
Cobertura de exceso de pérdida 0.00 0.00 1.95 (1.95)
Otros 957.70 0.00 0.00 957.70
Total costo neto de adquisicion 3,427.82 0 1.85 3,429.67

Nota: Es el primer afio que la prima emitida para las operaciones de vida se reporta de forma anualizada. La

Tabla G6 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.
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SEGUROS

MONTERREY

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Informacién sobre Primas de Vida

Tabla G7

Prima emitida Prima cedida .
Prima Ndmero de Numero de
retenida polizas certificados
Primas de Primer Aio
Corto Plazo 134.43 0.33 134.10 867.00 365,896.00
Largo Plazo 6.975.03 14.68 6.960.35 77,905.00 89,226.00
Total 7,109.47 15.01 7,094 .45 78,772.00 455,122.00
Primas de Renovacién
Corto Plazo 854.10 148.75 705.35 2,874.00 891,852.00
Largo Plazo 11,522.83 182.58 11,340.26 444,992.00 529,581.00
Total 12,376.93 .33 12,045.60 447,866.00 1,421,433.00
Primas Totales 19,486.40 346.34 19,140.05 526,638.00 1,876,555.00

Nota: Es el primer afio que la prima emitida para las operaciones de vida se reporta de forma anualizada. La
Tabla G5 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.
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SEGUROS
MONTERREY

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G8
Resultado de la Operacién de Accidentes y Enfermedades

Accidentes Gastos Salud Total
Personales Médicos
Primas
Emitida 67.85 6,772.74 -| 6,840.60
Cedida 0.63 - - 0.63
Retenida 67.22 6,772.74 -1 6,839.96
Siniestros / reclamaciones
Bruto 34.05 4,451.24 -| 4,485.29
Recuperaciones - - -
Neto 34.05 4,451.24 -| 4,485.29
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 4.36 941.22 - 945.58
Compensaciones adicionales a agentes - 100.16 - 100.16
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado - - - -
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0.24 - - 0.24
Cobertura de exceso de pérdida 0.07 267.56 - 267.63
Otros 2.27 88.03 - 90.30
Total costo neto de adquisicion 6.94 1,396.97 -| 1,403.43
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso
Incremento mejor estimador bruto (16.47) 20044 ) 27307
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables de (0.10) (0.10)
Reaseguro - -
Incremento mejor estimador neto
(16.37) 290.44 - 274.07
Incremento margen de riesgo (1.25) 061 ] 0.5
Total incremento a la Reserva de Riesgos en Curso (17.62)
301.04 - 283.42

Nota: El incremento a la reserva incluye la liberacion por los pasivos constituidos por el impacto de primera vez, a devengarse en resultados

en linea recta.

La Tabla G8 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L www.mnyl.com.mx



SEGUROS
MONTERREY

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G13
Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y cobertura de exceso
de pérdida
Operaciones/Ejercicio 2014 2015 2016

Vida
Comisiones de Reaseguro 0.09 0.09 0.09
Participacion de Utilidades de reaseguro 46.82 16.28 113.68
Costo XL 1.90 2.03 1.95
Accidentes y enfermedades
Comisiones de Reaseguro 0.30 0.28 0.24
Participacion de Utilidades de reaseguro 13.25 37.11 16.48
Costo XL 235.87 270.11 267.63

1) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.
2) % Participacion de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.

3) % Cobertura de exceso de pérdida entre primas retenidas

Notas: En 2016 la experiencia en siniestralidad de Vida Individual fue favorable por lo que se incrementa la participacion

de utilidades de reaseguro para este ramo.

La Tabla G13 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.

La Institucion no opera Seguros de Salud, Pensiones, Dafios y Fianzas.
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% SEGUROS
MONTERREY

SECCION H. SINIESTROS

(cantidades en millones de pesos)

Tabla H1
Operacion de vida
- . . Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total

Aho Prima emitida 0 . 3 3 2 5 3 T siniestros
2009 5,743.47| 696.99 211.34 11.51 27.79 0.25 2.20 0.60 0.46 951.14
2010 5,980.65 753.76 222.50 37.43 17.28 8.97 (0.78) (2.23) 1,036.92
2011 2,482.31 839.98 345.42 75.11 11.56 4.96 9.31 1,286.34
2012 7,961.40 837.43 341.42 33.98 7.05 2.91 1,222.78
2013 7,042.35| 983.82 39529 63.28 1.90 1,444 29
2014 3,965.82| 94878 357.00 30.96 1,336.74
2015 4,044.62| 1,138.60 268.66 1,407 26
2016 4,546.37| 1,141.48 1,141.48
Afio Prin?a Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo . 'I.'otal

retenida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2009 5,550.39 346.53 185.80 10.39 27.45 0.09 217 0.47 0.42 573.33
2010 5,768.37 617.62 188.03 34.23 (12.34) 8.20 (0.98) (2.21) 832.55
2011 2,271.20 711.29 291.36 60.45 10.79 3.92 8.66 1,086.47
2012 7,708.20 662.43 300.31 29.37 8.75 2.91 1,001.77
2013 6,794.67 785.84 326.66 54.50 2.08 1,169.08
2014 3,690.45 840.95( 284.76 31.19 1,156.90
2015 3,750.74 974.35( 234.30 1,208.66
2016 4,202.74 1,056.26 1,056.26

Notas: El niumero de afos que se deberan considerar, esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de
seguros que opere cada institucion.

**Informacién reportada de acuerdo con el producto RR3OPCDT; las primas de vida se reportan devengadas y en el caso
de los flexibles el incremento en la reserva incluye movimientos en los fondos ya que no pudimos concretar la definicion

con la CNSF. Por eso es tan baja la prima con respecto a la emitida contable La Tabla H1 contiene informacion de Seguros
Monterrey New York Life.
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. SEGUROS
MONTERREY
SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla H2 Operacion de accidentes y enfermedades
A Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo sin-li-:;?:os
" emitida 0 1 2 3 4 5 6 76+
2009 2,790.95| 1,506.49 357.77 3.05 0.67 0.16 0.05 0.06 0.06 1,868.30
2010 3,241.06| 1.675.20 411.22 6.88 1.70 0.07 0.16 0.02 : 2,095.26
2011 3,675.73| 2,049.52 465.36 11.73 1.62 0.25 0.19 - - 2,528.66
2012 3,989.97| 2,233.53 627.63 11.42 2.07 0.37 - - - 2,875.02
2013 4,783.35| 2,646.93 694.37 7.74 0.74 - - - - 3,349.79
2014 5,351.51| 2,932.04 721.36 13.22 - - - - - 3,666.62
2015 5,972.23| 3,303.08 737.02 - - - - - - 4,040.10
2016 6,977.49 | 2,439.70 - - - - - - - 2,439.70
. Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo
Afo Prlm.a . 'I:otal
retenida 0 1 2 3 4 5 6 76+ siniestros
2009 2,790.05 1,506.49 | 357.77 3.05 0.67 0.16 0.05 0.06 0.06 1,868.30
2010 3,239.94 1,675.20 | 411.22 6.88 1.70 0.07 0.16 0.02 2,095.26
2011 3,674.24 2,049.52 | 465.36 11.73 1.62 0.25 0.19 2,528.66
2012 3,988.08 2,233.53 | 627.63 11.42 2.07 0.37 2,875.02
2013 4,782.83 2,646.93 | 694.37 7.74 0.74 3,349.79
2014 5350.44| 2,932.04|721.36 13.22 3,666.62
2015 5,971.51 3,303.08 | 737.02 4,040.10
2016 6,976.86 2,439.70 2,439.70

Notas: El nUmero de afos que se deberan considerar, esta en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de
seguros que opere cada institucion.

**Informacién reportada de acuerdo con el producto RR30OPCDT.

La Tabla H2 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.
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- SEGUROS
MONTERREY

SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla I1
Limites maximos de retencion de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas.
Concepto 2016 2015 2014

Vida Individual 13.50 11.50 9.00
Vida Grupo 4.00 3.50 3.50
Accidentes Personales Individual 1.10 1.10 1.40
Accidentes Personales Colectivo 1.30 1.20 2.40
Gastos Médicos Mayores

Individual* 2.18 212 2.02
Gastos Médicos Mayores

Colectivo* 1.91 1.86 1.52

Notas: Para Gastos Médicos Mayores los limites de retencion son por cumulo de siniestro.

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite aprobado por el consejo de administraciéon de la
Institucion.

La Tabla 11 contiene informacion de Seguros Monterrey New York Life.

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L www.mnyl.com.mx



- SEGUROS
MONTERREY

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)

Tabla I3 Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Ramo Emitido Cedido contratos Cedido en contratos Retenido
automaticos facultativos
Suma Primas Suma Primas Suma Primas Suma Primas
asegurada o () asegurada o (b) asegurada (c) asegurada o a-(b+c)
afianzada afianzada o afianzada afianzada
(1) (2) (3) 1-(2+3)
1 |Vida
Individual
1,490,955.16 80,188.82 161.05 11,771.68 39.95| 1,398,994.66 16,355.37
2
Vida Grupo 848,633.23 176,074.61 145.03 214.25 0.31 570,334.45 719.74
3 | Accidentes
Personales
Individual 15,445.67 345.87 0.50 6.79 0.04 7,329.98 19.08
4 | Accidentes
Personales
Colectivo 40,928.47 29.25 0.09 0.00 0.00 39,808.89 53.27

Nota: Este formato se modifico para reportar el total de la cartera, reaseguro automatico, reaseguro facultativo y el retenido para los conceptos de
prima y suma asegurada.

La Tabla I3 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.
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. SEGUROS
MONTERREY

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)

Tabla 14

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Ramo Suma asegurada | PML Recuperacion maxima Limite de Responsabilidad
o del(os) reaseguradores
afianzada Por evento Agregado Anual
retenida
1 | Vida Individual® 1,287,509 150.00 150.00 300.00
2 | Vida Grupo* 533,235 150.00 150.00 300.00
3 | Accidentes Individual® 33,830 150.00 150.00 300.00
4 | Accidentes Colectivo*® 38,461 150.00 150.00 300.00
5 | Gastos Médicos
Individual** 12,664,583 35.63 400.78 400.78
6 | Gastos Médicos
Colectivo** 4,025,298 22.50 103.50 103.50

Notas: La columna PML aplica para los ramos que cuenten con dicho célculo.

**Los ramos de Vida y Accidentes estan cubiertos con un contrato catastrofico XL por evento, aplica una reinstalacion.

“Los contratos de Gastos Médicos Mayores son exceso de perdida por riesgo (asegurado), la suma asegurada no considera a las polizas
con suma asegurada ilimitada.

La Tabla |14 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.
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SEGUROS
MONTERREY

SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla I5

Nombre, Calificacion Crediticia y porcentaje de cesion a los reaseguradores

Numero Nombre del reasegurador* Registro en el RGRE** | Calificacion de | % cedido % de
Fortaleza del total***
colocaciones no
Financiera
proporcionales
del total ****
Reaseguradora Patria, S.A.
(Nacional) 0.01% 0.00%
Muenchener
155 RueckversicherungsGesellschaft RGRE-002-85-166641 A+ AM. BEST 0.01% 0.00%
218 Swiss Reinsurance Company Ltd. | RGRE-003-85-221352 A+ A.M. BEST 0.55% 7.49%
174 Partner Reinsurance Europe SE RGRE-955-07-327692 A AM. BEST 0.02% 2.59%
184 RGA Reinsurance Company RGRE-376-94-316539 A+ AM. BEST 0.31% 17.27%
112 Hannover Riick SE RGRE-1177-15-299927 | A+ A M. BEST 0.14% 39.93%
102 General Reinsurance AG RGRE-012-85-186606 A++ AM. BEST 0.29% 19.85%
192 Scor Global Life, SE RGRE-918-06-313643 A AM. BEST 0.08% 12.87%
183 R + V Versicherung AG RGRE-560-99-317320 AA- S&P 0.00% 0.00%
Total 1.41% 100.00%

Notas:* Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.

** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

*** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.

*** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de reaseguro no

proporcional total.

La informacién corresponde a los ultimos doce meses.

Partner Reinsurance entr6 a partir de julio 2016 en los contratos automaticos y facultativos.

La Tabla I5 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.
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- SEGUROS
MONTERREY

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)

Tabla 16

Nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de reaseguro a través de los cuales la Institucion

cedi6 riesgos

Monto

Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional Total

616.56
Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 591.43
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario 9513

Numero Nombre de Intermediario de Reaseguro % Participacion*
11 Guy Carpenter México Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V. 0.24%
35 SWISS Reinsurance Company 4.01%

Total 4.25%

Nota: *Porcentaje de cesion por intermediarios de reaseguro respecto del total de prima cedida.

La Tabla 16 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.
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SEGUROS
MONTERREY

SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla I7

Importes recuperables de reaseguro

Participacion de

Participacion de
Instituciones o

Participacion de
Instituciones o

Participacion de
Instituciones o

e o Instituciones o Reaseguradores
Calificacion Reaseguradores . Reaseguradores
Clave del s Reaseguradores . Extranjeros por .
Denominacién del g Extranjeros por L Extranjeros en
reasegurador Extranjeros por . Siniestros
reasegurador . Siniestros . la Reserva de
Riesgos en - Pendientes de -
C Pendientes de Fianzas en
urso . monto no .
monto conocido . Vigor
conocido
MUENCHENER
RORE002-85 | RUECKVERSICHERUNG A+ 105 ) ) )
S-GESELLSCHAFT )
RGRE-003-85- SWISS REINSURANCE A+
221352 COMPANY LTD 35.04 16.43 5.90 -
RGRE-012-85- GENERAL At+
186606 REINSURANCE AG 5.21 1.25 3.17 -
RGRE-1177-15-
209927 HANNOVER RUCK SE A 2.39 0.71 1.33 -
RGRE-376-94- RGA REINSURANCE A+
316539 COMPANY 7.06 0.02 1.33 -
RGRE-560-99- R +V VERSICHERUNG AA-
317320 AG 0.12 - - -
RGRE-918-06-
313643 SCOR GLOBAL LIFE, SE A 296 ) 0.95 )
PARTNER
RGRE-955-07-
327692 EEINSURANCE EUROPE A 0.18 B 0.67 B
REASEGURADORA
S-0061 PATRIA, S.A. A 1.22 - - -
MUENCHENER
Refgé%(ﬁ'%' RUECKVERSICHERUNG A+ 0.04
S-GESELLSCHAFT ) ) ) )
RGRE-003-85- SWISS REINSURANCE A+
221352 COMPANY LTD 0.61 6.76 - -
RGRE-012-85- GENERAL At+
186606 REINSURANCE AG 0.31 0.06 - -
RGRE-1177-15-
299927 HANNOVER RUCK SE A+ 0.35 0.04 ) )
RGRE-376-94- RGA REINSURANCE A+
316539 COMPANY 0.39 0.06 - -




SEGUROS
MONTERREY

RGRE-018-06-
A SCOR GLOBAL LIFE, SE A 0.02 ) )
PARTNER
RGRE-955-07-
RE9%e SEINSURANCE EUROPE A 0.00 ) )
REASEGURADORA
S-0061 PATRIA SA. A 0.00 } ;
RGRE-1177-15-
oL HANNOVER RUCK SE A+ 021 0.62 )
RGRE-003-85- | SWISS REINSURANCE "
221352 COMPANY LTD 0.1 139 .
RGRE-012-85- | GENERAL e
186606 REINSURANCE AG 0.63 1.08 :
RGRE-376-94- | RGA REINSURANCE "
316539 COMPANY 0.85 : :
RGRE-918-06-
RE918 SCOR GLOBAL LIFE, SE A o ) )
PARTNER
RGRE-955-07-
REose REINSURANCE EUROPE A o1 ) )
RGRE-1177-15-
o HANNOVER RUCK SE A+ 0.08 ) 0.02
RGRE-1177-15-
T HANNOVER RUCK SE A+ 0.03 ) 007
RGRE-376-94- | RGA REINSURANCE "
316539 COMPANY 1172 : 14.18
RGRE-012-85- | GENERAL e
186606 REINSURANCE AG 8.79 ; 10.63
RGRE-918-06-
e SCOR GLOBAL LIFE, SE A )03 ) 254
RGRE-1177-15-
oL HANNOVER RUCK SE A+ 503 ] 554
RGRE-003-85- | SWISS REINSURANCE "
221352 COMPANY LTD 146 ; 177
PARTNER
RGRE-955-07-
REoee SEINSURANCE EUROPE A T8 ) 7

Notas: La clave del reasegurador corresponde al nimero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o nimero de las
Instituciones en México.

Las cifras reveladas contienen la probabilidad de incumplimiento y no reflejan resultado de primer impacto reconocido en
veinticuatroavos.

La Tabla |7 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.
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- SEGUROS
MONTERREY

SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla I8

Integracion de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e
intermediarios de reaseguro

Nombre del % %
Clave o
Antigiiedad Reasegurador/Intermediario de Saldo po*r Saldo/ Saldo p?r Saldo/
RGRE cobrar pagar
Reaseguro Total Total
Reaseguradora Patria, S.A. 0.00( 0% 1,213.81 14%
Partner Reinsurance Europe SE 3,253.71 | 7% 0.00| 0%
Muenchener
RueckversicherungsGesellschaft
Menor a 1 afios 21175 0% 0.00| 0%
Swiss Reinsurance Company Ltd 0.00| 0% 5,663.58 | 66%
RGA Reinsurance Company 1,902.61| 4% 0.00| 0%
Hannover Ruck SE 22,370.26 | 45% 0.00| 0%
General Reinsurance AG 7,319.39 | 15% 0.00| 0%
Scor Global Life, SE 14,149.79 | 29% 0.00| 0%
Swiss Re Europe S.A. 0.00| 0% 9456 1%
Transamerica Life Insurance Company 0.00| 0% 1,564.63 | 18%

Subtotal




. SEGUROS
MONTERREY

Mayor a1 afio y

menor a 2 afos

Subtotal

Mayor a 2 afios y

menor a 3 ahos

Subtotal

C.RIS.A.

Willis Faber

AON Re

~ Reaseguradora Del Istmo
Mayor a 3 afos

Mapfre Re

Zurich Re

Contratos De Cut Off

Reaseguradora Patria, S.A.

Facebook: /S MNY L Twitter: @S MNY L www.mnyl.com.mx



- SEGUROS
MONTERREY

Suiza de Reaseguro

Zurich Re C/O Mexbrit

Folksamerica C/O Mexbrit

Employers Re C/O Mexbrit

American Re

C.E.R. C/O Mexbrit

Gerling Globale

Subtotal

Total

49,207.53

100%

8,536.59

100%

Las Instituciones deberan reportar la integracion de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y Fianzas cuenta corriente,

Participaciéon de Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros Pendientes, Participacion de Reaseguro por coberturas de

Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento cuenta corriente, que representen

mas del 2% del total de dichos rubros.

La Tabla I8 contiene informacién de Seguros Monterrey New York Life.

Notas: Las tablas B4, B5, B6, B7, D4, D5, E3, F3, F4, F5, F7, F8, G9, G10, G11, G12, H3, H4, H5 e 12 no aplican a la Institucién, debido a

que no realiza Operaciones de Seguros de Dafos, Fianzas, Pensiones, Operaciones Financieras Derivadas y no tiene Otras Reservas

Técnicas.




