Guia de acompanamiento

Nuestro compromiso como Seguros Monterrey New York Life, es acompanartey
brindarte la atencién adecuada, en caso de que necesites hacer uso de tu Seguro
de Gastos Médicos Mayores. Por ello, te compartimos paso a paso como solicitar
una ambulancia segun sea el caso.

Antes de solicitar el servicio
debes considerar lo siguiente:

El camino a seguir dependera si el servicio es programado o si se trata de una
e D DR LT T T 1. Cualquier persona que se
:urgencia meédica. F---------"-""" "o ~< encuentre asegurada dentro de la
""""""""""""""""""" - RES poliza podra tener acceso al servicio
\ de ambulancia, siempre y cuando
\ otorgue la informacién necesaria.

¢Como solicito una ambulancia e
de urgencia? o ——

______ O cuando sea médicamente necesario.
:Sabes qué es una urgencia médica? 5 j‘p';zzggza debe estar vigente
De acuerdo a las Condiciones Generales de tu poliza, es: : - _/

“Toda alteracion en forma subita y aguda que sufra el
asegurado, que ponga en peligro su vida o la viabilidad de un
organo, como resultado de algun Accidente o Enfermedad
amparadosy, por los que, se requiere atencion médica.”

Es importante que des a conocer la descripcion '
del paciente y de la situacion, para que podamos

Marcaal: s . . >
~N . evaluar el equipo necesario para tu atencion.
800906 ] O alnumero: . Como por ejemplo: caracteristicas fisicas
2100 ] 5528814762 . generales del asegurado (peso, talla, edad
Teclea: 1,1 ) . aproximada).
@ S e ;
7
II ." -------------------------------------------------------------------------- !
K . Eldetalle de tu ubicacién y referencias '
) K . sonimportantes para que podamos
RABER / . evaluar qué tipo de ambulancia es
. IRt . mejor para ti.

\
Ten ala mano los siguientes datos

que son indispensables para
la llamada: /

= Nombre completo del asegurado™ 7
= Sintomas del asegurado®* - - - - ___ ——T
= Direccion de la ubicaciéon

delasegurado®- - - - - - - oo f---——oL -
= Teléfono de contacto*

Si la pdéliza no esta pagada, el servicio no podra
ser procedente.

S . , . . , . — . NOTA: Recuerda que podras hacer uso de una Q
e te asignara un numero de folio y se te dara el tiempo | ——— : : : ,
] ) ) . ambulancia terrestre mediante un tercero, siemprey ;
aproximado de arribo de la unidad. - . cuando, se trate de una Urgencia Médica o de un
K siniestro amparado en el que el Asegurado se encuentre
R . fuera de su poblacion de residencia e imposibilitado para

.................................................................. c ,/ solicitarlo mediante Asistencia Alfa Medical, se debera

Conserva tu niimero de folio paraquecon : _.-~ . informar a Seguros Monterrey New York Life a mas tardar

él, puedas dar seguimiento a tu solicitud. . dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al

accidente o enfermedad marcando al 800 906 2100.

_______________________________________________________________________

SEGUROS
MONTERREY



Guia de acompanamiento

;Como solicito una ambulancia programada?

Ambulancia programada:

Del hospital al domicilio  Del domicilio al hospital De hospital a hospital

) ! 1 oS

Teclea: O al numero: ! N,

Marca al: CTosCipe(ay | 5528814762 K O

800906 Teclea: 1,1 | Este servicio tiene que ser previamente :
2 100 < autorizado y coordinado mediante la

Asistencia Alfa Medical.

:
:

:

:

:

; :

; :

! ]

3 ;

@ e _____ .

Ten ala mano los siguientes datos e ’

que son indispensables para . Estainformacion pideselaatu |

lallamada: ,+" médico tratante para que

- Nombre completo del asegurado* [==~< | nosotros podamos evaluar el Tener ala mano tu numero de poliza

i . . . ] \ ] E ”y
= Reporte médico que indique la ' ' | equipo necesario para 5 nos ayudara a atenderte de manera
! : \mas rapida.

necesidad de traslado y equipo tu atencion. :

necesario* TRt 3 R
= Direccién de la ubicacion R

del asegurado* -
= Teléfonodecontacto* -—------cd oo =7 7
= Numero de podliza
= Email de contacto —

J

Si la pdliza no esta pagada, el servicio no podra
ser procedente.

Se te asignara un numero de folio y se te dara
el tiempo aproximado de arribo de la unidad.

mediante un tercero, siempre y cuando, se trate de una Urgencia |
Médica o de un siniestro amparado en el que el Asegurado se encuentre
fuera de su poblacion de residencia e imposibilitado para solicitarlo
mediante Asistencia Alfa Medical, se debera informar a Seguros
Monterrey New York Life a mas tardar dentro de las 24 (veinticuatro)
horas siguientes al accidente o enfermedad marcando al 800 906 2100.

Para dar seguimiento a tu solicitud, comunicate al 800 906 2100 con tu numero de folio.

Nuestro propdsito es Proteger Mejor de las familias mexicanas. Puedes tener certeza de Sitio Web Seguros Monterrey New York Life Siguenos en nuestras redes:
.- L = . Av. Paseo de la Reforma 342, Juarez,
que tu solicitud esta siendo atendida y que el proceso avanza conforme alo programado. Cuauhtémoc, 06600, Ciudad de México, COMX. ﬁ @ 0 Q



https://www.facebook.com/SMNYL/
https://www.instagram.com/smnyl.oficial/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/seguros-monterrey-new-york-life/?originalSubdomain=mx
https://twitter.com/SMNYL
https://www.youtube.com/c/SegurosMonterreyNewYorkLife



