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1. BITACORA DE CAMBIOS Y MEJORAS

NO. VERSION FECHA AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL CAMBIO

Version previa a las nuevas
disposiciones establecidas por el
Departamento de Politicas y
Procedimientos

1 1.0 11/09/2017 Normatividad Actualizacion de Formato
Cambios en RC&E no
reportables
Se agrega la definicion de
3 3.0 19/02/2019 Etica y Cumplimiento "Eventos de Impacto Nacional *
los cuales no seran registrados.
Se actualizd el Vocabulario; se
elimind el monto minimo de
reporte; se actualizé el monto
para pre-aprobacion, se
especificod responsables de
aprobaciones; se incluyé
capitulo de incumplimiento y
sanciones.

Se incorporo la seccion 15.
Activos de Informacion,
Actualizacion del codigo de
acuerdo con el mapa de
procesos, sustituye al
documento 14-02-01-02-009-D

0 00 - Normatividad

2 2.0 25/06/2018 Etica y Cumplimiento

4 4.0 13/05/2022 Etica y Cumplimiento

BITACORA DE CAMBIOS Y MEJORAS
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2. OBIJETIVO

Establecer los requerimientos y lineamientos minimos necesarios para que los empleados de SMNYL no
participen en el intercambio de RC&E que pueda dafiar a SMNYL o exponga al empleado o0 a SMNYL a una
potencial responsabilidad legal por el hecho de que un regalo, comida o entretenimiento, sea otorgado o
recibido, constituya un acto de soborno o corrupcion.

3. ALCANCE

Este documento es obligatorio y aplica a todos los empleados de SMNYL, incluyendo directores, subdirectores,
gerentes; personal temporal, becarios y sus subsidiarias que intercambien RC&E con terceros con las cuales se
tenga relaciones de negocio existentes o potenciales, ya sea en representacion de SMNYL o en el gjercicio de
sus funciones en la compafiia e independientemente de donde provengan los fondos ya sean propios o de
SMNYL.

4. AREA RESPONSABLE

La Gerencia de Anticorrupcion, Inversiones y Competencia Econémica, de la Direccién de Etica y Cumplimiento
es responsable de la elaboracion, revision, modificacion y derogaciéon de este documento.

5. ENLACE CON DOCUMENTOS RELACIONADOS

CopIGO TiPO NOMBRE DEL DOCUMENTO CONTROLADO
M17.P06.501.005.0 Otro Preguntas frecuentes
14-02-01-02-008-A Politica Anticorrupcion

6. ENTRADA EN VIGOR

La entrada en vigor del presente documento serd a partir del 24 de mayo de 2022.

7. FRECUENCIA DE LA REVISION

Este documento debe ser revisado y, en caso necesario, actualizado a mas tardar el 13 de mayo de todos los
afios subsecuentes a su entrada en vigor.

Cualguier modificacion extemporanea podra solicitarse previo a la fecha de revisiéon bajo los lineamientos
establecidos en el procedimiento corporativo: “Creacién, modificacién y derogacién de documentos
controlados”.

8. VOCABULARIO
® SMNYL: Seguros Monterrey New York Life

® Activos de Informacién: Cualquier elemento tecnoldgico o no, que contiene o manipula informacién con
valor para la Compafifa y que debe protegerse

OBJETIVO

® RC&E: Cualquier regalo, comida, entretenimiento o cualquier cosa de valor.

CODIGO: M17.P06.501.004.C FECHA: 13/05/2022 VERSION: 4.0 PUBLICO PAGINA 3
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® (Cualquier cosa de valor: De manera enunciativa mas no limitativa incluye: efectivo, regalos, bienes
muebles o inmuebles inclusive mediante enajenacién notoriamente inferior a la que se tenga en el
mercado, comidas, entretenimiento, culturales y servicios, favores personales; acciones bursatiles,
descuentos en productos y servicios que no estan facilmente disponibles al publico; ofertas de empleo;
aportaciones politicas; pagos a terceros; pago de gastos de viaje; asumir o condonar deudas, beneficios
de seguros, pagos de colegiaturas, contratacion de un proveedor que mantenga un Conflictos de Interés
real con un Colaborador de SMNYL o en el que un Servidor Publico tenga un interés econémico, a cambio
de que éste Ultimo actie o influya en actos en beneficio del Colaborador o de SMNYL, entre otros.

® (Colaborador: Toda persona que se encuentra empleada de forma permanente o temporal por SMNYL o
sus subsidiarias ADIS /ADCON vy que realiza funciones especificas en algunas de las diferentes areas de
esta.

® Eventos de Impacto Nacional: Son aquellos eventos que no son organizados por alguna direccién comercial
dado a que son replicados de igual forma para todo el pais, por lo tanto, son organizados por el area de
produccion de eventos la cual se encuentra a cargo de la Direccién Ejecutiva de Canales de Distribucion.

® Terceras personas/Tercero; Personas fisicas o morales contratadas por SMNYL para ofertar productos o bien
para la prestacion de servicios y/o adquisicion de bienes. Este término incluye de manera enunciativa mas
no limitativa a proveedores, consultores, brokers, asesores, agentes, promotorias entre otros.

® Servidor Publico: Se refiere a los representantes de eleccion popular, a los miembros del Poder Judicial
de la Federacion, los funcionarios y empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comisién de cualquier naturaleza en el Congreso de la Unién o en la Administracién Publica
Federal, asi como a los servidores publicos de los organismos a los que la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos otorgue autonomia, quienes seran responsables por los actos u omisiones en
que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones; tales como:

» Ejecutivos de las entidades federativas,

Diputados a las Legislaturas Locales,

Magistrados de los Tribunales Superiores de Justicia Locales

Miembros de los Consejos de las Judicaturas Locales,

Integrantes de los Ayuntamientos y Alcaldias,

Miembros de los organismos a los que las Constituciones Locales les otorgue autonomia,

Servidores publicos locales

YV V V ¥V V VY V

Ejecutivos, funcionarios, empleados, cualquier persona de una organizacidon publica internacional
(como Naciones Unidas, UNICEF, Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, la Organizacion
Mundial de la Salud).

Cualquier funcionario o empleado de un partido politico, o cualquier candidato a un cargo politico.

Ejecutivos, funcionarios, empleados, cualquier persona de un gobierno, organismos internacionales.
Incluye de manera enunciativa mas no limitativa a: funcionarios electos federales, estatales y
municipales, empleados publicos y personal militar, al igual que a empleados de empresas que son
propiedad del gobierno o con participacion federal, estatal o municipal, partidos politicos,
funcionarios de dichos partidos politicos, funcionarios de organismos internacionales

CODIGO: M17.P06.501.004.C FECHA: 13/05/2022 VERSION: 4.0 PUBLICO PAGINA 4
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Candidatos politicos.

Personas que actlan con caracter oficial para funcionarios publicos u oficiales/empleados de
empresas propiedad del gobierno o con participacion federal, estatal o municipal, partidos politicos,
funcionarios de dichos partidos politicos, funcionarios de organismos internacionales

»  Funcionarios honorarios sin compensacion, cuyas funciones son esencialmente ceremoniales.
»  Miembros de familias reales.
> Figuras similes, tales como, lideres sindicales

e Servidor Publico Extranjero: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision en el poder
legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano publico auténomo en cualquier orden o nivel de gobierno
de un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en ejercicio de una funcion para una
autoridad, organismo o empresa publica o de participacion estatal de un pais extranjero; y cualquier
funcionario o agente de un organismo u organizacion publica internacional.

e Gastos de Publicidad Interna y gastos de compensacién: Cualquier gasto de SMNYL para promover
productos de venta de SMNYL, reclutamientos y/o relacidon con los pagos de compensaciones a todas las

figuras comerciales, tales como son:
- Eventos de lanzamiento de productos organizados por la Direccion de productos

- Placas de reconocimiento.

- Eventos de Impacto Nacional (Convenciones, Eventos Internacionales, Fiesta Corporativo de Fin de afio y
Mesa del Millén), de acuerdo con lo establecido en el Manual Corporativo de Gestién de Eventos de la

Gerencia de Eventos?2

- Gastos relacionados con campafias de venta de acuerdo con los estipulado en la Politica Corporativa de

Compensacion a fuerza de ventas y/o la Politica de Elaboracion de campafias.

NOTA: En caso de tener dudas de lo que se considerarfa un Gasto de Publicidad Interna y/o Gastos de
compensacion y/o no se encuentre establecido en la presente politica, este se debera revisar con el Gerente de

Anticorrupcién, Inversiones y Competencia Econémica y/o el Director de Etica y Cumplimiento

9. NORMATIVIDAD

9.1. GENERALIDADES

Los Regalos, Comidas y Entretenimientos forman parte de los ambitos de control correspondientes al
Programa de Anticorrupcion, por lo que su aplicacion y principios se basan en aquellos establecidos en la
Politica Anticorrupcion 14-02-01-02-008-A. La violacion al contenido de este manual conlleva por ente una
violacion al Programa de Anticorrupcion.

Los regalos, las comidas y los entretenimientos "RC&E" son una parte normal en el desarrollo de los negocios.
Por ejemplo, invitar a comer a un cliente o recibir un discreto presente de un proveedor son practicas de
negocios aceptables que alientan la buena voluntad y fomentan las relaciones duraderas.

En determinadas circunstancias, los regalos, las comidas y los entretenimientos pueden ser malinterpretados
como una intencién de ejercer influencia en un Servidor Publico, particulares, socios comerciales y/o terceros

CODIGO: M17.P06.501.004.C FECHA: 13/05/2022 VERSION: 4.0 PUBLICO
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con el fin de que SMNYL obtenga una ventaja inapropiada. El intercambio de regalos, comidas vy
entretenimientos en relacién con una transaccion comercial nunca debe implicar la intencion de obtener o
recibir un trato favorable. Incluso aunque no exista la intencién deliberada de influenciar para obtener un
resultado determinado, la percepcion de una mala intencién puede ser perjudicial.

Por lo tanto, RC&E dados o recibidos con la expectativa de recibir un inapropiado beneficio o RC&E que
parezca que se dio o recibio con tal expectativa, estan estrictamente prohibidos, asi como ofrecer, otorgar o
recibir cualquier tipo de RC&E de o para Servidores Publicos.

a. Tipos de Regalos, comidas y entretenimientos v reglas aplicables

i. Valor

El valor de RC&E se debe registrar de acuerdo con la moneda en la cual fue comprada/pagada
originalmente. En caso de RC&E recibidos en donde no se conoce el valor, el colaborador debe
realizar una busqueda del articulo recibido con la finalidad de obtener el costo aproximado del(los)
producto(s) en cuestion y proveer un estimado real (El valor no debe ser registrado en $0).

En los casos de regalos o eventos, conferencias o sesiones de capacitacion a los que sean invitados
colaboradores de SMNYL y no se posible determinar el valor del mismo, se debe consultar con la
Gerencia de Anticorrupcion, Inversiones y Competencia Econdmica o de requerirlo con la Direccion
de Etica y Cumplimiento a los fines de determinar el mejor proceder.

Los casos de RC&E otorgados/recibidos en grupo (dos o mas personas) el RC&E debe ser valorado
en partes proporcionales por todos involucrados; de tal forma que se pueda identificar el valor de
RC&E por individuo.

NOTA: El valor reportado debe incluir impuestos aplicables y/o propinas, es decir, el costo total
establecido en la factura otorgada por el o los establecimientos.

ii. Reglas generales

Estas reglas aplican a todos RC&E otorgados y/o recibidos a/de terceras personas a menos que el
RC&E este sujeto a reglas especiales abajo. Estas reglas aplican independientemente si el RC&E ha
sido presupuestado por la unidad de negocio. SMNYL no proveera reembolsos por ningun RC&E
que se desvié o no cumpla con lo estipulado en este manual y la Politica de Anticorrupcion 14-02-
01-02-008-A.

1. Reporte de RC&E

Todos los RC&E otorgados o recibidos sin importar su valor o la moneda en la que hayan sido
comprados, deben ser reportados dentro de 5 dfas habiles siguientes a su recepcion u
otorgamiento, a través del sistema corporativo de RC&E.

2. Pre- Aprobacién

Todos aquellos RC&E que su valor supere los $ 2,000.00 MXN o su equivalente en délares ya sean
otorgados o recibidos, deben ser Pre Aprobados tanto por el Lider asi como por el Gerente de
Anticorrupcion, Inversiones y Competencia Econémica (o bien por el colaborador en quien éste
ultimo delegue esta funcién) o en su defecto por el Director de Etica y Cumplimiento, por lo menos
con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de otorgamiento y/o recepcion del RC&E a través
del sistema corporativo y enviando un correo electrénico a RCE@mnyl.com.mx anexando evidencia

CODIGO: M17.P06.501.004.C FECHA: 13/05/2022 VERSION: 4.0 PUBLICO PAGINA 6
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(Fotografia del regalo y/o Entretenimiento o Factura de la comida) del RC&E anexando el VOBO
del Lider. Sin el correo antes mencionado, el Especialista de la Gerencia de Anticorrupcion,
Inversiones y Competencia Econdmica, no podra iniciar la revision del reporte realizado.

NOTA: Los viajes, hospedajes o eventos en linea que vayan acompafiados de un obsequio, deben
ser registrados como Entretenimientos.

En los casos en los cuales por la naturaleza o momento en el que se otorgue o reciba el RC&E (Que
este ocurra durante un viaje o evento corporativo) no sea posible solicitar una pre-aprobacion el
colaborador debe informar al siguiente dfa habil a través de los medios de reporte antes
mencionados y de manera explicita los motivos por los cuales el RC&E no fue reportado con
anticipacion.

i, Reglas especiales para un RC&E

1. Contribuciones Benéficas: Todas las contribuciones benéficas son reguladas por la Politica
M19.P02.500.001.A Responsabilidad Social.

2. Viajes y hospedaje: Todo viaje u hospedaje otorgado/recibido a/de un tercero debe de ser
reportado previamente para recibir una pre-aprobacion por parte de Gerente de Anticorrupcion,
Inversiones y Competencia Econdmica.

3. Uso de recursos de SMNYL por terceros: Todo uso de los recursos de SMNYL por o para un tercero
requiere de pre-aprobacion a menos de que este guiado por un contrato existente entre SMNYL y
un tercero.

iv. Regalos, comidas y entretenimientos prohibidos:
e Todos RC&E intercambiados con un servidor publico, sea nacional o extranjero.

e Todo el efectivo 0 equivalente en efectivo (como tarjetas de regalo, monederos electrénicos,
vales, etc.).

e RC&E intercambiados entre las partes, que por su importe, frecuencia o relevancia modifiquen
el juicio o decision del destinatario y propicien una ventaja indebida para la persona o entidad
gue lo ofrece u otorga.

e RC&E que viole alguna ley aplicable de cualquier jurisdicciéon o RC&E que violente la politica de
una tercera parte, en el entendido que estas politicas son conocidas por los colaboradores.

e RC&E cuando el tercero o SMNYL esta, o pronto estara, tomando una decision en materia de
interés. Estos deben evitarse ya que puede generar un Conflicto de Intereses o generar la
sospecha o indicio de soborno o corrupcion.

RC&E otorgado y/o recibido en un establecimiento de “Solo Adultos”.
e RC&E otorgado y/o recibido en un establecimiento de apuestas, casinos o juegos de azar.

e Viajes u hospedajes pagados por una tercera parte esta prohibido a menos que los gastos sean
por una conferencia empresarial o estén directamente relacionadas con la promocion,
demostracion o explicacion de los productos y servicios y los gastos sean pre-aprobados por

NORMATIVIDAD
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el lider directo y el Gerente de Anticorrupcion, Inversiones y Competencia Econémica (o bien
por el colaborador en quien delegue esta funcién).

V. Regalos, comidas y entretenimientos no reportables
Los siguientes RC&E no es necesario que sean reportados bajo este manual:

RC&E entre colaboradores de New York Life o Seguros Monterrey New York Life y sus subsidiarias
Agencias de Distribucion.

Eventos por Campafias o convenciones oficiales organizadas por la Compafiia o sus subsidarias, no
deben ser reportadas (Regalos, comidas o entretenimientos efectuados en el marco de eventos
efectuados con y para los asesores).

Los articulos conmemorativos como bolsas de regalo o articulos que llevan el logotipo de SMNYL
valorado en menos de $2.000 pesos o su equivalente en ddlares.

Gastos de publicidad interna y Gastos de compensacion, no son considerados RC&E y no necesitan ser
reportados.

b. Presentacidén de Regalos, Comidas y/o entretenimientos

i, Reglas generales

Todos los RC&E deben ser registrados en el sistema corporativo dentro de los limites de tiempo
descritos anteriormente.

De manera enunciativa mas no limitativa, todos los colaboradores que requieran realizar un reporte
deben otorgar la siguiente informacion:

FECHA TIPO DE RELACION DEL NEGOCIO

NOMBRE DEL COLABORADOR QUE REGISTRA EL RC&F RAZON DEL RC&E

AREA DEL COLABORADOR VALOR MONETARIO

PUESTO DEL COLABORADOR NOMBRE DEL APROBADOR

RC&E OTORGADO O RECIBIDO SINO FUE PRE-APROBADO, § CUAL FUE LA RAZON?
COMIDA, REGALO Y/O ENTRETENIMIENTO SIES ENTRETENIMIENTO, ASISTIO EL ANFITRION?
NOMBRE DEL TERCERO NUMERO DE PERSONAS QUE ASISTIERON AL EVENTO
NOMBRE DE LA EMPRESA A LA QUE REPRESENTA EL TERCERO PUESTO DEL TERCERO

c. Reembolso y pagos anticipados

Es responsabilidad de todos los colaboradores de SMNYL realizar el reporte correspondiente ya que
todos los requerimientos de reembolsos por conceptos de RC&E otorgados, deben ser acompafiados
por el folio de registro que otorga el sistema, asi como de las aprobaciones correspondientes, lo cual
deberé ser presentado al area de contabilidad a los fines del reembolso o pago correspondiente. El
RC&E que no sea reportado en tiempo y forma o de lo contrario que viole los lineamientos de este
manual, no sera reembolsado.

NORMATIVIDAD
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d. Aprobacién vy disposicién de RC&E

No se debe aprobar ningin RC&E inapropiado, sea otorgado y/o recibido. Si el Lider no esta seguro de
si el RC&E es apropiado o no, este debe consultar con la Gerencia de Anticorrupcion, Inversiones y
Competencia Econémica o al Director de Etica y Cumplimiento.

El lider tiene el deber de revisar la procedencia y conveniencia de recibir u otorgar el RC&E, asi como
cuestionar al colaborador que lo recibe sobre los motivos y posibles consecuencias de su
recepcion/otorgamiento. Siempre se debe tener un criterio de equidad y que el RC&E guarde una
relacion razonable con la naturaleza del negocio, con el objeto de mantener una sana relacion
comercial, libre de cualquier conflicto de intereses o injerencias en el criterio del colaborador, derivado
de un RC&E que pueda ser interpretado como un soborno o acto de corrupcion. El Gerente de
Anticorrupcién, Inversiones y Competencia Econdmica o bien el Director de Etica y Cumplimiento
pueden igualmente realizar estos cuestionamientos a los colaboradores y sus lideres en aras de
determinar la conveniencia y/o motivos de la aceptacion u otorgamiento del RC&E.

Siel colaborador, el lider directo o el Gerente de Anticorrupcion, Inversiones y Competencia Econdmica
consideran que el regalo o entretenimiento es inapropiado, este debe de ser declinado o regresado. Si
declinar o regresar el RC&E puede dafiar las relaciones de negocio con terceros, este debe ponerse a
disposicion de la Gerencia de Anticorrupcion, Inversiones y Competencia Econdmica, la cual decidira
coémo se dispondré del regalo o entretenimiento, los cuales incluyen rifa en una fiesta de SMNYL,
donacién a una organizacion de beneficencia local u otro medio.

Si el lider directo o el Gerente de Anticorrupcion, Inversiones y Competencia Econdmica consideran que una
comida otorgada a un tercero es inapropiada, ésta no debe ser aprobada y en consecuencia no se podra obtener
el reembolso correspondiente

10.2 RESPONSABILIDADES, INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES
Es responsabilidad de los Colaboradores:
e Entender y cumplir esta Politica y el Cédigo de Etica.
e Asegurar que el equipo de trabajo a su cargo conozca y cumpla los lineamientos de esta Politica.

e Ayudar a prevenir el mal uso de los Regalos, Comidas o Entretenimientos con , estar alertas de cualquier
incumplimiento y en caso de presentarse, reportarlo inmediatamente a algunos de los canales de denuncia.

e Encaso de ser responsables de relaciones con Terceros, vigilar el cumplimiento de esta politica.

e Contactar a la Direccién de Etica y Cumplimiento en caso de dudas.

TIVIDAD

n caso de incumplimiento del presente manual la sancion puede ser desde una amonestacion verbal hasta la
<rescisién de la relacion laboral de conformidad con el Reglamento Interior de Trabajo, el Codigo de Conducta de la
ESMNYL y la Politica Anticorrupcién.

En este sentido, la violacidon a este manual constituye a su vez una violacién de la Politica Anticorrupcion. Las
violaciones a las leyes anticorrupcion pueden resultar en sanciones penales y/o civiles graves tanto para SMNYL
como para las personas involucradas. Asimismo, dichas violaciones pueden causar un dafio significativo a la
reputacion de SMNYL y a su capacidad para desarrollar actividades comerciales.

NOR
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Por lo tanto, SMNYL tomaréa acciones disciplinarias apropiadas en contra de cualquier Colaborador cuyos actos
violen las leyes en contra de la corrupcion, la politica Anticorrupcion y/o este Manual. La accion disciplinaria puede
ser tomada en contra de los Colaboradores que injustificadamente ignoren o no reporten de conformidad con este
Manual.

NORMATIVIDAD
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