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1. BITACORA DE CAMBIOS Y MEJORAS.

No. VERSION
1 1.0
2 11

CODIGO: 01-01-02-01-005-B

FECHA

06/11/2018

13/06/2019

FECHA: 13/06/2019

AREA RESPONSABLE

Administracion de Riesgos y
Control Interno

Administracion de Riesgos y
Control Interno

VERSION: 1.1

DESCRIPCION DEL CAMBIO
El Manual Corporativo se divide
en dos documentos, Polftica y el
Procedimiento. El Procedimiento
sustituye el Manual Corporativo
"01-01-02-01-001-C Prevencion y
Deteccion de Fraudes”

Se incluye en el apartado de
Remediacion, el seguimiento y
validacién sobre la
implementacion de controles
requeridos por Prevencion de
Fraudes en los procesos de las
areas en donde se haya
dictaminado la responsabilidad
de un fraude cometido
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2. OBIETIVO.

Establecer los requerimientos y lineamientos minimos necesarios para la gestion del Modelo del Riesgo de Fraude
de Seguros Monterrey New York Life

3. ALCANCE.

Este documento es obligatorio y aplica para todos los Colaboradores de SMNYL sin importar su nivel jerarquico,
incluyendo directores, subdirectores, gerentes; personal temporal y becarios; asi como Terceros que actian en
representacion de Seguros Monterrey New York Life.

4. AREA RESPONSABLE.

El Area de Administracion de Riesgos y Control Interno es responsable de la elaboracién, revision, modificacion
y derogacion de este documento.

5. ENLACE CON DOCUMENTOS RELACIONADOS.

CoDIGO TiPO NOMBRE DEL DOCUMENTO CONTROLADO
01-01-02-01-004-A Politica Prevencion y Deteccion de Fraudes
01-01-02-02-002-H D'aggli;ga de Prevencion y Deteccién de Fraudes
01-01-02-01-006-K Guia Guia para entrevista

6. ENTRADA EN VIGOR.

La entrada en vigor del presente documento sera a partir del 25 de junio de 2019.

7. FRECUENCIA DE LA REVISION.

Este documento debe ser revisado y, en caso necesario, actualizado a més tardar el 13 de noviembre de
todos los afios subsecuentes a su entrada en vigor.

Cualquier modificacién extemporanea podré solicitarse previo a la fecha de revision bajo los lineamientos
establecidos en el procedimiento corporativo: “Creacidén, modificaciéon y derogacién de documentos
controlados”.

OBJETIVO.
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8. VOCABULARIO.

e Fraude: Es la accion de engafiar a uno o aprovecharse del error en que éste se encuentra para hacerse
ilicitamente de alguna cosa o alcanzar un lucro indebido. (Art. 386 Cédigo Penal Federal).

e Terceros: Asegurados, proveedores, proveedores médicos (hospitales, clinicas, médicos, o cualquiera
otro que preste un servicio relacionado con la salud), contratistas, agencias externas, consultores, etc.

e Agentes: Agentes comerciales, asesores, partners y promotores.

e Denunciante: Empleado, agente, tercero o parte interesada que informa a un supervisor, gerente o
director de forma verbal o mediante la linea de denuncias sobre alguna actividad que se cree es
fraudulenta o deshonesta.

e (aso: Situacion o conjunto de acontecimientos que contienen indicios de un posible comportamiento
fraudulento y que son sujetos a investigacion.

e Evidencia: Medio por el cual un supuesto hecho es probado o refutado; identifica y respalda los hechos.

9. ESPECIFICACIONES
Gestion del Riesgo de Fraude
El Modelo de Gestion del Riesgo de Fraude de SMNYL se conforma de las siguientes actividades:
e Prevencion
o Cultura de prevencion del fraude,
= Gaceta y flashes informativos,
»  Capacitacion.
e Deteccién
o Mecanismos de denuncia
o Monitoreo de Indicadores
e Remediacion

o Proceso de investigacion

PREVENCION

Cultura de Prevencidon

VOCABULARIO.
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Para poder prevenir es necesario informar, por lo que se debe transmitir a los colaboradores de SMNYL los
aspectos del riesgo de fraude, sus consecuencias y por qué es de suma importancia evitar que suceda. Comunicar
que la materializacion de este evento podria contribuir al incumplimiento de objetivos.

La comunicacion de estos aspectos se realiza a través de la emision de una Gaceta mensual y flashes informativos,
cuando sean necesarios. La informacion para la elaboracion de estos comunicados se obtendra de recursos
electronicos o impresos y estaran relacionados a temas de fraude en el sector asegurador y en ambitos generales
que puedan ser de ayuda a los colaboradores.

Otra forma de comunicar a los colaboradores es a través de Capacitacidn la cual debera definirse dentro del
programa anual de la CPF, la capacitaciéon podré ser presencial, on line, con un alcance determinado (parcial o
total).

La CPF utilizara los medios de comunicacién con los que cuenta SMNYL para su difusion y comunicacion.

DETECCION
Mecanismos de Denuncia.

Los mecanismos de denuncia o hot lines son herramientas de acceso que estén a la disposicion de todos los
colaboradores de SMNYL. Estan disefiados para ser el medio a través del cual los colaboradores reporten los
hechos inusuales y sospechosos de los que tengan conocimiento.

Los canales de comunicacion que se encuentran a disposicion de los colaboradores son:

Administrada por la Direccién de Administracion de
Riesgos y Control Interno a través de la Coordinacion
reporta fraude@mnyl.com.mx de Prevencion de Fraudes. En esta cuenta los
colaboradores de SMNYL reportaran los hechos
inusuales y sospechosos de los que tengan
conocimiento.

e Cuenta de Correo

Puesta a disposicion por New York Life International
para los colaboradores en todas sus oficinas a nivel
(NYL Ethics Line) internacional. La Linea de Integridad es un canal para
reportar conductas no éticas, ilegales o en contra de los
Estandares de Conducta dentro de la organizacion, de
forma totalmente andnima y confidencial, con atenciéon
las 24 horas del dfa y los 365 dias del afio.

e Linea de Integridad

e Acceso a través de internet: www.nyli-
integrityline.com

Acceso a través de llamada telefénica:

e 0071-800-658-5454 en ESPANOL.
e 001-800-462-4240 en INGLES.

ESPECIFICACIONES

CODIGO: 01-01-02-01-005-B FECHA: 13/06/2019 VERSION: 1.1. PUBLICO PAGINA 5



mailto:reporta_fraude@mnyl.com.mx
http://www.nyli-integrityline.com/
http://www.nyli-integrityline.com/

%ﬁ% SEGUROS
F PREVENCION Y DETECCION DE FRAUDES MONTERREY

REMEDIACION
Monitoreo de Indicadores

Uno de los aspectos fundamentales en la gestion del riesgo de fraude es la necesidad de anticipar en lo posible
su materializacion. En este sentido, la ejecuciéon de monitoreos se convierte en una herramienta fundamental
para conseguir este fin. Los monitoreos permiten detectar comportamientos inusuales a traves de la aplicacion
de banderas rojas a las bases de datos, como resultado se podra obtener desviaciones por faltas de control o
casos de posible fraude. Los monitoreos ayudan a una gestion preventiva.

Frecuencia de aplicacién de monitoreos
La frecuencia de medicion:
e Podra ser mensual, trimestral o semestral, y estara en funcion del programa anual de CI.

e Su contenido podra ser modificado de acuerdo con las necesidades del &rea, cambios en los indicadores o
cambios en los procesos.

La ejecucion de los monitoreos considera las siguientes etapas:
a) Disefio del monitoreo

En esta etapa se determinan los aspectos que se desean revisar de acuerdo con los riesgos de fraude
identificados previamente y/o con base en las banderas rojas de fraude aplicables a cada proceso. En esta etapa
se define el periodo, tipo de informacién y alcance.

El disefio podra modificarse, de acuerdo con los resultados obtenidos, en un proceso de calibracion.

b) Obtencién de informacion

De acuerdo con el disefio definido, se determinaran las bases de datos especificas (layouts) o insumos de
informacion que seran necesarios para el andlisis. Estos seran solicitados al area duefia de la informacién o
directamente al area de Tl.

¢) Andlisis de informacién y revisién documental

Consiste en la revision y analisis de la informacion, tanto fisica como digital, de acuerdo con el alcance del
monitoreo. Este analisis comprende entre otros:

e  Cruce de bases de datos
e Revision de Reportes, Politicas y Procedimientos, expedientes fisicos, etc.

e Consulta de datos, folios, reclamaciones, etc. en los diferentes sistemas de la Compafiia

Una vez concluido el anélisis se podran obtener casos o hallazgos observables como indicios de fraude, los
cuales deberén de reportarse al area correspondiente para su retroalimentacion.

d) Presentacion del informe

La elaboracion del informe consta de lo siguiente:

ESPECIFICACIONES

Informe, el cual contempla:

CODIGO: 01-01-02-01-005-B FECHA: 13/06/2019 VERSION: 1.1 PUBLICO PAGINA 6



‘fﬁ%‘ SEGUROS
MONTERREY PREVENCION Y DETECCION DE FRAUDES N

o Los hallazgos identificados en la etapa de anélisis, los cuales deberan ser informados al area
correspondiente para su entendimiento y justificacion.

o Dependiendo de la evidencia o comentarios del area, estos hallazgos podran ser justificados o
aclarados y en su caso, calificados como falsos positivos o considerados como casos de alerta de
fraude.

. Este informe sera comunicado a la Direccién del area involucrada.

Se asentara toda la informacion correspondiente a la ejecucion del monitoreo: periodo evaluado, aspectos
evaluados y revisados, fuentes de informacion, determinacion de la muestra, resultado de la evaluacion, acuerdos
con el areay conclusiones.

Los casos que resulten con indicios de riesgo de fraude seran tomados como un caso de investigacion por la
CPF con el tratamiento normal de un caso de investigacion. En los casos donde se hayan determinado
sugerencias para remediacion / prevencion, la CPF dara el seguimiento correspondiente para su conclusion.

Grupo de Trabajo de Prevencién de Fraudes

La culminacion del Proceso de Investigacion es la presentacion de los casos ante el Grupo de Trabajo de
Prevencion de Fraudes, donde el area de Prevencion de Fraudes provee detalles sobre el caso, su historial, las
evidencias recolectadas y el dictamen al que llegé.

El Grupo de Trabajo de Prevencion de Fraudes analizara el caso y opinara sobre la conclusion entregada por el
area de Prevencion de Fraudes. En caso de que el Grupo de Trabajo esté en desacuerdo con el dictamen, sera
facultad del propio Grupo de Trabajo instruir las acciones conducentes para ahondar en detalles con tal de
generar una investigacién ain mas robusta que confirme o desmienta el dictamen original.

El Grupo de Trabajo sesionara mensualmente conforme a los estatutos y tendré los siguientes objetivos:
e Fungir como medio de comunicacién oficial para la publicacién y seguimiento de casos de Fraude.

e Fungir como foro para exponer los hallazgos de patrones y tendencias de fraude identificados y la toma
de decisiones en temas referentes a la prevencion de fraudes.

e Dar a conocer las iniciativas y programas de trabajo que resulten como parte de la investigacion
realizada por la Coordinacion de Prevencion de Fraudes, para su implementaciéon por las areas
responsables.

El Grupo de Trabajo se integraré por un representante titular, o su suplente, por cada una de las siguientes areas:

Operaciones.

Juridico.

Riesgos.

Administracion de Riesgos y Control Interno (presidente).

Cuando sea requerido, el Grupo de Trabajo puede llamar a un representante especifico de cualquier otra area
con el fin de aportar datos a la investigacion.

ESPECIFICACIONES
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Sanciones

El Grupo de Trabajo de Prevencion de Fraudes es el responsable de definir las sanciones/acciones a seguir para

cada uno de los casos presentados ante él. Estas acciones pueden constituir nuevos medios de control o
sanciones en contra de los defraudadores.

Para mayor referencia sobre sanciones se debera de consultar la Politica Corporativa para Prevencion de Fraudes
coédigo 01-01-02-01-004-A
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