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1. FIRMAS ELECTRONICAS

Las personas mencionadas en el presente apartado constatan (mediante firma electronica) que han leido y
entendido los preceptos establecidos en este Documento Corporativo, por lo que asumen la responsabilidad de
dar cumplimiento a los lineamientos, fechas, especificaciones, actividades y cronologfa que en él estan descritas
y en lo que a sus responsabilidades corresponde.

Alberto E. Correa Garcia Viridiana E. Menchaca Echevarria
Director de Etica y Cumplimiento Gerente de Prevencion de Lavado de Dinero
(Aprobador) (Aprobador)
Anisahi Arias Barrera Jaime Bravo Mireles
Especialista en Prevenciéon de Lavado de Dinero Analista en Prevencion de Lavado de Dinero
(Enterado) (Enterado)

Raul Rafael Melgar Méndez
Gerente de Politicas y Procedimientos
(Aprobador)

FIRMAS ELECTRONICAS
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3. OBIJETIVO

Establecer los requerimientos y lineamientos minimos necesarios para la Politica de Identificacion y Conocimiento
del Cliente de conformidad con la Tercera, Décima Cuarta, Décima Quinta y Quincuagésima Segunda de las
Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, que serén utilizados por Seguros Monterrey New York Life, S.A. de C.V.

4. ALCANCE

Este documento debe ser de observancia general y aplica a todo el personal de la Aseguradora y agentes de
seguros.

5. AREA RESPONSABLE

La Unidad de Prevencién de Lavado de Dinero es responsable de la elaboracion, revision, modificacion y
derogacién de este documento.

6. ENLACE CON DOCUMENTOS RELACIONADOS

CODIGO TiPO NOMBRE DEL DOCUMENTO CONTROLADO
14-03-01-02-004-B Procedimiento Evaluacion de grado de riesgo del cliente
14-03-01- 03-002-B Procedimiento Operaciones sospechosas
14-03-01-04-002-B Procedimiento Watch list
14-03-01-01-007-C Manual Comité de comunicacion y control
14-03-01-04-001-D Manual Manual de usuario FINSCAN

Criterios para la atencion de casos con RAC alto
14-03-01-02-001-D Instructivo turnados a PLD
14-03-01-02-009-D Instructivo Operaciones Inusuales e Internas Preocupantes
14-03-01-02-007-D Instructivo GRC Individual-Grupo y Colectivo-Créditos
14-03-01-01-018-D Instructivo Cliente Unico
14-03-01-02-008-D Instructivo Clientes de alto riesgo
Verificacion  aleatoria de  integracion de
14-03-01-01-014-D Instructivo expedientes integrados por terceros
Sefiales de Alerta para la Prevencién de Lavado
14-03-01-01-006-D Instructivo de Dinero
14-03-01-02-011-D Instructivo AML Créditos a Agentes
14-03-01-01-025-D Instructivo AML créditos sindicados y comerciales
AML Créditos Unidad de Prevencion de Lavado
o 14-03-01-01-024-D Instructivo de Dinero
> 14-03-01-03-001-D Instructivo Operaciones Relevantes
|: 14-03-01-01-021-D Instructivo Respuesta a oficios
Ll 14-03-01-04-004-D Instructivo Watch list
a Seguimiento, agrupacion, registro y escalamiento
O 14-03-01-05-001-D Instructivo de operaciones en efectivo
14-03-01-04-008-D Instructivo Actualizacion y monitoreo de PEP’s
14-03-01-01-005-D Instructivo Monitoreo Pago de Creditos
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14-03-01-02-006-D Instructivo Casos RAC
14-03-01-01-020-D Instructivo Expedientes de Clientes

Instructivo Clientes 1 millon
14-03-01-01-028-D Instructivo Monitoreo Brokers
14-03-01-01-002-K Guia Criterios especificos y preguntas frecuentes
14-03-01-01-030-O Otro Tablas RAC de créditos
14-03-01-01-019-O Otro Tablas RAC Individual
14-03-01-01-029-0O Otro Tablas RAC Grupo y Colectivo
14-03-01-01-017-O Otro Datos y Documentos
14-03-01-01-016-N Estatuto Sociedades, Dependencias y Entidades
14-03-01-02-010-O Otro Listas de Riesgo
14-03-01-01-022-E Formato Respuesta Positiva
14-03-01-01-023-E Formato Respuesta Negativa
14-03-01-01-015-E Formato Carta para el Cliente

7. ENTRADAEN VIGOR

La entrada en vigor del presente documento seré a partir del 17 de marzo de 2020.

8. FRECUENCIA DE LA REVISION

Este documento debe ser revisado y, en caso necesario, actualizado a mas tardar el 06 de marzo de todos los
afios subsecuentes a su entrada en vigor.

Cualquier modificacién extemporanea podra solicitarse previo a la fecha de revisiéon bajo los lineamientos
establecidos en el procedimiento corporativo: “Creacién, modificacién y derogacién de documentos
controlados”.

9. VOCABULARIO

e Agente(s) de Seguros: personas fisicas, que no estan vinculadas con la Aseguradora por una relacion
de trabajo y personas morales que intervengan en la contratacion de seguros mediante el intercambio
de propuestas y aceptaciones, asi como en el asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos o
modificarlos, segun la mejor conveniencia de los contratantes y que cuenten con la autorizacion de la
CNSF para ello.

e Apoderado(s): personas morales, que, sin ser Agentes de Seguros, puedan intervenir exclusivamente en
la intermediacién de contratos de adhesion conforme a los articulos 91, 92, 93, 94, 95, 101, 102, 103, 104
y 105 de la LISF, y cualquier otra que actle como mandatario de las Aseguradoras.

e Aseguradora: Seguros Monterrey New York Life, SA de CV.
e Beneficiario(s): Es aquella persona:

- Designada por el asegurado para que, cuando se verifique la eventualidad prevista en el contrato
de seguro, se le abone el dinero o se presten los servicios que constituyen el contenido de la
obligacion a cargo de la Aseguradora;
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- Que tenga el caracter de fideicomisario en un contrato de fideicomiso o en cualquier otro contrato
que celebre, y

- En cuyo favor se hagan estipulaciones en un contrato de mandato, comision o en cualquier otro.
e (Cliente(s): Persona que tenga el caracter de:

- Contratante o asegurado en un contrato o pdliza de seguro y que esta obligado a pagar una prima
para que, al verificarse la eventualidad prevista en dichos documentos, la Aseguradora resarza el
dafio, pague una suma de dinero o preste los servicios que constituyen el contenido de la
obligacion a su cargo;

- Fideicomitente en un contrato de fideicomiso;
- Comitente en una comision mercantil;
- Mandante tratandose de un mandato, y

- Obligada a pagar una contraprestacion por los servicios que reciba de la Aseguradora, por virtud
de un contrato distinto al seguro.

Las personas fisicas que se encuentren sujetas al régimen fiscal aplicable a personas fisicas con actividad
empresarial serdn consideradas como personas morales para efectos de lo establecido en las
Disposiciones, salvo por lo que se refiere a la integracion del expediente de éstas.

e Contrato(s): Contrato de seguro; al contrato de fideicomiso, a la comisién, al mandato, y cualquier otro
que la Aseguradora celebre con sus Clientes.

e CNSF: Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
e  Comité: Comité de Comunicacion y Control.

e Consorcio: Conjunto de personas morales vinculadas entre si por una o méas personas fisicas que
integrando un grupo de personas, tengan el Control de las primeras.

e Control: Capacidad de una persona o grupo de personas, a través de la propiedad de valores, por la
celebracién de un contrato o por cualquier otro acto juridico, para:

- Imponer, directa o indirectamente, decisiones en la asamblea general de accionistas o de socios o
en el érgano de gobierno equivalente de una persona moral;

- Nombrar o destituir a la mayorfa de los consejeros, administradores o equivalentes de una persona
moral;

- Mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto
respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social de una persona moral, y

- Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales Politicas de una
persona moral.

e Cuenta(s) Concentradora(s): Cuenta bancaria o de depdsito de dinero, que la Aseguradora abra a su
favor en una institucion de crédito, para recibir a través de dicha cuenta recursos de los Clientes.

VOCABULARIO

e Disposiciones: Disposiciones de carécter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas (las “Disposiciones”).
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e  Firma Electrénica Avanzada o FIEL: Certificado digital con el que deben contar las personas fisicas y
morales, conforme a lo dispuesto por el articulo 17-D del Codigo Fiscal de la Federacion. Para efecto de
esta Politica se le podra identificar como “FIEL".

e  Grupo Empresarial: Conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de participacion directa
o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad mantiene el Control de dichas personas
morales. Asimismo, se considerard como grupo empresarial a los grupos financieros constituidos
conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

e LISF o Ley: Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e Oficial de Cumplimiento: Es el funcionario encargado de vigilar que se cumplan las Disposiciones y
normas aplicables en materia de PLD/FT. Busca blindar a la entidad de los principales riesgos en esta
materia. Independiente de la gestion y promocion de los productos y servicios que ofrece la entidad.

e Operacion(es). Operaciones a que se refiere la LISF en el articulo 118, fracciones |, 1l, IX, X; XI, XV, XV,
XXI'y XXIll, asi como las analogas y conexas a las anteriores que autorice la Secretarfa.

e Operacién Inusual: Operacién o conducta de un Cliente que no concuerde con los antecedentes o
actividad conocida por la Aseguradora o declarada a ésta, o con el perfil transaccional inicial o habitual
de dicho Cliente, en funcién al origen o destino de los recursos, asi como al monto, frecuencia, tipo o
naturaleza de la Operacion de que se trate, sin que exista una justificacion razonable para su realizacion,
o aquella Operacién que un Cliente realice o pretenda realizar con la Aseguradora en la que, por
cualquier causa, se considere que los recursos correspondientes pudieran ubicarse en alguno de los
supuestos previstos en los articulos 139, 148 Bis 0 400 Bis del Cddigo Penal Federal.

e Operacidn Interna Preocupante: Operacion o conducta de cualquiera de los directivos, funcionarios,
empleados y apoderados de la Aseguradora, que por sus caracteristicas, pudiera contravenir, vulnerar
o evadir la aplicacion de lo dispuesto por la Ley o las Disposiciones, o aquélla que, por cualquier otra
causa, resulte dubitativa para la Aseguradora por considerar que pudiese favorecer o no alertar sobre
la actualizacion de los supuestos previstos en los articulos 139, 148 Bis © 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

e Operacion Relevante: Operacion que se realice con los billetes y las monedas metalicas de curso legal
en los Estados Unidos Mexicanos o en moneda de curso legal de cualquier otro pais, asi como con
cheques de viajero y monedas acufiadas en platino, oro y plata, por un monto igual o superior al
equivalente en moneda nacional a diez mil délares de los Estados Unidos de América.

Para efectos del célculo del importe de las Operaciones a su equivalente en moneda nacional, se
considerara el tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera
pagaderas en la Republica Mexicana, que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, el dia habil bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la Operacion.

e Persona Politicamente Expuesta: Aquel individuo que desempefia o ha desempefiado funciones publicas
destacadas en un pais extranjero o en territorio nacional, considerando entre otros, a los jefes de Estado
o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia,
altos ejecutivos de empresas estatales o funcionarios o miembros importantes de partidos politicos.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas el conyuge, la concubina, el concubinario y las
personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el sequndo grado
ascendente, asi como las personas morales con las que la Persona Politicamente Expuesta mantenga
vinculos patrimoniales.

VOCABULARIO
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Al respecto, se continuaran considerando Personas Politicamente Expuestas nacionales a aquellas
personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, durante el afio siguiente a aquél en que
hubiesen dejado su encargo.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de reunir las caracteristicas requeridas
para ser considerada como Persona Politicamente Expuesta Nacional, dentro del afio inmediato anterior
a aquél en que se inicie la nueva relacion comercial con la Aseguradora, se catalogara como tal durante
el afio siguiente a que se inicie la nueva relacion.

La SHCP deberé dar a conocer a las aseguradoras de manera enunciativa, las listas de cargos publicos
que seran considerados Personas Politicamente Expuestas Nacionales, y estas las pondra a disposicion
de la Aseguradora.

e Politica: Politica de Identificacion y Conocimiento del Cliente de Seguros Monterrey New York Life.

e Propietario Real: Persona que, no siendo el asegurado o beneficiario, por medio de otra o de cualquier
acto o mecanismo, obtiene los beneficios derivados de una Operacion y es quien, en Ultima instancia,
ejerce los derechos de uso, disfrute, aprovechamiento o disposicién de los recursos, esto es, como el
verdadero duefio de los recursos.

El término Propietario Real también comprende a las personas que ejerzan el Control sobre una persona
moral, asi como, en su caso, a las personas que puedan instruir o determinar, para beneficio econémico
propio, los actos susceptibles de realizarse a través de fideicomisos, mandatos o comisiones.

e Proveedor de Recursos: Aquella persona que, sin ser el asegurado en una Operacién ejecutada en un
contrato de seguro con componente de inversion, aporta los recursos para dicho fin (inversion) sin
obtener los beneficios econdmicos derivados de esa Operacion.

e Riesgo: La probabilidad de que la Aseguradora pueda ser utilizada por los Clientes para realizar actos
u Operaciones a través de los cuales pudiesen actualizarse los supuestos previstos en los articulos 139,
148 Bis 0 400 Bis del Codigo Penal Federal.

e  SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e UDIS: Unidades de Inversion que establece y publica el Banco de México para solventar cualquier acto
mercantil o financiero.

e Unidad de Prevencién de Lavado de Dinero: Unidad responsable de la aplicacion, coordinaciéon y
reporte sobre el cumplimiento de las obligaciones de las Disposiciones del articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

10. ESPECIFICACIONES

Los agentes de seguros deberan cumplir y motivar la aplicacion de la Politica de Identificacion y Conocimiento
del Cliente con motivo de su actuacion en la actividad de intermediacion en términos de lo establecido en la
Quincuagésima Primera de las Disposiciones. Para tales efectos, la Aseguradora determinaré el contenido de la
Politica de Identificacion y Conocimiento del Cliente y la pondréd a disposicion de los agentes para su
conocimiento y debido cumplimiento a través del portal de asesores de la Aseguradora o de forma impresa,
dejando constancia de ello en medios electrénicos o escritos, segun corresponda. Asimismao, en cumplimiento a
las Disposiciones, los agentes y la Aseguradora, convienen mediante estas Politicas, la forma y términos en que
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se coordinaran para la aplicacion de dichas Disposiciones, para efectos de lo anterior, deberan observarse las
siguientes medidas que regiran el conocimiento de los Clientes.

CAPITULO | - IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Se deberan cumplir y motivar las siguientes medidas que regiran la identificaciéon del Cliente en términos de lo
establecido en la Quincuagésima Primera de las Disposiciones.

SECCION | - ESQUEMA GENERAL PARA LA IDENTIFICACION DE CLIENTES

La Aseguradora debera integrar y conservar un expediente de identificacion de cada uno de sus Clientes,
previamente a que se celebren los contratos de seguro, que cumpla cuando menos los requisitos siguientes:

A. Personas Fisicas de Nacionalidad Mexicana
1. Datos de identificacién

Los datos del Cliente que como minimo se deben solicitar y asentar en los formatos, sistemas o registros que
determine la Aseguradora son los siguientes:

e Apellido paterno, apellido materno y nombre(s)

e Fecha de nacimiento

e Pais de nacimiento

e Nacionalidad

e Ocupacion o profesion

e Actividad o giro del negocio al que se dedique el Cliente

e Domicilio particular en su lugar de residencia

e Teléfono(s) en que se refieran para su localizacion

e Direccion de correo electronico, cuando cuenten con ésta *

e Constancia Unica de Registro de Poblacion (CURP), cuando cuenten con ésta*
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC) con homoclave, cuando cuenten con éste*

e Numero de serie del certificado digital de la Firma Electronica Avanzada (FIEL), cuando cuente con ésta*

* Cuando el Cliente no cuente con estos datos, la Aseguradora no tendré obligacion de recabarlos.

ESPECIFICACIONES
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2. Documentos de identificacion

Se deberan solicitar en original y se conservard una copia simple previamente cotejada de los siguientes
documentos:

e |dentificacion personal, considerando como validas todas aquellas identificaciones listadas en la fraccion
| del anexo "Datos y Documentos” de esta Politica.

e Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacién y/o Cédula Fiscal, cuando cuente con ellas*
e Comprobante de inscripcion para la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella*

e Comprobante de domicilio, considerando como comprobantes de domicilio validos los sefialados en la
fraccion Il del anexo “Datos y Documentos” de este documento

e Declaracion Firmada en la que conste que dicha persona actla a nombre y por cuenta propia o por
cuenta de un tercero

Con independencia de los datos y documentos que se recaben del cliente, al expediente deberén integrarse los
mismos datos y documentos arriba sefialados, respecto de las Personas Fisicas de Nacionalidad Mexicana que
tengan el caracter de:

e Propietario Real (cuando el cliente declare expresamente que actla por cuenta de un tercero),

e (Conyuge o dependiente econémico de nacionalidad mexicana, de un cliente Persona Politicamente
Expuesta Extranjera, y

e Beneficiarios, en el momento en el que se presenten a ejercer sus derechos.

Tratandose de personas fisicas que tengan lugar de residencia en el extranjero y a la vez cuenten con
domicilio en territorio nacional, en el cual pueda recibir correspondencia, se deberan asentar los datos de
este Ultimo domicilio.

B. Personas Fisicas de Nacionalidad Extranjera
1. Datos de identificacion

Los datos del Cliente que como minimo se deben solicitar y asentar en los formatos, sistemas o registros que
determine la Aseguradora son los descritos en el numeral A.1 de esta Seccion.

2. Documentos de identificacion

Se deberan solicitar en original y se conservara una copia previamente cotejada de los documentos descritos en
el numeral A.2 de esta Seccion, asi como del documento que acredite su calidad migratoria, en caso de tener
estancia de residente temporal o permanente.
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Con independencia de los datos y documentos que se recaben del cliente, al expediente deberan integrarse los
mismos datos y documentos arriba sefialados respecto de las Personas Fisicas de Nacionalidad Extranjera, en
condiciones de estancia de residente temporal o permanente, en términos de la Ley de Migracion, que tengan
el caracter de:

a. Propietario Real (cuando el cliente ha declarado expresamente que actla por cuenta de un tercero)

b. Coényuge o dependiente econdmico, de algun cliente considerado como Persona Politicamente
Expuesta Extranjera.

C. Beneficiarios de estas personas fisicas de nacionalidad extranjera, en el momento en el que se presenten
a ejercer sus derechos.

En el caso de Personas Fisicas de Nacionalidad Extranjera que declaren que se encuentran en territorio nacional
en condiciones de estancia de residente temporal o permanente, en términos de la Ley de Migracién, se deberan
de recabar los datos descritos en el numeral A1 de esta Seccion, los cuales deberan quedar asentados en los
formatos o sistemas o registros de la Aseguradora.

Asimismo, se deberan solicitar en original y se conservara una copia previamente cotejada de los siguientes
documentos de identificacion personal:

e Pasaporte
e Documento que acredite su internaciéon o legal estancia en el pais (Forma Migratoria)
¢ Documento que acredite domicilio en el lugar de residencia permanente.

Las Personas Fisicas, sin importar su nacionalidad, clasificadas como de alto riesgo al momento de la contratacion
deberén presentar, ademas de lo anterior, los mismos datos indicados en el numeral A.1 respecto del conyuge
y dependientes econdmicos, asi como, de las sociedades y asociaciones con las que mantenga vinculos
patrimoniales.

Las Personas Politicamente Expuestas Extranjeras deberan presentar al momento de la contratacion o cuando la
aseguradora lo determine, los datos y documentos indicados en el inciso "A” de este capitulo respecto del
conyuge y dependientes econdmicos, asi como de las sociedades y asociaciones con las que mantenga
vinculos patrimoniales.

C. Personas Morales de Nacionalidad Mexicana
1. Datos de identificacion

Los datos del Cliente que como minimo se asentaran en los formatos, sistemas o registros que determine la
Aseguradora son:

e Denominacién o Razén Social
e Giro Mercantil, actividad u objeto social

e Nacionalidad

ESPECIFICACIONES
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Clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave (RFC)*

e El nimero de serie del certificado digital de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella*
e Domicilio

e Teléfono de dicho domicilio

e (Correo electrénico, en su caso*

e Fecha de Constitucion

e Folio mercantil

e Nombre(s) y apellidos paterno y materno, sin abreviaturas, del administrador o administradores, director,
gerente general 0 apoderado que, con su firma, pueda(n) obligar a la persona moral para efectos de la
celebracion de la Operacion de que se trate.

2. Documentos de identificacion
Los documentos que como minimo deben ser exhibidos en original por el Cliente:

e Testimonio o copia certificada que acredite su legal existencia inscrita en el Registro Publico que
corresponda;

e En el caso de que la persona moral sea de reciente constitucion, y en tal virtud no se encuentre alin
inscrita en el registro publico, se debera solicitar escrito firmado por persona legalmente facultada, en
el que conste la obligacién de llevar a cabo la inscripcion respectiva y proporcionar, en su oportunidad,
los datos correspondientes a la Aseguradora.

e Documentacion del apoderado o Representante legal en términos del inciso F de la presente politica

e (Cédula de Identificacion Fiscal o comprobante de inscripcion para la firma electrdnica avanzada, cuando
cuente con ella*

e Comprobante de domicilio, considerando como comprobantes de domicilio validos los sefialados en la
fraccion Il del anexo “Datos y Documentos” de este documento.

Las Personas Morales de Nacionalidad Mexicana clasificadas como de alto riesgo al momento de la contratacion
deberan presentar, ademas de lo anterior, datos de su:

e Estructura corporativa,

* Cuando el Cliente no cuente con estos datos, la Aseguradora no tendra obligacion de recabarlos.

ESPECIFICACIONES
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e De los Principales accionistas:
o Nombre
o Nacionalidad
o Porcentaje del capital que representa su participacion en el capital social correspondiente.
D. Personas Morales de Nacionalidad Extranjera
1. Datos de identificacion

Los datos del Cliente que como minimo se deben solicitar y asentar en los formatos, sistemas o registros que
determine la Aseguradora son los mismos que los descritos en el numeral C.1, exceptuando el “Folio Mercantil”.

2. Documentos de identificacion
Los documentos que como minimo deben ser exhibidos en original por el Cliente son:

e Documento que acredite fehacientemente su legal existencia, asi como informacién que permita
conocer su estructura accionaria;

e Comprobante de domicilio declarado, considerando como comprobantes de domicilio validos los
sefialados en la fraccion Il del anexo “Datos y Documentos” de este documento.

Los documentos publicos emitidos en el extranjero deberan estar legalizados o apostillados (en caso de que el
pais que lo haya expedido sea parte de la Convencion de la Haya); si el documento no esté legalizado o
apostillado sera responsabilidad de la Aseguradora cerciorarse de la autenticidad de la documentacion.

Las Personas Morales de Nacionalidad Extranjera clasificadas como de alto riesgo al momento de la contratacion
deberan presentar, ademas de lo anterior, datos de su:

e Estructura corporativa,
e De los Principales accionistas:
o Nombre
o Nacionalidad
Porcentaje del capital que representa su participacion en el capital social correspondiente
E. Personas Morales de Régimen Simplificado

Este réegimen sera aplicable a sociedades, dependencias y entidades que se encuentran listados en el anexo
"Sociedades, dependencias y entidades” de esta Politica.

1. Datos de identificacion

Para el Régimen Simplificado de identificacion, serd necesario recabar los siguientes datos, los cuales deberan
quedar asentados en los formatos o sistemas o registros de la Aseguradora:

e Denominacion o razén social;

ESPECIFICACIONES

e Actividad u objeto social;
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e Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);
e Elndmero de serie de la firma electronica avanzada, cuando cuenten con ella*
e Domicilio

e Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general o
apoderado, que con su firma pueda obligar a la sociedad, dependencia o entidad para efectos de
celebrar la Operacion de que se trate.

e Estas sociedades, dependencias o entidades seran clasificadas al efecto como clientes de Bajo Riesgo.
F. Apoderados o Representantes Legales

En el caso de Apoderados de los clientes que vayan a actuar en nombre y por cuenta de éstos, se debera solicitar
e integrar una copia simple cotejada del documento en el expediente del cliente, incluso tratandose de clientes
que tengan el caracter de Sociedades, Dependencias y Entidades, respecto de las cuales se puedan aplicar
medidas simplificas de identificacion, recabandose los siguientes documentos:

e |dentificacion personal, considerando como validas todas aquellas identificaciones listadas en la fraccion
| del anexo "Datos y Documentos” de esta Politica.

e El documento con el que se acredite el caracter de apoderado, en términos de la legislacion aplicable
al poderdante y la naturaleza del negocio. Por ejemplo:

e Carta poder firmada ante dos testigos.

e Copia certificada del testimonio o de la escritura constitutiva en la que consten las facultades conferidas
al apoderado, con o sin datos de inscripcidn, segun corresponda.

e Tratdndose de instituciones de crédito y casas de bolsa, constancia de nombramiento en términos del
articulo 90 de la Ley de Instituciones de Crédito y 130 de la Ley del Mercado de Valores, respectivamente.

e Tratdndose de dependencias y entidades, copia certificada del nombramiento del servidor publico que
tenga facultades para contratar.

Estos documentos se integraran al expediente del Cliente correspondiente.

G. Beneficiarios

Tratandose de Beneficiarios, en el momento en que sean nombrados o designados para tales efectos, se deberan
asentar en los formatos o sistemas o registros de la Aseguradora, los siguientes datos:

e Apellido paterno, apellido materno y nombre(s), sin abreviaturas,

e Domicilio,

e Fecha de Nacimiento.

Una vez que el Beneficiario se presente a ejercer sus derechos ante la Aseguradora o se le entreguen recursos
por cualquier concepto, se deberd completar e integrar el expediente correspondiente con los datos y
documentos que correspondan conforme a lo previsto en las REGLAS “A” o “B” de esta Politica.

ESPECIFICACIONES

* Cuando el Cliente no cuente con estos datos o documentos, la Aseguradora no tendra obligacion de recabarlos.

CODIGO: 14-03-01-01-001-A FECHA: 06/03/2020 VERSION: 4.2 PUBLICO PAGINA 15




ESPECIFICACIONES

m( SEGUROS
MONTERREY PREVENCION DE | AVADO DE DINERO (IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE) |

H. Operaciones en las que participa la Aseguradora

Por estrategia comercial o de negocios, la Aseguradora no realiza o participa en ninguna de las Operaciones
que se establecen en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus articulos 118, fracciones II, XXIII, IX,
XIX'y XVI, asf como las analogas y conexas a las anteriores que autorice la SHCP. En caso de que la estrategia
comercial o de negocios de la Aseguradora se modifique, la Aseguradora establecera las Politicas, criterios,
procedimientos y sistemas que se necesiten, al realizar o participar en las operaciones de que se trate

I. Entrevista con el cliente

Previamente a la celebracién de contratos y tomando en cuenta las REGLAS “A” y “B" de la presente Politica, la
Aseguradora debera llevar a cabo una entrevista personal con el Cliente o su apoderado, a fin de recabar los
datos y documentos de identificacion respectivos. Los resultados de dicha entrevista deberan quedar asentados
de forma escrita, electronica o por grabacién de voz e integrarse al expediente de identificacién del Cliente. Las
entrevistas que se documenten de forma escrita quedaran asentadas en las solicitudes de seguros, sin embargo,
la Aseguradora también podré convenir con terceros para llevar a cabo la entrevista personal con el cliente o su
apoderado en formatos o medios distintos a los antes mencionados, cuando asi sea necesario. Como regla
general la Aseguradora no establecera relaciones comerciales con clientes andnimos o bajo nombres ficticios.

J.  Personas fisicas con residencia en el extranjero

Tratandose de personas fisicas que tengan lugar de residencia en el extranjero y a la vez cuenten con domicilio
en territorio nacional, en el cual pueda recibir correspondencia, se deberan asentar los datos de este Ultimo
domicilio en el expediente del cliente.

K. Identificacion de clientes que efectien operaciones en cuentas concentradoras

Las Politicas de identificacion previstas en esta Politica deberan ser aplicadas también a los clientes que efectlen
operaciones en cuentas concentradoras de las cuales la Aseguradora sea titular.

L. Conservacion de expedientes

Los expedientes de identificacion del Cliente deberan ser conservados durante toda la vigencia del contrato
correspondiente y 10 afios posteriores a término de la vigencia.

SECCION Il - MOMENTOS O PLAZOS PARA LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE IDENTIFICACION

Los datos o documentos a que se refiere la Seccion | de este capitulo deberan integrarse al expediente
correspondiente de acuerdo con los plazos marcados en las siguientes REGLAS:

A. REGLA “A”

Esta regla se basa en el inciso a), de la fraccion Il de la Sexta de las Disposiciones, por lo que es aplicable a
operaciones de seguros con prima anual menor a dos mil quinientos doélares de los Estados Unidos de América
0 su equivalente en otras monedas de curso legal:

a. Previamente a que se celebren los contratos para realizar cualquiera de las operaciones sefialadas en
esta REGLA, la Aseguradora podré integrar el expediente de identificacidon de cada uno de sus Clientes
Unicamente con su nombre, domicilio y fecha de nacimiento, mismos que quedaran asentados en los
formatos o en los registros electronicos que la Aseguradora disponga para ello.
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b. Antes de que se entreguen recursos por cualquier concepto o a mas tardar cuando los Clientes se
presenten a ejercer sus derechos, la Aseguradora completara la verificacion de su identidad contra la
presentacion de la identificacion oficial que exhiban los Clientes para esos efectos. En ese mismo
momento haran constar en el expediente del Cliente, el tipo de identificacion y su nimero, asi como el
emisor, con la indicacion de que los validaron previamente, o en su caso, podré optar por integrar al
expediente copia de la identificacion oficial cotejada contra su original.

c.  En el momento en el que la Aseguradora detecté que algun Cliente rebasa los umbrales sefialados en
la presente REGLA se debera de integrar el expediente de identificacion segun lo sefialado en la REGLA
"B de esta Politica.

B. REGLA “B”

Esta REGLA es aplicable a las operaciones de seguros distintas a las sefialadas en la REGLA "A":

a. Previamente a la celebracion de contratos para realizar cualquiera de las operaciones sefialadas en esta
REGLA, la Aseguradora debera integrar y conservar un expediente de identificacidon de cada uno de sus
clientes, recabando los datos y/o documentos descritos en la Seccion | de este capftulo, segun
corresponda y de acuerdo al tipo de persona que se trate.

SECCION 1l - MODALIDADES ADICIONALES EN MATERIA DE IDENTIFICACION DE CLIENTES E
INTEGRACION DE EXPEDIENTES

A. Operaciones contratadas a través de terceros

Tratdndose de operaciones contratadas para Fideicomisos que sean constituidos para cumplir con prestaciones
laborales o de prevision social de caracter general, en los que se reciban aportaciones de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, de la Ciudad de México o de alguna entidad federativa o
municipio, o bien, de empresas, sus sindicatos o personas integrantes de ambos; Seguros colectivos, de grupo y
de flotilla; Seguros que se ofrecen y contratan con clientes de instituciones de crédito y otras instituciones
financieras; entre otras, a través de éstas, directamente en sus oficinas o por banca electrénica y operaciones
que se celebren a través de Agentes de Seguros; los expedientes de identificacion de clientes podran ser
integrados y conservados por los terceros antes sefialados.

Para efectos de lo anterior, la Aseguradora convendra con los terceros lo siguiente:
a. Laobligacion para que en su sustitucion integren y conserven el expediente de identificacion de clientes.

b. La obligacion de mantener los expedientes a disposicion para consulta de la Aseguradora o para que la
Aseguradora se los presente a la Autoridad competente que lo requiera.

c. Los mecanismos para que La Aseguradora pueda:

e Verificar, de manera aleatoria, que los expedientes se encuentren integrados adecuadamente.

e Conservar el expediente de identificacién de aquellos trabajadores o personal, una vez que dejen
de prestar sus servicios a terceros solicitantes o contratantes, asi como cuando concluya la relacion
entre la Aseguradora y los terceros que en su sustitucion integraron el expediente.

B. Operaciones celebradas a solicitud de la Administracion Publica Federal, Estatal o Municipal

Respecto a Operaciones que se celebren a solicitud de dependencias o entidades de la Administracién Pdblica
Federal, Estatal o Municipal en nombre de sus trabajadores, los expedientes de identificacién de cada uno de los
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trabajadores podran ser integrados Unicamente con los datos de las identificaciones oficiales de éstos, segun
corresponda, y la copia de las identificaciones oficiales de cada uno de los trabajadores; y conservados por la
dependencia o entidad solicitante, durante la vigencia de la relacién laboral con el trabajador o servidor publico
de que se trate.

De igual manera, la Aseguradora debera convenir con la dependencia o entidad que se trate, la obligacion de
mantener dicho expediente a disposicion de la Aseguradora para su consulta y en su caso, para presentarlo ante
la autoridad competente cuando asi se requiera.

C. Proveedores de Recursos

Cuando al momento de la contratacion , la Aseguradora identifica que los recursos no son del cliente (por
ejemplo cuando declare expresamente que actla por cuenta de un tercero) y no se aportan en virtud de una
prestacion laboral, se considerara que se trata de un Proveedor de Recursos, a quien se debera de identificar
recabando los datos o documentos que correspondan con base en las REGLAS “A" Y “B" de esta Politica, los
cuales deberan quedar asentados en los formatos o sistemas o registros de la Aseguradora.

D. Expediente de identificacion del cliente

La Aseguradora podré utilizar un expediente de identificacion Unico para todas las operaciones o contratos que
éste tenga celebrados con un mismo cliente.

La Aseguradora también podra conservar en forma separada los datos y documentos que formen parte del
expediente de identificacion del cliente, sin necesidad de integrarlos a un archivo ffsico; previendo que la consulta
de dichos datos y documentos pueda realizarse de manera oportuna.

1. Consideraciones adicionales sobre los Documentos de Identificacién

e Cuando existan indicios o certeza de que los documentos de identificacion presentados por los Clientes
sean falsos, o presenten tachaduras o enmendaduras, la Aseguradora deberéa recabar otro medio de
identificacion o, en su defecto, solicitar dos referencias bancarias o comerciales y dos referencias
personales, que incluyan el teléfono, nombre y apellidos paterno y materno sin abreviaturas y domicilio.

e las copias simples que se recaben de los documentos que deban integrarse al expediente de
identificacion del cliente deberan ser cotejadas conforme a lo indicado en el anexo “Datos vy
Documentos” de este documento.

e Cuando existan dudas de la veracidad de la Cédula de Identificacion Fiscal o del nimero de la Firma
Electronica Avanzada de los Clientes que en su caso proporcionen los clientes, la Aseguradora podra
verificar la autenticidad de los datos contenidos en las mismas, consultando los procedimientos que
para tal efecto establezca la propia SHCP.

e Se podran aceptar documentos digitales o impresos de Internet, siempre y cuando tengan sellos y
cadenas digitales que cumplan con los requisitos establecidos por el Servicio de Administracion
Tributaria de la SHCP y no contengan datos pre-llenados por el propio Cliente.

e La fecha de expedicién de los comprobantes validos de domicilio del Cliente deberé ser menor a tres
meses a la fecha de su presentacion del tramite que corresponda. Lo anterior con excepcion de los
comprobantes que tengan vigencia permanente.

ESPECIFICACIONES
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SECCION IV - ACTUALIZACION DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION CONTENIDA EN LOS
EXPEDIENTES DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Conforme a la Tercera de las Disposiciones, la Aseguradora adoptara medidas para la actualizacion de los datos
de identificacion de sus Clientes, para lo cual, durante el curso de una relacion comercial los actualizara cuando:

a. El Cliente solicite cambio de contratante;
b. El Cliente solicite cambio con respecto a las condiciones iniciales del contrato celebrado

c. El cliente solicite un cambio en el domicilio del contratante o del asegurado cuando éste Ultimo esté
obligado a pagar la prima de seguro;

d. Surjan dudas acerca de la veracidad de los datos o documentos aportados por el cliente;

e. El cliente presente la reclamacion mediante siniestro por fallecimiento, rescate de su pdliza o
vencimiento de seguros dotales;

f. Tratandose de Clientes con Grado de Riesgo Alto, segun se definen los mismos en el Capitulo Il del
presente documento, la Aseguradora deberé solicitar la actualizacion cuando menos una vez al afio de
los expedientes de identificacion de los Clientes de que se trate. En caso de que un Cliente realice algun
tramite que conforme a las Politicas internas de la Aseguradora requiera la obtencién o actualizacion
de datos o documentos de identificacion, la Aseguradora revisara que los datos de sus Clientes que
mantiene en sus bases de datos y registros se encuentren vigentes.

La Aseguradora podra optar por no actualizar los documentos de identificacion, siempre y cuando se cumpla
con uno o varios de los siguientes requisitos:

a. ElCliente no esté catalogado como de Alto Riesgo;
b. El expediente del cliente esté completo con base en las Secciones | y Il de este capitulo;

¢. No hayan transcurrido més de 12 meses desde la fecha en que la Aseguradora recibié el (los)
documento(s) de identificaciéon por algun tramite previo o dichos documentos de identificacion se
encuentren vigentes a la fecha del nuevo tramite;

d. No existan cambios en los datos de identificacion del cliente.

Por otra parte, y en virtud de los lineamientos e interpretaciones emitidas por la SHCP mediante su escrito 366-
I11-DG-107 de fecha 26 de enero de 2005, asi como de la tercera de las transitorias de las Disposiciones vigentes,
la Aseguradora se apegara a las siguientes excepciones:

a. Cuando se presenten siniestros o reclamaciones que se cumplan exclusivamente cubriendo el pago a
terceros distintos del cliente o sus beneficiarios, tales como proveedores y prestadores de servicios,
hospitales, médicos o cualquier otro, la Aseguradora no estara obligada a integrar, completar o
actualizar el expediente de identificacion del cliente o sus beneficiarios.

b. En contratos que sean cancelados sin haber ocurrido el siniestro y en consecuencia no se presenté
reclamacion alguna, el expediente en todos los casos debera contener cuando menos los datos del
cliente sefialados en las Secciones | o Il de este capitulo, segun corresponda, y los documentos o datos
complementarios a que se refieren las mismas podran no haberse integrado al expediente, precisamente
porque no existid una reclamacion o pago de beneficios.

ESPECIFICACIONES
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CAPITULO Il CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Se deberan cumplir y motivar las siguientes medidas que regiran el conocimiento del Cliente en términos de lo
establecido en la Quincuagésima Primera de las Disposiciones.

SECCION | - PERFIL TRANSACCIONAL DE LOS CLIENTES Y AGRUPACION DE LAS OPERACIONES, ASi
COMO SUPUESTOS EN QUE LAS OPERACIONES SE APARTEN DEL PERFIL TRANSACCIONAL DE LOS
CLIENTES

La Aseguradora determinaré el perfil transaccional del Cliente a partir del nimero, tipo, naturaleza, frecuencia,
montos y destino de las operaciones a ejecutarse o ejecutadas por éste, asi como en funcion del perfil
transaccional del Cliente durante la relacion de negocios.

El perfil transaccional inicial del cliente se genera solamente con la informacién que el mismo proporciona
voluntariamente y de buena fe a la Aseguradora al inicio de la relacion comercial, previo a la ejecucion de
operaciones, entre otras, |a relativa a los ingresos anuales declarados, las primas de riesgo y las primas adicionales
contratadas al inicio de la relacion comercial.

Para un debido conocimiento del perfil transaccional del cliente y detectar los supuestos en que las Operaciones
se aparten de dicho perfil, la Aseguradora, se basara en sus procedimientos internos para evaluar el Grado de
Riesgo del Cliente o "GRC". Asimismo, sus sistemas de monitoreo generaran alertas sobre el seguimiento y
evaluacion del perfil transaccional de cada cliente, para asi poder detectar oportunamente cambios, desviaciones
o inconsistencias en el comportamiento de su perfil transaccional.

Esta mecanica de alertas y seguimiento de operaciones facilitard que la Aseguradora adopte las medidas
necesarias y motiva a que se realice el anélisis e investigacion correspondientes, lo que también permite generar
el reporte que, en su caso, se deba hacer a la autoridad y el ubicar al cliente en un determinado nivel o grado
de riesgo.

A. Dudas sobre el Comportamiento Transaccional de los Clientes

Cuando surjan dudas acerca del comportamiento transaccional del Cliente, o bien, cuando sus operaciones se
aparten de su perfil transaccional, la Aseguradora debera reforzar el sequimiento de sus operaciones, y en su
caso, someterlas a consideracion del Comité, el cual debera dictaminar y en su caso, emitir el reporte de
Operacion Inusual.

En caso de que se detecte una Operacion Inusual de 24 horas y por el plazo del reporte no sea posible convocar
al Comité, se le dara a dicha Operacion la calidad de urgente y el Oficial de Cumplimiento deberéa reportarla a
la SHCP por conducto de la CNSF informando de ello al Comité en su siguiente sesion.

Los procedimientos para dar seguimiento a las operaciones realizadas por los Clientes se ejecutaran con el apoyo
de los sistemas de la Aseguradora, atendiendo a la naturaleza propia de las operaciones, productos, negocios,
escenarios, supuestos y esquemas aplicables.

La Aseguradora debera examinar los antecedentes y propésitos de las Operaciones que se aparten del perfil
transaccional del Cliente de que se trate 0 que puedan representar una posible Operacion Inusual. Cuando como
resultado de lo anterior se detecte una Operacion presumiblemente Inusual, la misma deberé presentarse al
Comité para su dictamen, y en su caso se elaborara y remitira el Reporte de Operacion Inusual a la SHCP por
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B. Evaluacion del Grado de Riesgo del Cliente

El procedimiento para Evaluar el Grado de Riesgo del Cliente se divide en dos aspectos “Evaluacion del Riesgo
de los Antecedentes del Cliente (RAC)" y “Evaluacion del Riesgo de las Operaciones del Cliente (ROC)".

A continuacion, se indican los aspectos generales de cada punto:

1. Riesgo de Antecedentes del Cliente (RAC)

La evaluacion RAC se calcula automaticamente por el sistema emisor al momento de la contratacion, asignando
el valor calculado a cada Cliente considerando Unicamente pdlizas y/o créditos vigentes o activos del Cliente.

2. Riesgo de Operaciones del Cliente (ROC)

La evaluacion del ROC se realiza a través del monitoreo de las transacciones que efectla el cliente en las pdlizas
y/o créditos contratadas con la Institucion. El detalle del proceso para la evaluacién del Grado de Riesgo del
Cliente se encuentra en el procedimiento del mismo nombre.

3. Clientes con Grado de Riesgo Alto

Se entiende por Clientes con Grado de Riesgo Alto a las personas fisicas o morales que en virtud de la evaluacion
realizada por la Aseguradora sean calificadas como tales, considerando la evaluacidon de riesgo de sus
antecedentes (producto contratado, profesion, actividad, giro de negocio, nacionalidad, domicilio, origen de sus
recursos, entre otros) y el riesgo de las operaciones que realiza (evaluacion del perfil transaccional).

La celebracién de Operaciones cuyas caracteristicas pudieran generar un alto riesgo para la Aseguradora,
deberan ser aprobadas por el Director General o un directivo que ocupe un cargo dentro de los tres niveles
jerarquicos inferiores al de aquél. Estas operaciones deberan hacerse del conocimiento del Oficial de
Cumplimiento, quién a su vez deberd comunicarlo al Comité de Comunicacion y Control.

En el caso de Clientes Personas Morales que sean evaluados con Grado de Riesgo Alto se deberan solicitar los
datos y documentos descritos en la Seccién | del Capitulo de Identificacién y Conocimiento del Cliente , de las
personas que ejercen control de dicha persona moral segun corresponda de acuerdo con el tipo de persona de
que se trate.

4. Clientes con Grado de Riesgo Bajo

Se entendera que un Cliente presenta Grado de Riesgo Bajo cuando éste no se encuadre en los criterios para
ser clasificado como de Grado de Riesgo Alto.

Estos clientes no implicarén acciones adicionales para la Aseguradora. La anterior sin perjuicio de que, en funcién
del cambio en el perfil transaccional del Cliente, el mismo pueda eventualmente ubicarse como Cliente de Alto
Riesgo.

5. Clientes con residencia en territorio extranjero

Para estos efectos, se consideraré que el incremento en el Riesgo del Cliente sera mayor cuando el pafs extranjero
en el cual resida se considere de Alto Riesgo.

Los palses que se consideraran de Alto Riesgo seran los que se ubiquen dentro de los siguientes criterios:

ESPECIFICACIONES
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b. Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas sea deficiente.

Para efectos de lo previsto en el presente documento, se incrementara el nivel de riesgo de operaciones, entre
otras, las que se realicen por Personas Politicamente Expuestas Extranjeras y Clientes no residentes en territorio
nacional que operen seguros con componentes de inversién en moneda extranjera, respecto de los cuales las
Aseguradoras deberan recabar la informacién que les permita conocer y asentar las razones por las que han
elegido hacer Operaciones en territorio nacional.

6. Consideraciones para, en su caso, modificar el Grado de Riesgo del Cliente previamente determinado.

Se llevaran a cabo al menos dos evaluaciones de la transaccionalidad ejecutada por el cliente por afio calendario,
las cuales coadyuvaran al analisis del perfil transaccional, y en caso de ser necesario modificara el perfil
transaccional del cliente, o bien, reclasificara el grado de riesgo considerado del Cliente.

Para considerar una reclasificacion del grado de riesgo de algun cliente, la Aseguradora tomara en consideracion
las siguientes causas, siempre que no sean justificadas:

e C(lientes que presentan desviaciones significativas (reiteradas) entre su comportamiento transaccional
histérico ejecutado vy su perfil transaccional inicial.

e (Cuando se detecten cambios significativos en el comportamiento transaccional histérico ejecutado, y
habitual del cliente, sin que exista causa justificada para ello.

e Cuando surjan dudas acerca de la veracidad o exactitud de los datos o documentos proporcionados
por el propio cliente.

La Aseguradora adoptaré las siguientes medidas cuando reclasifique a un cliente y en consecuencia eleve su
grado de riesgo a nivel alto:

e Verificar que los datos o documentos se encuentren actualizados y en su caso, solicitar su actualizacion.

e Evaluar las desviaciones en comparacion con el perfil transaccional inicial para determinar si es necesario
o no modificar dicho perfil.

e Motivar la aplicacion de cuestionarios, para obtener informacion sobre el origen y destino de los recursos
y las actividades y operaciones ejecutadas o que se pretendan ejecutar, estos cuestionarios se aplicaran
de manera personal al cliente, en la medida que ello fuera posible para incluso motivar asf la visita al
domicilio del cliente que permita conocer informacion derivada de esta, y ante la imposibilidad material
de su aplicacién se dard conocimiento al Oficial de Cumplimiento. La aplicacién de entrevistas o
cuestionarios solo seran aplicables durante la contratacion o rehabilitacion de pdlizas de seguros con
componente de ahorro o inversion solicitadas por el propio Cliente que cumplan con los criterios
establecidos en la Regla B de esta Politica.

e Realizar el seguimiento de operaciones de los clientes que se reclasificaron en alto riesgo para efectos
de realizar una supervision mas estricta de su transaccionalidad, con la finalidad de ubicar operaciones
de alto riesgo, sobre de las cuales se adoptaran las medidas materialmente posibles y razonables para
conocer los antecedentes de dichas operaciones.

ESPECIFICACIONES
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Estos supuestos se presentan cuando el Cliente manifiesta al momento de la celebracién del contrato ser una
Persona Politicamente Expuesta, o bien cuando la aseguradora lo identifique en la lista de Personas Politicamente
Expuestas proporcionada por la SHCP, la CNSF o por entidades privadas precisando determinados cargos
publicos.

1. Personas Politicamente Expuestas Nacionales

Aquellas personas que desempefian o han desempefiado funciones publicas destacadas en el extranjero o en
territorio nacional, pero siendo de nacionalidad mexicana.

El cliente que hubiese sido catalogado como Persona Politicamente Expuesta Nacional, lo continuaré siendo para
efectos de esta Politica, solo durante el afio siguiente a la fecha en que ha dejado su cargo o funcion publica.

En los casos en que una persona deje de reunir las caracteristicas requeridas para ser considerada como una
Persona Politicamente Expuesta Nacional dentro del afio inmediato anterior a la fecha de la celebracion del
contrato, la Aseguradora la seguira catalogando como tal, durante el afio siguiente al inicio de la relacion
comercial. Cuando un cliente deje de ser considerado Persona Politicamente Expuesta, se dard a éste el
tratamiento y seguimiento regular que se hace a aquellos clientes que nunca lo fueron. La clasificacion de Riesgo,
tratandose de Personas Politicamente Expuestas Nacionales, no estard exclusiva o Unicamente asociada a la
actividad o funcion publica desarrollada por la persona.

Respecto de las operaciones que se realicen con Personas Politicamente Expuestas Nacionales, la Aseguradora:

a. Determinara si el comportamiento transaccional del Cliente corresponde razonablemente con las
funciones, nivel y responsabilidad de este.

b. Determinara conforme a lo indicado en este capitulo, el perfil transaccional esperado y el perfil
transaccional historico del Cliente durante la relacidon de negocios con la Aseguradora.

2. Personas Politicamente Expuestas Extranjeras.

Aquellas personas que manifiesten desempefiar alguna funcion publica destacada en el extranjero o en territorio
nacional y que son de nacionalidad extranjera.

Se consideraré Persona Politicamente Expuesta Extranjera, en tanto el cliente permanezca en el cargo o funcion
publica que desempefia.

La clasificacion de las Personas Politicamente Expuestas Extranjeras podré ser posterior al inicio de la relacion
comercial, cuando asi lo manifieste el propio cliente, o bien, cuando se tenga indicio fundado de esta situacion.
Cuando el cliente deje de ser considerado Persona Politicamente Expuesta, se dard a éste el tratamiento y
seguimiento regular que se hace de aquellos clientes que no lo fueron.

Se considerardn como Clientes de Alto Riesgo, al menos a las Personas Politicamente Expuestas extranjeras y los
Clientes no residentes en el pais que operen seguros con componentes de inversion en moneda extranjera.

3. Personas Asimiladas a las Personas Politicamente Expuestas

Son aquellas personas que manifiesten estar relacionadas con una Persona Politicamente Expuesta Nacional o
Extranjera mediante los siguientes vinculos:

e Elconyuge.

ESPECIFICACIONES

e Concubina o Concubinario.
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e Personas con las que mantengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado.
e Las Personas Morales con las que mantenga vinculos patrimoniales.

Estos se ubicardn como tales, a partir de la informacién aportada por los propios Clientes a la Aseguradora, al
referir a quienes se ubican como asimilados a Personas Politicamente Expuestas, , en tanto se mantengan
vigentes.

4. ldentificacién de SOFOMES no reguladas, Centros Cambiarios y Transmisores de Fondos

Tratandose de clientes persona moral que hubieran declarado tener como actividad o giro las siguientes:
Sociedades Financieras de Objeto MUltiple no Reguladas: Transmisores de Dinero; o Centro Cambiario, la
Aseguradora conocera el nimero, monto y frecuencia de las operaciones que éstos realicen, ademas de
cerciorarse de la inscripcion ante el Servicio de Administracion Tributaria “Aviso sobre centros cambiarios y
transmisores de dinero” o que se encuentran inscritas ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

En el caso de las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas se debera obtener el documento que
acredite que comunicaron su constitucion a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros.

SECCION Il - OPERACIONES REALIZADAS POR LOS CLIENTES

La Aseguradora realizara el seguimiento de operaciones realizadas por sus clientes, a través de sus sistemas
internos a efecto de que se motive el analisis de las operaciones y se coordinen las actividades de seguimiento
0 investigacion que en su caso se precisen para dar elementos para someter las mismas a consideracion del
Comité, el cual dictaminara y, en caso de que proceda, se realizara el reporte de Operacion Inusual o Interna
Preocupante. Las Operaciones Relevantes se informan al Comité.

Dentro del seguimiento de Operaciones Relevantes, Inusuales, e Internas Preocupantes, se incluye la operativa
realizada por los clientes, incluso en cuentas concentradoras de las cuales, la Aseguradora sea titular y se utilicen
para el pago de productos de seguros ofrecidos por la misma.

La Aseguradora establecera en sus procedimientos la revision y reporte de presuntas Operaciones Relevantes,
Inusuales e Internas Preocupantes que deban analizarse o en su caso, presentarse al Comité para su evaluacion.

A. Visita a domicilio y aplicacion de Cuestionarios de Informacién Financiera

Durante la contratacién de seguros de vida con componente de ahorro o inversién y conforme a los criterios
previstos en el procedimiento interno para la evaluacion del Grado de Riesgo del Cliente, la Aseguradora podra
aplicar cuestionarios o visitas domiciliarias que permitan obtener mas informacion sobre el origen y destino de
los recursos y las actividades y operaciones que realicen o que pretendan llevar a cabo los clientes. La
Aseguradora podra optar por sustituir el cuestionario por otros documentos que permitan obtener informacion
sobre el origen de los recursos del cliente, tales como: pago de impuestos, estados de cuenta bancarios, recibos
de ndmina, entre otros. Los resultados de la visita o de los cuestionarios se incorporaran al expediente de
identificacion del cliente de forma escrita o electrénica.

B. Deteccidn y seguimiento de posibles Operaciones Relevantes

Se considerara "Operacion Relevante”, la Operacion que se realice con billetes y monedas metalicas de curso
legal en nuestro pais o en cualquier otro, asi como cheques de viajero, por un monto igual o superior al
equivalente en moneda nacional a diez mil dolares de los Estados Unidos de América, mediante el pago del
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Cliente ya sea total o parcial de una prima, cuota o aportacion a un contrato de seguro, o cualquier otra cantidad
que se ingrese por cualquier otro concepto. Los Agentes de Seguros estan obligados a entregar a la Aseguradora
la informacion necesaria para generar los reportes de Operaciones Relevantes. Para tal efecto, los agentes
deberan transmitir dicha informacion a traves de la cuenta de correo
L SMNYL COMITE ANTILAVADO @mnyl.com.mx.

C. Medidas para la identificacidon de posibles Operaciones Inusuales
1. Operaciones Inusuales

La Aseguradora mantendra a través de sus sistemas, un monitoreo que permita detectar operaciones que se
aparten del perfil transaccional de sus Clientes o que puedan representar una posible Operacién Inusual.

Para facilitar el proceso de identificacion de Operaciones Inusuales, la Aseguradora procurara considerar:

a. Las guias, informacion y tipologias que proporcione la SHCP para efecto de detectar Operaciones que
deban reportarse en calidad de Inusuales.

b. Las guias elaboradas por organismos internacionales de los que México sea miembro o por autoridades
de otros paises, que sean proporcionadas oportunamente por la SHCP.

c. Los criterios, medidas y procedimientos internos, que para tal efecto determine la Aseguradora.

Los Agentes estan obligados a entregar a la Aseguradora toda la informacion necesaria para que ésta Ultima
pueda analizar y generar los reportes de Operaciones Inusuales.

Para efectos de determinar si una Operacion es Inusual, la Aseguradora, por conducto del Comité, debera
considerar, entre otras, las siguientes circunstancias, que pueden llegar a presentarse en forma aislada o conjunta:

a. Las condiciones especificas de cada uno de los Clientes, como son, entre otras, sus antecedentes, el
grado de Riesgo en el que se le clasifico, asi como su ocupacion, profesion, actividad, giro del negocio
u objeto social correspondiente;

b. Los tipos, montos, frecuencia y naturaleza de las Operaciones que cominmente realicen los Clientes, la
relacion que guarden los antecedentes y la actividad econdmica conocida de ellos;

c. Los montos inusualmente elevados, la complejidad y las modalidades no habituales de las Operaciones
que realicen los Clientes;

d. Las Operaciones realizadas por un mismo Cliente, siempre que las mismas no correspondan a su perfil
transaccional o que se pueda inferir que se fraccionan para evitar ser detectadas por la Aseguradora;

e. Los usos y practicas de seguros, fiduciarias y mercantiles;

f. Cuando los Clientes se nieguen a proporcionar los datos o documentos de identificacién, o cuando se
detecte que presentan informacion que pudiera ser apdcrifa o datos que pudieran ser falsos;

g. Cuando los Clientes intenten sobornar, persuadir o intimidar al personal de la Aseguradora, con el
propdsito de lograr su cooperacion para realizar actividades u Operaciones Inusuales o se contravengan
las Disposiciones, otras normas legales o las Politicas, criterios, medidas y procedimientos de la
Aseguradora en materia de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo;
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h. Cuando los Clientes pretendan evadir los parametros con que cuentan la Aseguradora para reportar las
Operaciones Relevantes o Inusuales;

i. Cuando se presenten indicios o hechos extraordinarios respecto de los cuales la Aseguradora no cuente
con una explicacion, que den lugar a cualquier tipo de suspicacia sobre el origen, manejo o destino de
los recursos utilizados en las Operaciones respectivas, o cuando existan sospechas de que dichos indicios
0 hechos pudieran estar relacionados con actos, omisiones u Operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la Comision de los delitos previstos en
los articulos 139 6 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse en los supuestos del articulo
400 Bis del mismo ordenamiento legal;

j. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones que:
o Lalegislacién mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes, o;

o A juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales © agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia licita
o financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuando la aplicacion de dichas medidas
sea deficiente. Con base en las listas emitidas por la SHCP.

k. Cuando se presuma o existan dudas de que un Cliente opera en beneficio, por encargo o a cuenta de
un tercero, sin que lo haya declarado a la Aseguradora;

. Las condiciones bajo las cuales operan otros Clientes que hayan sefialado dedicarse a la misma actividad,
profesion o giro mercantil, o tener el mismo objeto social;

m. El tipo de riesgo que se constituye como base del contrato del Cliente, la realizacion del riesgo, o la
liquidacion del siniestro;

n. Las diversas operaciones correspondientes a primas excedentes, aportaciones adicionales, montos o
cualquier otro similar para ahorro e inversion, que sumadas sean iguales o excedan el equivalente a
10,000 ddlares de los Estados Unidos de América, dentro de un mes calendario;

0. Solicitud de una pdliza por parte de una persona que desea tener el caracter de Cliente, desde una
plaza distinta, donde una pdliza similar puede ser conseguida;

p. Laterminacion o cancelacion anticipada de un contrato u Operacion, especialmente si ello ocasiona una
pérdida y si la devolucion del dinero es solicitada en efectivo o a nombre de un tercero;

g. Latransferencia del beneficio de una pdliza a una tercera persona aparentemente no relacionada;
r. Intento de usar un cheque emitido por una tercera persona para adquirir una poliza;

s. Cuando una persona que desea tener el caracter de Cliente muestra poco interés por el costo de la
poliza, pero mucho mas interés en la terminacion anticipada del Contrato, y

t. Cuando el contratante o Asegurado se niegue a proveer la informacién y documentacion requerida
para celebrar una Operacion, proveyendo informacion minima, ficticia o que sea muy dificil verificar.

La Aseguradora establecera en sus procedimientos internos las medidas, criterios y mecanismos con base en los
cuales examinara los antecedentes y propositos de las operaciones que deba presentarse al Comité para su
evaluacion.
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Los Agentes de Seguros estan obligados a entregar a la Aseguradora la informacién necesaria para generar los
reportes de Operaciones Inusuales.

Los Agentes de Seguros y el personal de la Aseguradora deberan prestar atencion a las situaciones antes
descritas y que podrian despertar sospechas de operaciones inusuales. Dichas situaciones no son limitativas a
otras causas que se pudieran presentar y que, en su caso, se deberdn analizar con base en las distintas
circunstancias. Al identificar alguna o varias de las situaciones antes indicadas se debera enviar inmediatamente
un informe al Oficial de Cumplimiento a través del correo L SMNYL COMITE ANTILAVADO@mnyl.com.mx. Si
los Agentes de Seguros o el personal de la Aseguradora tienen sospecha o certeza de que uno o varios de los
clientes o prospectos pudieran estar relacionados con actividades ilicitas debera evitar hacer negocios con ellos.

En las sesiones del Comité se presentard el analisis de los antecedentes y propositos de las operaciones
sospechosas de ser inusuales, a fin de que puedan realizar su examen y valoracidon adecuadamente. Lo anterior
con excepcion a las operaciones catalogadas en las Disposiciones como “24 horas”, asi como de las operaciones
que caigan dentro de los criterios de transaccionalidad que haya fijado y autorizado el propio Comité para que
sean reportadas por el Oficial de Cumplimiento.

2. Indicios o certeza de relacién con las conductas sefialadas en los articulos 139 y 400 Bis del Cédigo Penal
Federal

Cuando al realizar una Operacion, se tengan indicios o hechos concretos de que los recursos del Cliente pudieran
provenir de actividades ilicitas en términos de lo dispuesto por el articulo 400 Bis del Codigo Penal Federal, o
pudieren estar destinados a favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision
del delito previsto en el articulo 139 del mismo ordenamiento legal, se debera avisar de inmediato al Oficial de
Cumplimiento a través de la cuenta de correo L SMNYL COMITE ANTILAVADO@mnyl.com.mx, el cual dentro
de las veinticuatro horas siguientes a su deteccidn o confirmacién debera remitir a la SHCP, por conducto de la
CNSF, el Reporte de Operacion Inusual correspondiente e informar posteriormente al Comiteé.

D. Seguimiento, Agrupacién, Registro y Escalamiento de Operaciones en Efectivo

A traves de sus sistemas, la Aseguradora daré seguimiento y mantendra un registro de operaciones en efectivo
que en lo individual realicen los clientes, bajo las siguientes modalidades:

a. En moneda extranjera o con cheques de viajero, por montos iguales o superiores a 500 ddlares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda extranjera de que se trate.

b. Con pesos de los Estados Unidos Mexicanos que, en lo individual, realicen los Clientes por montos
superiores a $300,000 pesos cuando sean personas fisicas, o por montos superiores a $500,000 pesos
tratdndose de personas morales.

La Aseguradora, contara con los siguientes mecanismos:

e La Aseguradora lleva registro de los Clientes que realicen dichas Operaciones, estas seran presentadas al
Oficial de Cumplimiento para que este pueda aprobarlas.

Las operaciones en efectivo que sean recibidas a través de cualquier canal deberdn ser monitoreadas y
presentadas al Oficial de Cumplimiento mensualmente para su conocimiento y aprobacion, en los siguientes
supuestos:
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a. Personas fisicas con cualquier tipo de moneda extranjera, por montos superiores a los diez mil dolares
de los Estados Unidos de América o su equivalente en la moneda extranjera de que se trate, o

b. Personas fisicas, en moneda nacional, por montos superiores a los trescientos mil pesos, o

c. Personas morales, con monedas extranjeras, por montos superiores a los cincuenta mil dolares de los
Estados Unidos de América, o en moneda nacional por montos superiores a los quinientos mil pesos.

En relacion con lo anterior, y de conformidad a la informacion presentada al Oficial de Cumplimiento, se deberé
emitir resolucion de aprobacion, segun los supuestos de escalamiento antes descritos, en cumplimiento de la
disposicion Décima Quinta, fraccion IX de las Disposiciones.

1. Seguimiento mas estricto y agrupacién de Operaciones en Efectivo

Respecto de aquellos clientes que realicen operaciones en efectivo cuyo monto acumulado durante un mes
calendario sea:

a. igual o superior a un millon de pesos, moneda nacional, en tal periodo

b. o bien igual o superior a 100,000 ddlares de los Estados Unidos de América o su equivalente en
cualquier moneda extranjera, durante un mes calendario

La Aseguradora contard dentro de sus sistemas con el mecanismo para la ejecucién del seguimiento y
agrupacion de dichas operaciones, considerando los elementos, para motivar el andlisis de la transaccionalidad
ejecutada, y a su vez facilitar que se lleve el registro de estos Clientes, agrupamiento y seguimiento de las
operaciones que encuadren en los supuestos previstos en este documento para cada supuesto, aunado a lo
anterior, estos sistemas contendran la informaciéon que se indica en el Capitulo | de esta Politica, dependiendo si
se trata de personas fisicas o morales.

E. Operaciones Internas Preocupantes

La Aseguradora, para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Internas Preocupantes, debera
considerar, las siguientes circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

a. Cuando se detecte que algun directivo, funcionario, empleado o Apoderado de la Aseguradora,
mantiene un nivel de vida notoriamente superior al que le corresponderia, de acuerdo con los ingresos
que percibe de ella;

b. Cuando, sin causa justificada, algun directivo, funcionario, empleado o Apoderado de la Aseguradora
haya intervenido de manera reiterada en la realizacion de Operaciones que hayan sido reportadas como
Operaciones Inusuales;

¢. Cuando existan sospechas de que algun directivo, funcionario, empleado o Apoderado de la
Aseguradora pudiera haber incurrido en actos, omisiones u operaciones que pudiesen actualizar los
supuestos previstos en los articulos 139, 148 Bis o 400 Bis del Codigo Penal Federal, y

d. Cuando, sin causa justificada, exista una falta de correspondencia entre las funciones que se le
encomendaron al directivo, funcionario, empleado o apoderado de la Aseguradora y las actividades
que de hecho lleva a cabo.
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