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1. FIRMAS ELECTRONICAS

Las personas mencionadas en el presente apartado constatan (mediante firma electronica) que han leido y
entendido los preceptos establecidos en este Documento Corporativo, por lo que asumen la responsabilidad de
dar cumplimiento a los lineamientos, fechas, especificaciones, actividades y cronologia que en él estan descritas
y en lo que a sus responsabilidades corresponde.

Alberto Enrique Correa Garcia Alexis Jose Gouveia Molina
Director Etica y Cumplimiento Gerente de Anticorrupcién e Inversiones
(Aprobador) (Aprobador)
Piza Aviles Carlos Alberto Luis Ignacio Ochoa Hernandez
Subdirector de Contraloria Subdirector de Tesoreria
(Enterado) (Enterado)
Lorena Chong Martinez Adriana Salas Duarte
Subdirectora de Compras Subdirector de Juridico Operativo
(Enterado) (Enterado)

Raul Rafael Melgar Méndez
Gerente de Politicas y Procedimientos
(Aprobador)

FIRMAS ELECTRONICAS
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2. BITACORA DE CAMBIOS Y MEJORAS.
NoO. VERSION FECHA AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 0.0 24/03/2017 Direccién de Etica y Cumplimiento Emision inicial
2 1.0 22/09/2017 Direccién de Etica y Cumplimiento Nuevo formato

BITACORA DE CAMBIOS Y MEJORAS.
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3. OBJETIVO.

Establecer los requerimientos y lineamientos minimos necesarios que Seguros Monterrey New York Life, S.A. de
C.V. (SMNYL), sus subsidiarias, colaboradores, proveedores de servicios y cualquier Tercero, con los que SMNYL
mantenga o entable una relacion comercial, actde en cumplimiento a la normativa y estandares internacionales
y locales definidos en temas de anticorrupcion, conflicto de interés, regalos, comidas y entretenimiento; asf como
fomentar una cultura de transparencia en los negocios, procesos y relaciones de SMNYL.

4. ALCANCE.

Este documento es obligatorio y aplica para todos los Colaboradores de SMNYL sin importar su nivel jerarquico,
personas que actlan a nombre de Seguros Monterrey New York Life o sus subsidiarias; asi como consultores,
brokers, agentes, asesores, promotores y cualquier otro conducto que tenga una relacién comercial o de
servicios con Seguros Monterrey New York Life o sus subsidiarias.

5. AREA RESPONSABLE.

Al ser una Politica corporativa de SMNYL, las modificaciones o actualizaciones a la misma solo se llevaran a cabo
a solicitud de o con el consentimiento y aprobacién del departamento de Etica y Cumplimiento de SMNYL.

6. ENLACE CON DOCUMENTOS RELACIONADOS.

CopIGo TIPO NOMBRE DEL DOCUMENTO CONTROLADO
14-02-01-01-003-D Instructivo Regalos, Comidas y Entretenimientos
14-02-01-01-005-B Procedimiento Conflicto de Intereses
08-03-01-01-001-A Polftica Adquisicion de bienes y contratacion de servicios

7. ENTRADA EN VIGOR.

La entrada en vigor del presente documento sera a partir del 03 de octubre de 2017.

8. FRECUENCIA DE LA REVISION.

Este documento debe ser revisado y, en caso necesario, actualizado a mas tardar el 22 de septiembre de
todos los afios subsecuentes a su entrada en vigor.

Cualquier modificacién extemporanea podré solicitarse previo a la fecha de revision bajo los lineamientos
establecidos en el procedimiento corporativo: “Creacién, modificacién y derogacién de documentos
controlados”.

OBJETIVO.
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9. VOCABULARIO.

Beneficio o ventaja indebida: Incluye obtener o retener negocios o asegurar cualquier ventaja indebida de
negocios, como influir sobre alguna decisién o conducta de algun colaborador, Servidor Publico, particulares
y/0 socios comerciales con el propdsito de obtener o mantener un negocio para si o para un tercero.

Conflicto de intereses: puede definirse como una situacion en la que un individuo se encuentra en una posicion
privilegiada para utilizar o aprovechar su capacidad profesional u oficial en su beneficio o en el de un Tercero.
Dichos intereses en conflicto pueden hacer que el Colaborador tenga dificultades para cumplir con sus
deberes o responsabilidades para con la Compafila de manera imparcial y sus decisiones pueden
comprometer los intereses de la Compafiia.

Cualquier cosa de valor: (Para mayor detalle en este rubro consulte la Instructivo Corporativo de Regalos,
Comidas y Entretenimientos). De manera enunciativa mas no limitativa incluye: efectivo, regalos, bienes
muebles o inmuebles inclusive mediante enajenacién notoriamente inferior a la que se tenga en el mercado,
comidas, entretenimiento, culturales y servicios, favores personales; acciones bursatiles, descuentos en
productos y servicios que no estan facilmente disponibles al publico; ofertas de empleo; aportaciones politicas;
pagos a terceros; pago de gastos de viaje; asumir o condonar deudas, beneficios de seguros, pagos de
colegiaturas, entre otros.

Colaborador: Toda persona que se encuentra empleada de forma permanente o temporal por SMNYL o sus
filiales y que realiza funciones especificas en algunas de las diferentes areas de la misma.

Familiares: se refiere al cényuge, hijo u otro pariente del empleado, ya sea por consanguinidad, matrimonio
u otro. El término también incluye a cualquier individuo emparentado o no emparentado que reside con, o
que depende econdmicamente de, o cuyas inversiones estan controladas por, o cuyo apoyo financiero sea
contribuido en forma importante por el empleado, o de tal forma que sea “significativo”, este es poseido por
una persona en una entidad si cualquiera de los siguientes aplica:

(i) se tiene la propiedad por dicha persona del 1% o mas de una empresa publica,

(i) un interés de propiedad igual al 10% o mas del patrimonio de dicha persona se tiene en cualquier
entidad,

(iif) una entidad es controlada por dicha persona.

Funcionario de SMNYL: Todo colaborador de SMNYL que tenga poder de decision en SMNYL con personal
a su cargo que se encuentre dentro de los tres niveles jerarquicos después del Director General de SMNYL.

Leyes nacionales aplicables: Se enlista de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion. Establece las bases de coordinacion del SNA, a
nivel federal y local, asi como las caracteristicas del Sistema Nacional de Fiscalizacion y de la
Plataforma Digital Nacional.

VOCABULARIO.

CODIGO: 14-02-01-02-008-A FECHA: 22/09/2017 VERSION: 1.0 CONFIDENCIAL PAGINA 5



‘fﬁ% SEGUROS
F ANTICORRUPCION MONTERREY

- Ley General de Responsabilidades Administrativas. Detalla las responsabilidades administrativas y la
obligacion de los servidores publicos, de presentar declaraciones patrimoniales, de conflicto de
intereses y fiscal.

- Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion. Su objetivo es fortalecer a la Auditoria

Superior de la Federacion para el combate de la corrupcion.

- Reformas a la Ley Orgénica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa. Crea al Tribunal Federal

de Justicia Fiscal y Administrativa, como érgano jurisdiccional con autonomia para emitir sus fallos
y con jurisdiccion plena.

- Reformas alaley Organica de la Procuraduria General de la Republica. Crea la Fiscalfa Especializada

de Combate a la Corrupcion, como 6rgano auténomo para investigar y perseguir actos de
corrupcion.

- Reformas al Cédigo Penal Federal. Establece las sanciones que seran acreditables a quienes
cometan actos de corrupcion: servidores publicos y particulares.

- Reformas a la Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Fortalece a la Secretaria de la
Funcién Publica para la prevencion y combate de la corrupcion.

Leyes internacionales aplicables: la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA, Foreign Corrupt
Practices Act, por sus siglas en inglés).

Pagos Indebidos: Conforme a las disposiciones locales e internacionales anticorrupcion, esta estrictamente
prohibido pagar, ofrecer pagar o autorizar pagar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor a cualquier
Servidor Publico, partido politico o candidato, o a cualquiera actuando a nombre de una organizacion publica
internacional a efecto de obtener o asegurar un negocio, enviar negocios a alguna persona o para obtener
una ventaja de negocios indebida.

No es necesario que una cosa de valor efectivamente cambie de manos para violar las leyes anticorrupcion.
Una oferta, un esquema o una promesa de pagar o de dar alguna cosa de valor puede constituir una violacion.

Servidor Publico: Significa cualquier persona que actle a titulo personal o en nombre de:

—  Cualquier agencia o entidad gubernamental internacional, nacional, estatal, municipal.

— Una compafiia que es propiedad del gobierno o esta controlada por el gobierno, aunque esa compafiia
participe en actividades empresariales normales y solamente tenga control parcial o limitado sobre la
misma.

— Una organizacion publica internacional (como Naciones Unidas, UNICEF, Banco Mundial, Fondo
Monetario Internacional, la Organizacion Mundial de la Salud).

—  Cualquier funcionario o empleado de un partido politico, o cualquier candidato a un cargo politico.

— Funcionarios de un gobierno, organismos internacionales. Incluye de manera enunciativa mas no
limitativa a: funcionarios electos federales, estatales y municipales, empleados publicos y personal
militar, al igual que a empleados de empresas que son propiedad del gobierno o con participacion
federal, estatal o municipal, partidos politicos, funcionarios de dichos partidos politicos, funcionarios de
organismos internacionales.

VOCABULARIO.
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— Candidatos politicos.

— Personas que actlan con caréacter oficial para funcionarios publicos u oficiales/empleados de empresas
propiedad del gobierno.

— Funcionarios honorarios sin compensacion, cuyas funciones son esencialmente ceremoniales.

—  Miembros de familias reales.

— Sindicatos

Servidor PUblico Extranjero: Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision en el poder
legislativo, ejecutivo o judicial o en un érgano publico auténomo en cualquier orden o nivel de gobierno de
un Estado extranjero, sea designado o electo; cualquier persona en ejercicio de una funcion para una
autoridad, organismo o empresa publica o de participacion estatal de un pais extranjero; y cualquier
funcionario o agente de un organismo u organizacién publica internacional.

SMNYL. Seguros Monterrey New York Life, S.A. de C.V.

Soborno: El soborno consiste en cualquier oferta o promesa econémica o de otro tipo a una persona con
responsabilidades publicas o privadas como incentivo o recompensa por realizar una actividad (o no, segun
el caso) deshonestamente, es decir, de mala fe o con abuso de confianza

Pago facilitador: Es el pago realizado a un funcionario publico para agilizar la ejecucién de una accion
habitual, y que el funcionario publico se encuentra obligado por sus funciones inherentes al cargo.

Success fee: Se trata de una Cuota por servicios prestados pagadera si el resultado de la gestion es favorable.

Tercero: Personas fisicas 0 morales contratadas por SMNYL para ofertar productos o bien para la prestacion
de servicios y/o adquisicion de bienes. Este término incluye de manera enunciativa mas no limitativa a
proveedores, consultores, brokers, asesores, agentes, promotorias entre otros.

10. ESPECIFICACIONES.

Seguros Monterrey New York Life S.A. de C.V. y sus subsidiarias llevan a cabo negocios con transparencia y
en estricto apego a las leyes nacionales e internacionales aplicables, lo anterior conforme a las mas altas
normas y estandares de negocio globales. Es por esto, que se espera que todos los colaboradores de SMNYL
cumplan con lo dispuesto en las leyes aplicables.

La transparencia, debidamente aplicada, previene, desanima, controla y ayuda a detectar las practicas de
corrupcion e impunidad, o en su caso posibles conflictos de interés que pudieran representar un riesgo de
corrupcion hacfa la compafiia, impulsando la mejora de la calidad en las gestiones y estandares de negocios
en SMNYL.

10.1. ANTICORRUPCION.

Las legislaciones internacionales y locales en materia anticorrupcion y anti-soborno establecen como ilegal
ofrecer, proporcionar o prometer cualquier cosa de valor a un Servidor Publico ya sea electo o nombrado,
nacional o extranjero, con el propdsito de obtener o mantener inapropiadamente un trato favorable para si

ESPECIFICACIONES.
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O para un tercero en una transaccion de negocios o bien realizar u omitir algun acto relacionado con las
funciones intrinsecas a su empleo, encargo o funcion.

Generales

El propdsito de estos lineamientos es brindar una guia a los colaboradores de SMNYL para que puedan identificar
cuando se esta ante la presencia de un Servidor Publico, funcionario de gobierno o bien, en qué circunstancias
una entidad pueda ser considerada o no como gobierno. No obstante, lo anterior, este listado es ejemplificativo
y no limitativo, por lo que, en caso de existir alguna duda sobre el caso en concreto, se debera enviar la consulta
a la Direccion Etica y Cumplimiento y Juridico de SMNYL.

1. Si un prospecto de cliente o un proveedor o un Servidor Publico o persona que se relaciona con
Gobierno federal, estatal o municipal y te ofrece cualquier cosa de valor a cambio de obtener o
proporcionar alguna ventaja o un beneficio indebido debera ser comunicado inmediatamente a la
Direccién de Etica y Cumplimiento para el debido anélisis del caso y recibir las instrucciones a seguir.

2. Si se tiene conocimiento de algun colaborador de SMNYL, proveedor o tercero que tenga relacion de
negocios con SMNYL esta involucrado de alguna manera con un acto de corrupcion o si se tiene
conocimiento de algun colaborador de SMNYL, proveedor o tercero que tenga relacion de negocios
con SMNYL esté ofreciendo el pago, promesa de pago o autorizacion de pago de cualquier cantidad de
dinero, obsequio o de cualquier cosa de valor a cualquier cliente, proveedor o persona con el propdsito
de realizar actos de corrupcion o soborno:

"

Deber4 ser notificado inmediatamente a la Direccion de Etica y Cumplimiento o a la “Linea de Integridad
(ingresando a la pagina www.nyli-integrityline.com, o en caso que desees comunicarte via telefénica, los
numeros que aparecen en la guia de usuario de denuncias internas: 001 — 800-658-5454/ 866-916-1888)
para ser asesorado.

Asimismo, los Colaboradores podran reportar cualquier conducta real o posible sobre actividades
corruptas que puedan afectar a SMNYL al siguiente correo: compliance_comunica@mnyl.com.mx

Actos de corrupcion

De manera enunciativa méas no limitativa, te damos los siguientes ejemplos de actos de corrupcion:

— El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o indirectamente de cualquier objeto de valor pecuniario u
otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para una persona o entidad a cambio de la
realizaciéon u omision de cualquier acto en el gjercicio de sus funciones.

— El requerimiento o la aceptacion, directa o indirectamente, de cualquier objeto de valor pecuniario u
otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para st mismo o para otra persona o entidad
a cambio de la realizacién u omision de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones.

— Larealizacion por parte de una persona cualquier acto u omision en el gjercicio de sus funciones, con el
fin de obtener ilicitamente beneficios para si mismo o para un tercero.

CODIGO: 14-02-01-02-008-A FECHA: 22/09/2017 VERSION: 1.0 CONFIDENCIAL PAGINA 8
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— La participacion como autor, co -autor, instigador, complice, encubridor o en cualquier otra forma en la
comision, tentativa de comision, asociacion o confabulacion para la comision de cualquiera de los actos
antes mencionados.

— Actos u omisiones que tengan por objeto o efecto evadir los requisitos o reglas anticorrupciéon o anti-
soborno establecidos en los procesos establecidos en SMNYL.

— Intervenir en nombre propio, pero en interés de otra u otras personas que se encuentren impedidas o
requieran ocultar su participacion, con la finalidad de que ésta o éstas Ultimas obtengan, total o
parcialmente, los beneficios derivados.

— Dar, suscribir, otorgar, destruir o entregar un documento o algun bien, con el fin de obtener para sf o un
tercero una ventaja o beneficio.

—  Presentar o recibir cualquier documentacién o informacion falsa o alterada con el propdsito de lograr
un beneficio o ventaja.

De los pagos Indebidos

Esta prohibido por parte de cualquier colaborador de SMNYL y/o terceros que tenga relacidon de negocios
con SMNYL:

- Pagar, ofrecer pagar o autorizar pagar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor a cualquier
funcionario publico, partido politico o candidato, o a cualquiera actuando a nombre de una organizaciéon
publica nacional o internacional a efecto de obtener o asegurar un negocio, realizar negocios con alguna
persona para obtener una ventaja de negocios indebida.

- Realizar, otorgar u ofrecer Pagos facilitadores.
De los Pagos a Particulares

Los colaboradores de SMNYL y Terceros que tengan relacion de negocios con SMNYL no deberan ofrecer,
prometer, pagar o autorizar a pagar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor a efecto de obtener o
asegurar un negocio, enviar negocios a alguna persona o para obtener una ventaja de negocios indebida.

De los Pagos a Servidores Publicos (nacional o extranjero)

Los Colaboradores de SMNYL y Terceros que tengan relacién de negocios con SMNYL no deberan ofrecer ni
proporcionar o prometer cualquier cosa de valor, directa o indirectamente (por si mismo o interposita
persona) a ningun Servidor Publico o cualquier persona relacionada con éste (directa o indirectamente) a
efecto de obtener un beneficio inapropiado para SMNYL o a cualquiera de sus afiliadas; esto es, obtener o
retener un negocio con cualquier tercero, o recibir cualquier tipo de trato favorable u otro beneficio
inapropiado, o bien, omitir algun acto inherente al encargo del Servidor Publico.

Estas prohibiciones incluyen: pagos, beneficios, obsequios, ventajas, cualquier cosa de valor, promesas de
éstos realizados directamente, entre otros; asi como aquellos realizados de manera indirecta por medio de
agentes, contratistas o intermediarios, consultores, o brokers a Servidores Publicos u otros en nombre de un

Servidor Publico.

ESPECIFICACIONES.
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De la relacion con clientes

Los Colaboradores de SMNYL no deberén ofrecer, prometer ni proporcionar cualquier cosa de valor directa
o indirectamente a ningun cliente que resulte en algun beneficio o ventaja indebida para SMNYL o para
cualquiera de sus subsidiarias.

Del uso de los Fondos de SMNYL

Los colaboradores de SMNYL y Terceros que tengan relacion de negocios con SMNYL tienen prohibido
prometer o utilizar los fondos de SMNYL (o fondos personales en conexion con la realizacion de actividades
de negocios en nombre de SMNYL) para cualquier propdsito que contravenga los establecido en las leyes o
reglamentos del pals local, y/o en las leyes internacionales aplicables o en esta Politica y los documentos que
se deriven de ella.

Agentes, Asesores y Proveedores

Los Agentes, Asesores y Proveedores de SMNYL o de cualquiera de sus subsidiarias no deberan aceptar,
realizar ni ofrecer cualquier cosa de valor prohibidos por esta Politica y los documentos que se deriven de ella
por si o por medio de cualquier Tercero (colaboradores, funcionarios, consultores, brokers, agencias,
promotores, familiares o cualquier Tercero).

De la contratacion de proveedores

La contratacion de proveedores por parte de SMNYL debera ser conforme a lo establecido en la Politica de
Adquisiciones de bienes y contratacion de servicios vigente.

Del Riesgo de Extorsidn.

Existen ocasiones en que Cualquier Cosa de Valor pueda ser exigida a Los Colaboradores o Terceros que
tenga relacion de negocios con SMNYL bajo una amenaza o coaccién (uso de la fuerza o la violencia para
obligar a alguien a hacer algo) por parte de un Servidor Publico o de un particular ajeno a SMNYL.

Una situacion de amenaza o coaccion es aquella mediante la cual un Colaborador de SMNYL o Tercero que
tenga relacion de negocios con SMNYL tiene razones suficientes para considerar que su integridad o la de
cualquier otro Colaborador de SMNYL o Tercero se encuentra en peligro inminente de dafio real (incluyendo
privacion de la libertad, o tener que actuar en contra de su voluntad) y que no exista cualquier otra alternativa
a dicha situacion.

Si cualquier cosa de valor es solicitada bajo coaccién 0 amenaza uso de la fuerza o violencia se debe de actuar
de la siguiente manera: hacerlo del conocimiento de su jefe directo, de la Direccién Etica y Cumplimiento
SMNYL mediante los canales de comunicacion establecidos, y en su caso a las autoridades internas y externas

y seguir las instrucciones que en su caso dichas areas notifiquen.

En caso de asi ser indicado, la entrega de cualquier cosa de valor debe quedar documentada a efecto de que
las &reas correspondientes lo hagan del conocimiento de las autoridades internas y externas conforme a las
Leyes Nacionales e Internacionales Aplicables.

ESPECIFICACIONES.
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De los Registros contables de SMNYL

Todos los pagos realizados en el curso ordinario del negocio de SMNYL en cualquier parte del mundo con
fondos corporativos, deberan quedar registrados en los libros contables de SMNYL y en el sistema de Regalos,
Comidas y Entretenimiento, si aplica, vy justificar con exactitud los detalles del gasto de conformidad con las
politicas corporativas o emitidas por el drea contable, a las Leyes Aplicables a esta Politica y los documentos
que se deriven de ella. Se debe cumplir con lo dispuesto en las leyes nacionales aplicables reglamentos y
politicas internas relevantes en cuanto a préacticas contables correctas y registro de todas las transacciones,
incluido cualquier pago realizado a Servidores publicos, partidos politicos u organizaciones de beneficencia.

De las Contribuciones Politicas

a) Quedan prohibidos todos los pagos a candidatos politicos o posible candidato a un cargo publico, a
algun partido politico, iniciativa politica, referéndum u otra forma de campafia politica.

b) Quedan prohibidos cualquier tipo de contribucion politica.

De las Donaciones y Apoyo a la Comunidad.

SMNYL realiza diversas actividades en apoyo a la comunidad. Dichas actividades deberan efectuarse en todo
momento bajo un estandar de ética, integridad y transparencia.

Las donaciones o contribuciones que se hagan en ningin momento deberdn ser para obtener una
recompensa o dar un incentivo, como la recomendacién, administracién, compra, autorizacién, aprobacion,
venta de productos o cualquier otra actividad relacionada con los negocios de SMNYL pasada, presente o
futura.

Asimismo, para asegurarse que dichas actividades son apropiadas, se deberad proceder conforme a lo
siguiente:

e Todas las solicitudes por parte de las organizaciones para apoyo a la comunidad o donaciones
deberan ser por escrito.

e Las donaciones o contribuciones deberan hacerse sélo a las organizaciones que estén debidamente
registradas de acuerdo con las politicas de SMNYL.

e Las donaciones o contribuciones no podran hacerse por terceros a nombre de SMNYL;

e Las donaciones o contribuciones deberan de hacerse directamente a la organizacion beneficiada y
en ningun momento a Servidores publicos, a cualquier otro particular o a la cuenta de banco a
nombre de otra persona que no sea la organizacion beneficiada.

e lafecha de pago y el nombre de la organizacidon que recibio la donacién o contribucién deberan
quedar debidamente registrado en los libros corporativos contables de SMNYL.

Soborno

La presente Politica prohibe el soborno a/y de funcionarios publicos de conformidad con la aplicacion de la Ley
de FCPAy las leyes nacionales aplicables, también se prohfbe el soborno en el sector privado, es decir, el soborno
de cualquier persona, con independencia de si ésta es o no un funcionario publico.

ESPECIFICACIONES.
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Dentro del presente se aborda el soborno entre particulares en el sector privado y aplica a todos los consejeros,
funcionarios y empleados de SMNYL o cuando actlen a cuenta de o en representacion de cualquier oficina de
SMNYL, independientemente de dénde se efectle, por ello esta prohibido:

Ofrecer, recibir, prometer o autorizar una ventaja comercial o de otro tipo con la intencién de provocar un
beneficio indebido.

10.2. REGALOS, COMIDAS Y ENTRETENIMIENTO “RC&E”

Los regalos, las comidas y los entretenimientos (Regalos, Comidas y Entretenimiento "RC&E") son una parte
normal en el desarrollo de los negocios. Por ejemplo, invitar a comer a un cliente o recibir flores de un
proveedor son practicas de negocios aceptables que alientan la buena voluntad y fomentan las relaciones
duraderas.

Sin embargo, debemos ser cuidadosos. En determinadas circunstancias, los regalos, las comidas y los
entretenimientos pueden ser malinterpretados como una intencion de ejercer influencia en un Servidor
Publico, particulares y/o socios comerciales con el fin de que SMNYL obtenga una ventaja inapropiada. El
intercambio de regalos, comidas y entretenimientos en relacion con una transaccion comercial nunca debe
implicar la intencién de obtener o recibir un trato favorable. Incluso aunque no exista la intenciéon deliberada
de influenciar para obtener un resultado determinado, la percepcién de una mala intencion podria ser
perjudicial para usted y para SMNYL. Las violaciones a las leyes Anticorrupcion pueden resultar en sanciones
penales y/o civiles graves tanto para SMNYL como para las personas involucradas. Asimismo, dichas
violaciones pueden causar un dafio significativo a la reputacion de SMNYL y a su capacidad para desarrollar
actividades comerciales.

Por lo tanto, RC&E dados o recibidos con la expectativa de recibir un inapropiado beneficio o RC&E que
parezca que se dio o recibi con tal expectativa, esta estrictamente prohibido.

Los RC&E deberan ser registrados en el Sistema de regalos, comidas y entretenimiento como se indica en el
Instructivo de Regalos, Comidas y Entretenimientos.

10.3. CoNFLICTO DE INTERESES (COI)

Se puede producir un conflicto de intereses cuando un colaborador antepone sus intereses personales y éstos
influyen de forma indebida en su criterio, decisiones y emprender acciones que puedan dificultar el
desempefio objetivo y eficaz de las labores en SMNYL y que ademas atraigan alguna consecuencia legal y/o
regulatoria. Podemos clasificar el conflicto de intereses en:

Potencial: No hay conflicto de intereses en el momento, pero en un futuro dadas ciertas circunstancias puede
aparecer.

Real o Actual: Cuando un interés influye parcialmente en el desempefio de las funciones y responsabilidades
de colaborador de SMNYL y/o cualquiera de sus filiales.

La existencia de un Conflicto de intereses no constituye necesariamente una infraccion ya que éste puede
llegar a existir aun cuando no se originen actos poco éticos o impropios. Sin embargo, un conflicto de interés
puede convertirse en una preocupacion si el Colaborador intenta influenciar en el resultado de una decisiéon
corporativa para su beneficio personal.
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De manera enunciativa mas no limitativa, del siguiente listado podemos considerar como un posible Conflicto
de Interés para SMNYL:

Intereses en otras empresas o sociedades

- Cuando antepone sus intereses personales y estos influyen de forma indebida en su criterio, decisiones
y acciones en relacion a las funciones designadas en SMNYL.

- Cuando administra su propio negocio y éste tiene alguna relacidon contractual de cualquier tipo con
SMNYL.

- Todos los casos en los que el colaborador o sus familiares, (cényuge o parientes consanguineos, civiles
o por afinidad hasta el cuarto grado, o terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o
de negocios, sentimentales; socios o sociedades de las que él o las persona antes referidas formen o
hayan formado parte) posean acciones, sean socios, trabajen, o tenga otro tipo de interés con un
proveedor o contratista que haga o tenga pensado hacer negocios con SMNYL.

Personas estrechamente vinculadas

- Cuando el Colaborador o un familiar (conyuge o parientes consanguineos, civiles o por afinidad hasta el
cuarto grado, o terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios,
sentimentales, socios o sociedades de las que él o las persona antes referidas formen o hayan formado
parte) tiene alguna participacion o relacidon con un competidor, proveedor o cliente de SMNYL.

- Cuando el colaborador o un familiar (cényuge o parientes consanguineos, civiles o por afinidad hasta el
cuarto grado, o terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios,
sentimentales, socios o sociedades de las que €l o las persona antes referidas formen o hayan formado
parte) tiene alguna concesion, representacion o cargo ejecutivo (director, miembro de una comision de
la junta directiva, gerente o fideicomisario), en alguna empresa que tenga relacion comercial con SMNYL.

- Cuando un Colaborador utilice informacion confidencial de SMNYL para beneficio propio, de algun
Tercero y la transmite a éstos o a otra entidad en la que tiene alguna participacion con el objetivo de
obtener alguna ventaja indebida para si 0 para un tercero.

Actividades Externas.

Cuando un Colaborador participa en una actividad externa que le consume tanto tiempo que afecta su
capacidad de dedicarle tiempo y atencion a las responsabilidades de su trabajo dentro de SMNYL.

Contratacion de Familiares

Todas las relaciones de parentesco por consanguinidad o afinidad (padres, hijos, conyuges, hermanos) producto
de relaciones legales y/o de hecho, que existan entre trabajadores de SMNYL.

Relacion con Autoridades Gubernamentales.

Cuando algun familiar (padres, hermanos, cényuge, hijo u otro pariente) de un Colaborador trabaja en o con
una autoridad gubernamental que regula a la Compafiia.

ESPECIFICACIONES.
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Cualquier situacion de real o potencial conflicto de interés se deberd notificar a la Direccién FEtica y
Cumplimiento de inmediato de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de Conflicto de Intereses.

10.4. CAPACITACION.

Al inicio de la relacion laboral cada Colaborador recibird, y certificara haber recibido:
—  Esta Politica;
— El Cédigo de Conducta.

e Los Colaboradores deben certificar que han revisado y cumplen con la Politica. La certificacion se
realizard de manera electrénica o por medio de un formulario en papel dirigido a la Direccién Etica y
Cumplimiento, como parte del programa anual de certificacién del area de Etica y Cumplimiento.

e Todos los Funcionarios de SMNYL deberén dar el debido seguimiento a las actividades cotidianas de los
colaboradores que tienen a su cargo.

e La Direccién Etica y Cumplimiento brindara asesorfa a las diversas areas de SMNYL para reforzar el
control en materia de anticorrupcion.

10.5. INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

Todos los colaboradores de SMNYL deberan familiarizarse con la presente Politica y sus lineamientos, asf
como deberan participar en las sesiones de formacién impartidas.

Quedan estrictamente prohibidas las represalias contra cualquier empleado por reportar violaciones a la FCPA,
leyes locales de Anticorrupcion o cualquier otra Ley Aplicable, esta politica o cualquier otra politica de SMNYL.

En caso de incumplimiento la sancion puede ser desde una amonestacion verbal hasta la rescision de la relacion
laboral de conformidad con el Reglamento Interior de Trabajo.

ESPECIFICACIONES.
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