
Preguntas frecuentes

Médicos a tu lado®

El programa aplica para las siguientes especialidades: Oncología (solo en CDMX, GDL y MTY), Cardiología, 
Cirugía general, Gastroenterología, Ginecología, Medicina Interna, Otorrinolaringología y Urología.

El seguimiento puede ser con su médico tratante o con los médicos del programa. Sin embargo, los 
beneficios se aplican a partir del momento en que se inicie el seguimiento con los médicos 
pertenecientes al programa.

¿Para qué especialidades aplica el programa Médicos a tu lado®?1.

Solo para evento programado y las consultas de cortesía aplican en consultorio previamente agendadas 
con el médico. 

¿Aplica para servicio de emergencia o solo para evento programado?4.

No, el programa tiene cobertura de acuerdo a las condiciones generales de póliza, respetando periodos 
de espera y exclusiones.

¿El programa de Médicos a tu lado® cubre enfermedades preexistentes?7.

¿Qué pasa si abrí mi siniestro con un médico que no pertenece a Médicos a tu lado®? Ya sea de la red de 
proveedores médicos en convenio de Seguros Monterrey New York Life o externo.

2.

Puede decidir continuar con él, o bien cambiar de médico y así recibir los beneficios del programa. Sin 
embargo, los beneficios se aplican a partir del momento en que se inicie el seguimiento con este grupo 
de médicos.*

¿Qué pasa si estoy en tratamiento con un médico externo a la red de proveedores médicos en convenio 
de SMNYL?

3.

El programa solo aplica en las ciudades indicadas, desde la atención inicial, el seguimiento y el alta.

¿Qué pasa si contraté mi póliza en una de las ciudades participantes, pero cambié mi domicilio 
recientemente?

5.

Si no hay renovación durante el periodo de gracia, se perderán los beneficios del programa.

¿Qué pasa si comencé mi siniestro con Médicos a tu lado®, pero mi póliza pierde vigencia durante el 
tratamiento?

6.



El programa solo cubre los honorarios médicos por consulta. Cualquier procedimiento adicional que se 
realice deberá ser cubierto por el asegurado.

¿El beneficio del programa cubre procedimientos adicionales a la consulta?11.

El programa te ofrece los beneficios de 4 consultas de cortesía en medicina oncológica, y precios 
preferenciales en los servicios de atención integral (psicología, nutrición oncológica, medicina paliativa).

¿Qué beneficios tengo en Oncología? 13.

El programa no aplica para embarazo ni tratamientos de reproducción asistida. 

¿El programa aplica para mis consultas de control prenatal si mi ginecólogo pertenece al programa 
Médicos a tu lado®?

10.

Iniciamos en Guadalajara, CDMX y MTY, seguiremos trabajando en la ampliación del programa.

¿Por qué el programa no está disponible en mi ciudad?12.

No, se trata de procesos diferentes. En caso de no continuar el tratamiento con médico del programa 
(Médicos a tu lado)®, se deberá cumplir con segunda valoración y acudir con el médico designado por 
Seguros Monterrey New York Life en ese proceso. 

¿Puedo utilizar el informe de un médico que pertenece a Médicos a tu lado® como informe de segunda 
valoración?  

9.

Puedes visitar www.mnyl.com.mx/seguros-individuales/medicos-a-tu-lado/medicos-a-tu-lado.aspx
o escribiendo al correo medicosatulado@mnyl.com.mx

No cuento con un asesor y requiero más información del programa Medicos a tu lado®, ¿cómo puedo obtenerla?8.
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