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Introduccion

Estimado usuario:
iBienvenido a la guia de tu aplicacién MiSeguro MTY!

Con el objetivo de que vivas una 6ptima experiencia
de navegacién, hemos elaborado el presente material
que te servird como apoyo en el uso y manejo de tu
aplicacién.

A continuacién, haremos un recorrido por cada uno
de los apartados, para que puedas familiarizarte con
su disefio y funcionamiento.

Seguros Monterrey New York Life.
La Compaiiia de Tu Vida.
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Pantalla
e inicio A

@ Numero celular

@ Contrasena

Iniciar sesion

En esta pantalla es posible realizar 4 acciones:

m Iniciar sesion

m Recuperar tu contrasena
m Continuar como invitado
m Crear tu cuenta

Recupera tu contrasena

£y . . . . Continta como invitado
Nota: Si eres un usuario actual de Medicapp, no necesitas volver a

crear tu cuenta; tu teléfono celular y contraseina actual se pueden Creatu cuenta (2
utilizar para iniciar sesion en la nueva App, sin embargo, si entras por
primera vez se te solicitara que cambies tu contrasena.

SEGUROS
MONTERREY

- SEGUROS
3 MONTERREY
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Pantalla principal
de sesion iniciada

Para iniciar sesion solo debes ingresar el numero de
celular registrado en la aplicacién y la contrasena.

La pantalla principal cuando se inicia sesion es la de
“Mis pdlizas”.

. SEGUROS
33 MONTERREY

eeeee TELCEL T 9:41 AM 100% Il

(=) Mis pdlizas

Salud

Tu fondo de proteccion econémica.

Conoce mas

Viday Ahorro (2}

Siempre listo para cualquier imprevisto.

Agregar podliza

Asistencia . Encasode
Asegurate giniestro
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Pantallas de recuperacion
de contrasena

eeeee TELCEL T 9:41AM i TELCEL = 9:41AM

Recupera tu - Recupera tu En esta seccion deberas ingresar tu

contrasena i contrasena

teléfono celular registrado enla

Séloingresa tu nimero celular con el Ingresa el cédigo de seguridad ‘ . o s .
quetZ registraste en la aplicacién que recibiste por correo electrénico ap||CaC|On (10 d|g|t0$), aI preS|Onar el
recibiras un correo electrénico con y asigna una nueva contrasefia. 5 - . 0 , P
un cédigo de seguridad para continuar. 7 botdn ‘enviar’, se mandara un codigo
() Codigode seguridad de seguridad a tu correo que
© Nimerocolulr @ Contraseha o deberas capturar en la aplicacion
() Confirmar contraseia para poder generar tu contrasena.

En caso de no recibir tu cédigo,

Enviar | por favor solicitalo de nuevo aqui.
| Reenviar cédigo
Cancelar
Finalizar

Cancelar

- SEGUROS
33 MONTERREY



orreo con codigo
e seguridad

eeeee TELCELT

Cddigo de seguridad

Seguros Monterrey
‘ cliente@mail.com
Se enviara un codigo de seguridad de 6 digitos al
correo que registraste dentro de la aplicacién. Hola.

Si tuviste problemas al ingresar a tu cuenta, no te
preocupes. El cédigo de seguridad para recuperar
tu contrasefia es: XXXXXX, para que sigas
consultando la informacion que necesitas de tus
pdlizas, numeros de emergencia, ubicacién de
hospitales y mas en nuestra app.

Si tienes dudas o necesitas informacién, consulta
nuestros Términos y Condiciones.

Saludos de Seguros
Monterrey New York Life.

. SEGUROS
MONTERREY

La Compaiiia de Tu Vida

- SEGUROS
B33 MONTERREY




Continuar como
invitado




Pantalla principal
de sesion como  (EE—_G
].nV].tadO | &) Directorio

9 & fn

Hospitales

Sin la necesidad de tener una cuenta de acceso, es Q @
posible utilizar algunas funciones basicas como:

Esperanza
- Busqueda de la red médica (hospitales, farmacias,
médicos especialistas). ,.
- Informacion sobre otras soluciones. Gran Teatro Moliere <*

OfficeMax
&

0o 3\

. : Asistencia g
Directorio Asegurate

. SEGUROS
23 MONTERREY







eeeee TEICELT 9:41AM 100% TELCEL

(©) Crear tu cuenta

Registra tu nimero celular.

Tu clave temporal es | Paracrear unacuentadebes
B ot i | introducir un nimero de

@ Numero celular creacion de tu cuenta, , q

recuerda que la clave teléfono celular, al presionar el
quedara deshabilitada , . . .

después de 24 hs. botdn de ‘continuar’, se

Saludos de Seguros enviara un SMS con un CC’)dIgO

N M New York Life. : -
(_ continuar ) R de seguridad de 6 digitos.

ancelar

N\
() Confirmar numero celular

. SEGUROS
MONTERREY



eeoee TEILCEL T 9:41 AM 100% Il

(©) Crear tu cuenta

iTodo en un solo lugar! Al crear tu cuenta
podras consultar los datos de tus polizas,
ubicacion de hospitales, numeros de
emergenciay mucho mas.

@ Cédigo de seguridad (1)

En caso de no recibir tu cédigo,
por favor solicitalo de nuevo aqui.
Reenviar cédigo

Continuar

Cancelar

. SEGUROS
MONTERREY

eeo00 TELCEL T 9:41 AM 100%

(©) Crear tu cuenta

Para que tu registro sea valido, recuerda
capturar los datos solicitados como
aparecen en la caratula de tu poliza.

@ Nombre(s)

@ Primer apellido

@ Segundo apellido (opcional)

Fecha de nacimiento

@ Correo electrénico

@ Confirmar correo electrénico

Continuar

Cancelar

Para continuar con la creacion
de cuenta, debes capturar el
codigo de seguridad que se
envio por mensaje de texto.

Posteriormente ingresa los
datos personales del
asegurado.




eee0e TELCEL T 9:41 AM 100% I+

(©) Crear tu cuenta

Captura el numero de pdliza a registrar.

Péliza

%) Certificado (s6lo colectivo) @

Continuar

Cancelar

ﬁ% SEGUROS
MONTERREY

eeeo0 TELCEL T 9:41 AM 100% M+
(© Crear tu cuenta

@ Contrasefia o

@ Confirmar contrasena

D Al enviar tus datos aceptas
los Términos y Condiciones,
asi como las Politicas de

Finalizar

Cancelar

Después captura el numero de
poliza.

Finalmente, capturala
contrasena deseaday acepta
los términos y condiciones.

*Nota: El certificado solo aplica
para polizas del tipo colectivo.
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Principales

funciones de la app

= Consultar informacion de poélizas de salud
(descripcién de la poliza, coberturas,
asistencias).

» Administrar pdlizas (agregar pélizas adicionales o
deshabilitarlas).

m Directorio de hospitales, doctores, farmacias,
servicios auxiliares y oficinas corporativas.

m Agregar credencial de asegurado a Wallet (iOS) y
Pass Wallet (Android).

Conocer los diferentes productos que ofrece
SMNYL.

Informacion de ayuda en caso de siniestro.

Botdn de asistencia (realiza una llamada para
solicitar las asistencias que incluye tu pdliza.

Busqueda de la red médica (hospitales,
farmacias, médicos especialistas) a través
de geolocalizacion.

- SEGUROS
0¥ MONTERREY




Funcionamiento
del directorio




Pantalla del
directorio

El directorio permite localizar mae  541AM g | e 941AM
hospitales, médicos, farmacias, S :
servmos_auxmaresyoﬁcmas & o o il o RN
corporativas cercanas atu

ubicacion; es posible determinar Hospitales rositeles
rangos de ubicacion, filtrar servicios ¥ 0 SR v | Distanciade miubicacién actua

Directorio &  Directorio

I3 . . ‘ Km m | 15Km
que estén incluidos en el plan del Lo ][
asegurado o toda lared médica, asi —
como realizar busquedas en los

Esperanza

Incluidos en mi plan Todos

diferentes estados de México. g Gran Teatro Moliere < Buscaren

Ciudad de México

OfficeMax

Aplicar ) |
QO 0 (A

5 o Asistencia 3 A ¢ . Asistencia En caso de
ISR Directorio Asegurate Encase de Mis polizas [IlECEUE] Asegirate “giniastro

. SEGUROS
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