23 demarzo 2020

A TODOS NUESTROS ASEGURADOS DE JALISCO:

Actualmente estamos atravesando por una situacién que requiere tomar medidas preventivas para
salvaguardar la salud de todos nuestros asegurados y asesores. Nuestro proposito de Proteger Mejor
debe de ser consistente en todos los frentes y por lo tanto hemos tomado la decision de cerrar
nuestras oficinas de Guadalajara a partir de hoy y hasta nuevo aviso.

Puedes tener la tranquilidad que nos mantenemos trabajando para implementar una serie de
medidas que nos permitan continuar ininterrumpidamente con nuestro servicio de manera remota,
por lo que seguiremos atendiendo tus solicitudes a través de los siguientes medios digitales:

Correo: TramitesGastosMedicos@mnyl.com.mx para la recepcién de solicitudes de reembolso y
evento programado.

Al numero 800 906 2100 para dudas sobre tu pdliza de Gastos Médicos Mayores.

También ponemos a tu disposicidon nuestra aplicacion MiSeguroMty donde podras consultar toda la
informacion de tu poliza de Gastos Médicos Mayores, credenciales y Médicos de la Red.

Correo: AtencionAsegurados@mnyl.com.mx para dudas sobre tus Pdlizas de Vida.

Podras realizar el pago de tus pdlizas a través del Portal de Clientes o del sistema automatico de
respuesta (800 505 4000) y en los establecimientos autorizados.

Para Seguros Monterrey New York Life, tu salud y la de tus seres queridos es lo mas importante.

Gracias por tu confianza.
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