Que tu proteccion siempre
esté vigente para cuidar de
quienes mas amas

Conoce las opciones para el pago de tu Seguro.

{ﬁ% SEGUROS
MONTERREY



iBienvenido!

Para que tu proteccion esteé
vigente, ponemos a tu disposicion
todas las opciones de pago que
tenemos. Conocelas y elige la

que mas te convenga.



Cargo automatico ]

Opcion de pago Para pago a:

v Tarjeta de crédito Visa/MasterCard v Recibo
v Tarjeta de débito/cuenta v Prima basica y planeada
CLABE (domiciliacion) v AVE largo plazo

v Tarjeta American Express (excepto

Pago de Productos Vida Flexible y Aplicacién del pago

AVE)
v Tarjetas digitales Vv Sies tarjeta de crédito, se aplica el
mismo dia que se envia a cobro, a
Periodicidad excepcion de las tarjetas BBVA,
Se realiza 1 intento de cobro durante en las que se aplican al siguiente
12 dias habiles, a partir de la fecha de dia habil

vencimiento o del dia elegido de cobro v/ Si es tarjetalde débito/cuenta CLABE,

se aplica al siguiente dia habil del

Productos envio a cobro

Vida (Tradicionales, Flexibles* y
AVE), Gastos Médicos y Accidentes
Personales

Consideraciones

®  Paraelalta de este medio de cobro, es necesario que acudas con tu asesor para el ingreso del tramite. Si no cuentas
con uno, comunicate al 800 505 4000.

B Teinformamos que, por seguridad de la informacion, se requerira que generes un token para tu tarjeta, por tnica
ocasion, en el portal www.mnyl.com.mx, el cual deberd anotarse en la solicitud de cargo automatico.

B Elcargo realizado en tu estado de cuenta es tu comprobante para cualquier aclaracion.

" Sitienes cambio de tarjeta y se modifica el nUmero de plastico, es importante que realices la actualizacion en tu
poliza del nuevo token mediante la solicitud de cargo automatico, para evitar aclaraciones bancarias futuras.

® No aplica envio a cobro con cuentas CLABE de tarjeta de crédito.
® Te sugerimos consultar con tu banco la opcién de tarjeta digital.

® Parapago de prima con monto mayor a $50,000 MXN realizado con cuenta CLABE o tarjeta de débito, el importe se
fraccionarad por montos iguales, por disposicion bancaria.

® Bloqueo de cargo automatico. Puedes solicitar a tu asesor el bloqueo del vencimiento dos dias habiles antes del dia
de cobro solicitado. Considera que solo se podran realizar tres bloqueos en el afio podliza.

® Paralas polizas con forma de pago mensual, en las que el titular elija fecha de cobro inicial un dia del mes siguiente
al de su emision, es importante considerar que durante ese mes tendran dos cargos: uno correspondiente al mes

en curso (mes de inicio de vigencia) y otro correspondiente al mes siguiente (segun la fecha de cobro seleccionada).

*Productos Flexibles (Realiza, Imagina Ser, Objetivo Vida y Mio) y AVE (Aumento de Valor en Efectivo).



Pago por STP

Medio de pago

Esto se realizara por medio de
una transferencia a la cuenta
CLABE asignada a tu pdliza
desde cualquier portal de banco
nacional

Horarios

De 7:00a22:59 hrs., los 365
dias del afo, o de acuerdo con el
horario interno de cada banco

BANK [ ]
OpCioneS de pago 4356  xxxx xxxx 1342
Cuentas de cheques en moneda CARS HOLDER
nacional
Productos

Vida (Tradicionales, Flexibles
y AVE), Gastos Médicos 'y
Accidentes Personales

Para pago a: PAY

v Recibo

v Prima basica y planeada
v AVE largo plazo

v AVE corto plazo

Aplicacién de pago

Aplicacién enlinea

Consideraciones para pagos por STP

= Para obtener la cuenta CLABE, deberas ingresar en el portal www.mnyl.com.mx
al apartado de bancos o consultarla desde turecibo.

= Podras realizar tu pago desde tu banca electronica, ingresando la cuenta
CLABE asignada a tu pdliza.

= Para podlizas en UDIy ddlares, se tomara el tipo de cambio del Diario Oficial
de la Federacion aplicable al dia.

® Encaso de aplicar pagos los dias sébados, domingos y festivos, se
aplicara el tipo de cambio vigente del dia habil anterior.

= Como comprobante de pago, el sistema te dard un nimero de operacioén que

deberas conservar para cualquier aclaracion.



Pago express

Por teléfono Para pago a:

Llama al: v Recibo

800 505 4000y 800 439 3639, opcion 1 v Prima basicay planeada
o del extranjero al 01 52 442 238 4085 v AVE Largo Plazo
Horarios Aplicacion de pago
De 07:00a22:59 hrs. Aplicacién enlinea

los 365 dias del ano

Productos Tarjetas aceptadas
Vida (Tradicionales, Flexibles Tarjeta de crédito Visa/MasterCard

y AVE), Gastos Médicosy il el el 6
Accidentes Personales

Consideraciones
= Puedes pagar tus polizas que comiencen con nomenclatura GM, Vly AP.
= Ellimite permitido con tarjeta es hasta $500,000.00

= Sila podliza cuenta con cargo automatico, solo se podran realizar pagos que no
estén en periodo de intentos de cobro.

® Para procesar tu pago, sigue las instrucciones que te indica nuestro Sistema de
Voz Interactivo (IVR), donde tendras la opcién de pagar con la ultima tarjeta
bancaria utilizada por este medio (IVR) en tu podliza o elegir una diferente.

= Sidecides usar la misma tarjeta bancaria, recibiras el nUmero de autorizacion de
la transaccién verbalmente y un mensaje al correo registrado; ademas, contaras
con la opcion de enviarlo a un nuevo correo.

= Sijeliges otra tarjeta, el sistema te solicitara un nimero nacional con WhatsApp a
10 digitos y te enviara un enlace para que continues con el proceso de pago a
través de un Chat Bot. Ahi podras ingresar de manera segura los datos de tarjeta
y el correo electroénico para el pago.

= Se proporcionara un numero de autorizacién de la aplicacién de pago, anétalo
para cualquier aclaracion.

= Parapolizas en UDIl y ddlares, se tomara el tipo de cambio del Diario Oficial de la
Federacion aplicable al dia.

= Encaso derealizar pagos los dias sabados, domingos o festivos, se aplicara
el tipo de cambio vigente del dia habil anterior.

= ParaProducto Vida (Flexibles), solo se podra ingresar el equivalente a una
anualidad adicional de prima basica.

= Te sugerimos consultar con tu banco la opcion de tarjeta digital.



Bancos

Medio de pago
En sucursal Banamex, Banorte, BBVA
y HSBC.

Banamex, Banorte y BBVA
v Através de cheque o efectivo (en pesos)
y cheque en ddlares si la cuenta es nacional.

Para el pago a:

v Recibo de pago

v Prima basicay planeada

v AVElargoy corto plazo

v Cotizacién de rehabilitacion/cambio

Consideraciones

de Banamex

= Lainstituciéon bancaria cobra una comision
de pagos en efectivo.

= Tiene limite por transaccion de $800,000.00 MXN
en cualquier forma de pago.

= Cuando realices el pago, es necesario proporcionar
el convenioy la referencia que vienen en tu recibo
de pago.

Consideraciones

| de BBVA |

= Pagos en efectivo con referencia CIE
(La referencia la podras obtener en el recibo
de pago o en www.mnyl.com.mx).

ngl\\!\

= Sieldepdsito es mayor a 45 billetes y/o monedas,
se podra realizar en la ventanilla de la sucursal.

= Sielmonto es menor o equivalente a 45 billetes,
se podra realizar en las practicajas.




HSBC

A través de cheque o efectivo en pesos.

Para el pago a:

v Recibo

v Eneste banco, solo se pueden pagar
polizas que tengan mas de 2 dias
habiles de emitidas

Horarios
Consulta los horarios de acuerdo con
la plaza donde te encuentres.

Productos
Vida (Tradicionales), Gastos
Médicos y Accidentes Personales.

Aplicacion de pago

v Sies con efectivo o cheque del
mismo banco, se aplicara en la pdliza
en 24 hrs. habiles

v Sies con cheque de otro banco, se
aplicard enlapolizaen 48a72 hrs.
habiles

Consideraciones para estos bancos

= Elcheque deberd ser expedido a nombre de Seguros Monterrey New York Life
S.A.de C.V. por elimporte exacto de la prima.

= Escribe al reverso del cheque la referencia de pago que aparece impresaen la
parte inferior del recibo.

= Elbanco no acepta el recibo con dos formas distintas de pago.
= Serequiere referencia por cada instrumento de pago.

= Parapdlizas en UDly ddlares, se tomara el tipo de cambio del Diario Oficial de
la Federacion aplicable al dia.

= ParaProductos Vida (Tradicionales), Gastos Médicos y Accidentes
Personales, es necesario presentar el recibo de pago, en el cual
aparecen el numero de convenio y la referencia vigente dentro de sus 30 dias
de vencimiento, o bien puedes generar tu referencia en www.mnyl.com.mx,
que es valida por un dia, en la opcion de Bancos.

= Parael pago de Productos Vida (Flexibles), es necesario presentar el
comprobante de plan de pago de prima. Si no cuentas con él, puedes generar
tureferencia en www.mnyl.com.mx, la cual podras reutilizar para pagos futuros.



Comercios W

Medio de pago Productos

Soriana (Hiper, Super, Mercado y Vida (Tradicionales, Flexibles y
Express), La Comer, City Market, AVE), Gastos Médicos y Accidentes
Freskoy Sumesa. Personales.

Opcidén de pago Pago de planes:

v Efectivo v Recibo de pago

v Tarjeta de débito v Prima basicay planeada

v Tarjeta de crédito v AVE largo plazoy corto plazo
Horarios Aplicacién de pago
Consulta los horarios de acuerdo Se aplicaraenla podlizaen 24 hrs.
con la plaza donde te encuentres. habiles.

Consideraciones

= Enlas tiendas Soriana, las formas de pago son efectivo, tarjeta de débito y
tarjeta de crédito. No aplica pago con tarjeta American Express.

= La Comer, City Market, Fresko y Sumesa solo aceptan efectivo.

= Cuando realices el pago, es necesario proporcionar el nUmero de convenioy la
referencia que vienen en tu recibo de pago.

= Tiene un limite por transaccién de $99,999.99 MXN.




Pago enlinea "

Productos
Vida (Tradicionales, Flexibles y

¢ 3 AVE), Gastos Médi Accident
Portal publico S sty uarics
Para pago a:
v Recibo
. D

v Prima basicay planeada
v AVE largo plazo

Visita www.mnyl.com.mx o
Aplicacion de pago
Aplicacién enlinea

. Tarjetas aceptadas
Horarios v Tarjeta de crédito y débito
De 7:00a22:59 hrs. (Visa/Mastercard)

los 365 dias del ano v American Express

(Moneda Nacional)
v Tarjeta digital

Consideraciones

= Paraprocesar el pago, proporciona los datos de tu pdliza y los datos bancarios
que te solicitan, siguiendo las instrucciones correspondientes.

= Podras aplicar meses sin intereses solo en campafas vigentes.
= No existe limite de pago.

= Sila podliza cuenta con cargo automatico, solo se podran realizar pagos que no
estén en periodo de intentos de cobro.

= Situpago es exitoso, recibiras un correo de confirmacion que contendra tu
numero de autorizacién, el cual deberas conservar para cualquier aclaracion.

= Parapdlizas en UDIy dolares, se tomara el tipo de cambio del Diario Oficial
de la Federacion aplicable al dia.

= Encaso derealizar pagos los dias sabados, domingos o festivos, se aplicara
el tipo de cambio vigente del dia habil anterior.

= ParaProducto Vida (Flexibles), solo podras ingresar lo equivalente a una
anualidad adicional de prima basica.

= Latarjeta American Express no aplica para el pago de Productos Vida
(Flexibles y AVE).

= Te sugerimos consultar con tu banco la opcion de tarjeta digital.



Portal de bancos [

Genera tu referencia de pago entrando a www.mnyl.com.mx, la cual es valida
unicamente por un dia.

Para pago a: Productos
v Recibo Vida (Tradiciona{lejc,, FIexibIe§ y
v Prima bésicay planeada AVE), Gastos Médicos y Accidentes

v AVE largo plazoy corto plazo Personales

Aplicacion de pago
Se aplicara enla pdliza en 24 hrs. habiles

Utiliza el medio de pago que mejor te convenga, ya sea por
medio de ventanilla del banco, portal bancario o comercio.

Opcidén de pago Productos
Banamex y Banorte: a través Vida (Tradicionales, Flexibles y
de cuenta de cheques en moneda AVE), Gastos Médicos y Accidentes
nacional. Personales
v www.banamex.com
v www.banorte.com

BBVA: através de tarjeta de

crédito, débito y cuenta de cheques Horarios
en moneda nacional. Horario establecido por el banco.
v www.bbva.mx
Para pago a: Aplicacién de pago
v Recibo Al dia siguiente habil, de acuerdo con los
v Prima basicay planeada horarios establecidos en cada banco

v AVE largo plazoy corto plazo
v Cotizacion de rehabilitacién/cambio

Consideraciones Banamex, BBVA y Banorte

v Debes contar con el servicio de pagos por internet, que podras utilizar con la referencia
de pago.

v Banamex aplica el tipo de cambio del dolar de acuerdo alo establecido en su
sucursal bancaria.

v Para BBVAy Banorte, sila poliza esta en UDI y dolares, es necesario realizar la conversion
al tipo de cambio que tiene la compania.

v Podras elegir el convenio en moneda nacional y dolares, de acuerdo a la moneda de pago.



Mail Order

Medio de pago
Mail Order

Vigencia

La Mail Order solo sera valida el
mismo dia de su generaciony podras
pagarla antes de las 22:59 hrs.

Opcion de pago

v Tarjeta de crédito y débito
Visa/Mastercard (Moneda Nacional y
ddlares)

v American Express (Moneda Nacional)

Horarios
De 7:00a22:59 hrs.
los 365 dias del ano

Productos

Vida (Tradicionales, Flexibles y
AVE), Gastos Médicosy
Accidentes Personales

Para pago a:

v Recibo

v Prima basicay planeada
v AVE largo plazo

v Cotizaciones
v Pago o préstamo parcial o
total

v Tarjetas digitales

Consideraciones

® Tuasesor generara la orden de pago a través del portal de asesores y la recibiras en tu
correo electronico, el cual contendra la URL donde se indica el nimero de poliza e
importe a pagar.

® Para procesar tu pago, proporciona los datos bancarios que se te solicitan, siguiendo las
instrucciones correspondientes.

= Situ pago es exitoso, recibiras un correo de confirmacion que contendra tu numero de
autorizacion, el cual deberas conservar para cualquier aclaracion.

= No existe limite de pago.
= Podras aplicar meses sin intereses solo en campanas vigentes.

= Silapdliza cuenta con cargo automatico, solo se podran realizar pagos que no estén en
periodo de intentos de cobro.

= Parapolizas en UDly dolares, se tomara el tipo de cambio del Diario Oficial de la Federacion
aplicable al dia.

= Encaso derealizar pagos los dias sabados, domingos o festivos, se aplicara el tipo de cambio
vigente del dia habil anterior.

= Para Producto Vida (Flexibles), solo podras ingresar lo equivalente a una
anualidad adicional de Prima basica.

= Latarjeta American Express no aplica para el pago de Productos Vida (Flexibles y AVE).

= Enelcaso derehabilitaciones, solo se podra realizar el pago en el centro
de contacto.

= Te sugerimos consultar con tu banco la opcion de tarjeta digital.



Opciones de pago

Medio de pago

Mail Order Portal Sistema Cobranza
Portal de publico-Pagoen autométicolVR  referenciada PEI (CLABE! .\ |
asesores linea (TDC/TDD) (Pago express/ Banco/ SHELS ) Consideraciones
(TDC/TDD) TDC) Comercio
Pagos con Recibos Visa/MC No aplica No aplica No aplica No aplica
tarjeta Tradicionales, (TDC/TDD)

extranjera Flexibles
(USD)

Tradicionales Un solo cargo =Visa/MC = Visa/MC Visa/MC Referencia CLABE
(TDC/TDD) (TDC/TDD) (TDC) bancaria
= Amex = Amex Portal SMNYL
Tradicionales MSI =Visa/MC = Visa/MC No aplica No aplica No aplica
(cuando la (TDC) (TDC)
campafase =Amex = Amex Silapdliza
encuentre tuvo un
vigente) cambio,
deberas
esperar 24
Flexibles Un solo cargo = Visa/MC = Visa/MC * Visa/MC Referencia ~ CLABE horlas parla
(TDC/TDD)  (TDC/TDD) (TDC) bancaria fCazap
Portal SMNYL pago.
Flexibles MSI = Visa/MC = Visa/MC No aplica No aplica No aplica
(cuando la (TDC) (TDC)
campana se
encuentre
vigente)
AVE CP Un solo cargo No aplica No aplica No aplica Referencia CLABE
bancaria

Portal SMNYL

AVE LP Un solo cargo =Visa/MC = Visa/MC = Visa/MC Referencia CLABE
(TDC/TDD) (TDC/TDD) (TDC) bancaria
Portal SMNYL
Préstamos  Unsolocargo =Visa/MC No aplica No aplica No aplica No aplica
(TDC/TDDy
extranjera)
= Amex
Cotizaciones Unsolo cargo =Visa/MC No aplica No aplica No aplica No aplica
(TDC/TDDy
extranjera)
= Amex
RH90 Vida Unsolo cargo No aplica No aplica No aplica Referencia No aplica Llamando al
bancaria centrode
llamando a contacto via
centro de Mail Order
contacto

Para mayor detalle de cada opcién de pago, favor de consultar el apartado correspondiente en este folleto.




Extranjero 43

= v=

+= Medio de pago Productos

v Solo aplica para pagos/ v Tradicional, Gastos Médicos,
transferencias realizados de Accidentes Personales Flexibles y AVE

cuentas bancarias en el extranjero

Opcidén de pago en banco nacional por medio de cheque de

banco extranjero

Q;
"- Para pago a: ? Horarios

v Recibo v Elpago se realizara de acuerdo
v Cotizacion de rehabilitacion/cambio con los horarios del banco

Opcidén de pago en banco o por transferencia internacional

= Para pago a:

v Recibo

v Cotizacion de rehabilitacién/cambio
v Primabasicay planeada

v AVE largo plazo y corto plazo

Consideraciones

= Solicita al correo clientes@mnyl.com.mx la cuenta para que puedas
realizar el pago en sucursal bancaria o por transferencia, indicando en el
asunto “Solicitud de cuenta concentradora” y especificando la pdliza, el
motivo de pago y el monto.

= Una vezrealizado el depésito o la transferencia, deberas enviar tu comprobante
de pago legible al correo clientes@mnyl.com.mx, anotando en el asunto
"Aplicacion cuenta concentradora”. Debera venir el numero de cuenta,
la fecha de depésito, el importe y el niUmero de péliza a la cual serd aplicado
el pago.

= Elpago se vera reflejado dentro de los siguientes 5 dias habiles después de
recibir la informacion.



Mi SMNYL Clientes

JI

Accede a los enlaces de pago desde Mi SMNYL Clientes, la app de Seguros
Monterrey New York Life:

]_. En la pantalla de inicio, haz clic 2 En la opcion “otros servicios” puedes
en el menu ubicado en la parte encontrar los enlaces a:

superior izquierda.

o1

AR K

Pago enlinea
Referencia en linea
Tokenizador

Facturacion

Descarga la app y crea tu cuenta para acceder a todas las funcionalidades, disponible en:

# Descargaloenel
@& App Store ® Google Play

Consulta nuestras Preguntas Frecuentes Q



https://apps.apple.com/mx/app/mi-smnyl-clientes%E3%85%A4/id6463165132
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smnyl.smnylApp2&hl=es_MX
https://www.mnyl.com.mx/ayuda/mi-smnyl-clientes/

SEGUROS
MONTERREY

Descargalaapp Mi SMNYL Clientes Seguros Monterrey New York Life Siguenos en nuestras redes:
@& AppStore || B® Google Piay Paseo de la Reforma #342, piso 7, colonia Juarez, 06600, [£) (in ) x] Q
www.mismnyl.com Cuauhtémoc, Ciudad de México. www.mnyl.com.mx


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smnyl.smnylApp2&hl=es_MX
https://apps.apple.com/mx/app/mi-smnyl-clientes%E3%85%A4/id6463165132
https://www.facebook.com/SMNYL/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/smnyl.oficial/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/seguros-monterrey-new-york-life/posts/?feedView=all
https://x.com/SMNYL
https://www.youtube.com/c/SegurosMonterreyNewYorkLife



