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Informedelos Auditores Independientes

Alos Accionistasy Consejerosde
Seguros Monterrey New York Life,S. A. de C. V. y subsidiarias

Opinién

Hemosauditadolos estadosfinancieros consolidados de Seguros Monterrey NewYork Life,S. A. de C. V.
y subsidiarias (Institucion), que comprenden elbalance general consolidado al 31 de diciembre de 2019
y 2018y los estados consolidados de resultados, de cambios enel capital contabley de flujosde efectivo
correspondientesa los ejerciciosterminadosen esas fechas, asicomo las notasexplicativas a los estados
financierosconsolidados que incluyen unresumen de laspoliticas contablessignificativas.

En nuestraopinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Seguros Monterrey New York Life,
S.A.deC.V.ysubsidiariasal 31 dediciembre de 2019y de 2018y por los ejercicios terminados enesas
fechas, hansido preparados, entodos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables
aplicables a lasinstitucionesde seguros en México, emitidos por la Comisién Nacionalde Segurosy
Fianzas(Comisién).

FundamentodelaOpinién

Hemosllevado a cabo nuestrasauditoriasde conformidad con las Normas Internacionalesde Auditoria
(NIA). Nuestrasresponsabilidades de acuerdo con dichasnormasse describenmasadelanteen la sec-
cion “Responsabilidades de los Auditores enrelacion con laAuditoriade los Estados Financieros
Consolidados” de este informe. Somos independientes de la Institucién de conformidad con el Cédigo
de EticaProfesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., juntocon los requerimientos
de éticaqueson aplicables a nuestrasauditoriasde estados financieros consolidadosen México y, hemos
cumplido con lasdemas responsabilidades éticasde conformidad conesos requerimientos y dicho
Cdédigo. Consideramosque laevidenciade auditoriaque hemos obtenido proporciona una base sufi-
cientey adecuadaparasustentar nuestra opinion.

Responsabilidades dela Administracionydelos Encargados del Gobiernodela
Institucion en relacioncon los EstadosFinancieros Consolidados

La Administracion de la Instituciony subsidiariases responsable de la preparacionde losestados finan-
cieros consolidados, de conformidad con los criterios contablesaplicables a las instituciones de seguros
en Méxicoemitidos por la Comisién,y delcontrol interno que considerd necesario parapermitir la pre-
paracionde estadosfinancierosconsolidadoslibresde erroresmateriales, ya seapor fraude o error.

Al preparar los estadosfinancieros consolidados, la Administraciénesresponsable de evaluar la capaci-
dad de la Institucién paracontinuar como negocio enmarcha; revelando, ensu caso, las cuestiones rela-
tivas a negocio enmarchay utilizando la base contable de negocioen marcha, exceptosi la
Administracién tiene la intencién de liquidar la Institucidon o de cesar operaciones, o bienno existaotra
alternativa masrealistaque hacerlo.

T: (55) 5263 6000, www.pwc.com,/mx
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Los encargadosdela Institucionson responsablesde la supervisiéndel proceso de reporte financiero de
la Institucion.

Responsabilidades delos Auditoresen relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros Consolidados

Nuestros objetivos sonobtener una seguridad razonable de que losestados financierosconsolidadosen
su conjunto estdnlibresde errores materiales, yaseapor fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contenganuestraopinién. Seguridad razonable es unaltonivelde seguridad, perono garantizaque
unaauditoriarealizadade conformidad con las NIA siempre detecte unerror material, cuando éste
exista. Los errores pueden debersea fraude o errory se consideran materialessi, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influirdn enlas decisiones econdmicasque los
usuariostoman basadndose enlos estadosfinancieros consolidados.

Durantela realizacion de una auditoriade conformidad conlas NIA, aplicamos nuestro juicio profesio-
nal y mantenemosunaactitud de escepticismo profesional. También:

¢ ldentificamosy evaluamoslos riesgos de error materialen los estadosfinancieros consolidados, ya
seaporfraudeoerror, disefiamosy aplicamos procedimientosde auditoria para responder a dichos
riesgos,y obtenemosevidenciade auditoriasuficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion. El
riesgode nodetectar unerror material debidoa un fraude es mas elevado que unoque resultedeun
errornointencional, yaque elfraude puede implicar colusion, falsificacion, omisionesdeliberadas,
manifestacionesintencionalmente erréneas o la elusionde los controlesinternos.

e Obtenemosun entendimiento del controlinterno relevante parala auditoria, con elfin de disefiar
procedimientosde auditoriaque seanadecuadosen funcion de lascircunstancias, y no con la fina-
lidad deexpresar una opiniénsobre laefectividad del controlinterno de la Institucion.

o Evaluamos silaspoliticas contablesaplicadas sonadecuadas y la razonabilidad de lasestimaciones
contablesy de lasrevelacionesrelativas presentadaspor la Administracion.

o Evaluamos si esadecuado que la Administraciénutilice la base contable de negocio enmarchapara
preparar los estados financieros consolidados, y si, basadosen la evidencia de auditoriaobtenida,
existeincertidumbre material conbase en hechoso condicionesque puede generar dudas
significativassobre la capacidad de la Institucion paracontinuar comonegocio enmarcha. Sicon-
cluimosque existe unaincertidumbre material, se requiere que [lamemos la atenciénen nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada enlos estados financieros con-
solidadoso, si dichas revelacionesson inadecuadas, que expresemos unaopiniéon modificada.
Nuestrasconclusionesse basanen laevidencia de auditoriaobtenidahasta lafechade nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futurospuedenser causade quela
Institucion deje de ser un negocio en marcha.
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e Obtenemosevidenciade auditoriasuficientey adecuadaenrelacion con la informaciénfinancierade
las entidades o actividades de negocioque conformanel grupo econémico para expresar unaopinion
sobre los estadosfinancieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervisiony
realizaciénde la auditoria de los estadosfinancieros consolidados. Somos losUnicos responsablesde
nuestra opinionde auditoria.

Comunicamosa los encargados del gobierno de la Institucion, entre otras cuestiones, elalcancey el
momentode realizacion de la auditoriay los hallazgos significativos de la auditoria, asi como, cualquier
deficienciasignificativade control interno que identificamos enel transcurso de nuestra auditoria.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

; Digitally signed by
LCP Ad rlana LCP Adriana F Rubio

F Rubio Gutierrez
. Date: 2020.03.11
Gutierrez 04:23:13 -06'00"

C.P.C. AdrianaF. RubioGutiérrez
Sociode Auditoria

Ciudad de México, 11 demarzo de 2020
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Seguros Monterrey New York Life, S. A. de C. V. y subsidiarias

(subsidiariade New York Life Enterprises, LLC)

Balances Generales Consolidados

Activo
Inversiones - Nota 6
Valores y operaciones con productos derivados

Valores
Gubernamentales .
Empresas privadas, tasa conocida
Empresas privadas, renta variable
Extranjeros
Dividendos por cobrar sobre titulos de capital

(-) Deterioro de valores

Inversiones en valores dados en préstamo
Valores restringidos

Operaciones con productos derivados
Deudor por reporto
Cartera de crédito — neto, Nota 7

Cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida

(-) Estimaciones preventivas por riesgo creditido

Inmuebles — neto, Nota 8
Sumadeinversiones
Inversiones para obligaciones laborales - Nota 18
Disponibilidad
Cajay bancos
Deudores

Por primas - Nota 9 o .
Deudor por prima por subsidios dafios o
De dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
Agentes y ajustadores
Documentos por cobrar
Deudores por responsabilidades
Otros - Nota 13 .
(-) Estimacioén para castigos

Reaseguradores y reafianzadores - Neto

Instituciones de seguros y fianzas - Nota 11

Depositos retenidos

ImFortes recuperables de reaseguro .

(-) Estimacion preventiva de riesgos crediticios de reaseguradores extranjeros
intermediarios de reaseguro y reafianzamiento

(-) Estimacioén para castigos

Inversiones permanentes

Subsidiarias
Asociadas
Otras inversiones permanentes

Miles de pesos (Nota 2)
31 de diciembre de

2019 2018
$ 70303343 $ 63,680,489
15,792,499 14,700,334
,369,11 6,202,291
12,155,620 7,873,197
16 569
104,620,591 92,456,880
3,841,393 5,208,324
605 592
3,841,998 5,208,916
33,286 45,078
3,808,712 5,163,838
614,201 519,025
109,043,504 98,139,743
375,273 338,444
811,734 334,141
6,876,279 6,285,336
10,615 7,142
6,517 1,745
397,813 372,668
27,709 11,526
7,263,515 6,655,365
67,706 27,125
196,287 235,928
145 349
263,848 262,704

Pasivo
Reservas técnicas - Nota 17
De riesgos en curso
Seguros de vida
Seguros de accidentes y enfermedades
Seguros de dafios

Reafianzamiento tomado
De fianzas en vigor

De obligaciones pendientes de cumplir
Por g_c’;l!zas vencidas y siniestros ocurridos pendiente de é)ago
Por siniestros ocurridos y no reportados y J’astos de ajuste
asignados a los siniestros
Por fondos en administracion
Por primas en depésito

De contingencia
Para seguros especializados
De riesgos catastréficos
Sumade reservas técnicas

Reserva para obligaciones laborales - Nota 18
Acreedores — Nota 19.

Agentes y ajustadores )

Fondos en administracion de pérdidas

Acreedores por responsabilidades de fianzas por pasivos constituidos
Diversos - Nota 19

Reaseguradores y Reafianzadores
Instituciones de seguros y fianzas - Nota 11
Depositos retenidos

Otras participaciones .
Intermediarios de reaseguroy reafianzamiento

Operaciones con productos derivados. Valor razonable al momento de la adquisicion
Financiamientos obtenidos
Emision de deuda

Por obligaciones subordinadas no susceptibles de convertirse en acciones
Otros titulos de crédito

Contratos de reaseguro financiero

Otros pasivos

Provision parala partlcg)aplén de los trabajadores en las utilidades - Nota 29
Provision para el pago de impuestos - Nota 28.

Otras obligaciones - Nota 20

Créditos diferidos

Sumadel pasivo

31 de diciembre de

2019 2018
$ 88,686,802 $ 80,216,091
3,916,724 3,624,230
92,603,526 83,840,321
2,829,765 2,417,063
2,484,895 2,221,152
675,341 ,546
612,831 362,684
6,602,832 5,622 445
99,206,358 89,462,766
440,439 366,527
1,446,605 1,434,820
,667 3,896
1,524,790 1,176,229
2,978,062 2,614,945
5117 66,947
5117 66,947
138,49 484,076
499,511 1,694,133
827,280 ,489
339,672 277,222
1,804,960 3,237,920
104,434,936 95,749,105




Seguros Monterrey New York Life, S. A. de C. V. y subsidiarias
(subsidiariade New York Life Enterprises, LLC)
Balances Generales Consolidados

Otros activos Capital contable - Nota 21
Mobiliario y equipo — neto, Nota 14 169,063 184,546 Capital contribuido
Activos adjudicados - Neto 318
Diversos - Nota 15 1,559,776 1,626,178 Capltal o fondo somal pagado
Actjvos intangi Bl ortizables — peto, Notal6 579,205 424,902 |tgi ; g 1,731,502 1,731,502
Activos |ntan8 Iarga duracion - Netos - g&t ndo no suscrlto
-) Capital ofondo no exhibido
2,308,362 2,235,626 -) Acciones propias recompradas
Obligaciones subordinadas de conversién obligatoria a capital
. 1,731,502 1,731,502
Capital ganado
Reservas
Leg N . : 1,731,542 1,344,744
Para adquisicion de acciones propias
Otras
1,731,542 1,344,744
Superavit por valuacion 3,562,319 3,078,740
Inversiones permanentes
Resultados de ejercicios anteriores 5,546,722 2,854,077
Resultado del ejercicio 3,146,796 3,269,563
Resultado por tenencia de activos no monetarios
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (87,581) (61,708)
Sumadel capital contable 15,631,300 12,216,918
Participacion Controladora 15,631,300 12,216,918
Participacion No Controladora
Sumadel capital 15,631,300 12,216,918
COMPROMISOS Y CONTINGNCIAS (Notas 4, 31y 32)
EVENTOS POSTERIOR —Nota 33
Sumadel activo $120066236  $.107.966.023 Sumadel pasivo y capital contable

Cuentas de orden - Nota 30
Las treinta y tres natas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
El capital contribuidoincluye la cantidad de $0 en 2019 enmoneda nacional, originada por la capitalizacion parcial del superavit por valuacién de inmuebles.

Los presentes Balances Generales Consolidados se fomularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en sucorjunto, las operaciones
efectuadas por la institucién y sus subsidiarias hasta las fechas arribamencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego alas sanas practcas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas apllcables

Los presentes Balances Generales Consolidados, fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.
Los Estados Financieros Consolidados y las Notas de Revelacién que forman pate integrante de los estados financieros consolidados, pueden ser consultados en intemet, en lapagina electrénica: http//www.mnyl.commx/conocenosfnformacion-financiera/index.aspx

Los Estados Financieros Consolidados se encuentran dictaminados por la C.P.C. Adiana Fahiola Rubio Gutiérrez, miembro de PricewaterhouseCoopers, S.C.contatada para prestar servicios de auditoria externa aesta Institucion; asimismo, las reservas técnicas de la Institucion fueron
dictaminadas por la Act Marcela Abraham Ortiz para la operacion de Accidentes y Enfermedades, y por la Act. Rocio G6mez Reyes para la operaciénde Vida ambas miembros de Towers Watson Consutores México, S. A. de C. V.

El Dictamen Financiero Consolidado emitido por el auditor externo, los Estados Financieros Consolidados y las notas que foman parte integrante de los Estados Financieros Consolidados dictaminados, se ubican para su consulta en Intemet, enla pagina electronica:
http://mww.mnyl.com.mx/conocenos/informacion-financiera/index.aspx, a partir de los cuarenta y cinco dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2019.

Asimismo, € Reporte sobre la Solvenciay Condicion Financiera, se ubicard para su consulta en Internet, enla pagina electrénica: http:/www.mnyl.com.mx/conocenos/informacion-financiera/index.aspx, a patir de los noventa dias hébiles siguientes al cierre del ejercicio de 2019.

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018 la Institucion presenta un sobrante enla base de inversiénde $14,759,585 y de $12,321,371, respectivamentey los fondos propios admisibles exceden el Requerimiento de Capital de Sdvencia en$10,938,534y en $6,641,675, respectivamente.
Con fecha 23 de enero de 2020 y 1 defebrero de 2019 la calificadora A. M. Best otorg6 ala Institucion la de calidad crediticia de emisor de Largo Plazo “aa+” en escala global, y la calificacién en escalanacional México “aaaMx”, para ambos ejercicios.

Carlos Gustavo Canti Duran Maria Guadalupe Isabel Huerta Sanchez Francisco Javier L6épez Garcia José Luis Gutiérez Saucedo
Director General Directora Ejecutiva de Finarzas Director de Administracién Financiera Auditor Intemo
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Seguros Monterrey New York Life,S. A.deC. V.y

subsidiarias
(subsidiariade New York Life Enterprises, LLC)
Estados de Resultados Consolidados

Miles de pesos (Nota 2)

Afio que terminé el
31 de diciembre de

. 2019 2018
Primas
Emitidas - Nota 22 $ 30,258,872 $ 29,070,513
()  Cedidas —Nota 23 473,014 424143
De Retencion 29,785,858 28,646,370
(-) Incremento neto de lareservade riesgos en curso y de fianzas en vigor 3,917,844 2,014,553
Primas de retencién devengadas 25,868,014 26,631,817
(-) Costo neto de adquisicion - Nota 24
Comisiones a agentes, 2,863,377 2,750,849
Compensaciones adicionales a agentes 969,401 956,205
Comisiones por reaseguro y reafianzamiento tomado
(-) Comisiones por reaseguro cedido 14,305 10,277
Cobertura de exceso de pérdida— Nota 11 340,542 261,761
Otros 943,563 1,055,289
5,102,578 5,013,827
(-)  Costo neto desiniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir - Nota 25
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 20,613,544 19,113,457
(-) Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional —Nota 11 349,023 281,574
Reclamaciones
20,264,521 18,831,883
Utilidad (pérdida) técnica 500,915 2,786,107
“) Incremento neto de otras reservas técnicas
Reserva de riesgos catastréficos
Reserva de seguros especializados
Reserva de contingencia
Otras reservas
Resultado de operaciones andlogas y conexas 2,386 2,262
Utilidad (pérdida) bruta 503,301 2,788,369
(-)  Gastos deoperacion netos - Nota 26
Gastos administrativos y operativos 1,955,769 1,512,705
Remuneraciones y prestaciones al personal 1,043,155 1,400,742
Depreciaciones y amortizaciones 146,331 147,211
3,145,255 3,060,658
Utilidad (pérdida) de laoperacién (2,641,954) (272,289)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 4,922,705 4,789,299
Por venta de inversiones e 104,327
Por valuacion de inversiones 571,560 (1,278,519)
Por recargo sobre primas 556,957 509,533
Por emision de instrumentos de deuda
Por reaseguro ﬁnda_.nuero
Intereses gor créditos
-) Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro (203 232
-) Castigos preventivos por riesgos crediticios (10,505 19,311
Otros o 14,102 Eg,lo,zsg)
Resultado cambiario 36,581 97,273
(-) Resultado por posiciéon monetaria
6,114,347 4,692,081
Participacion en el resultado de inversiones permanentes
Utilidad (pérdida) antes de impuestos ala utilidad 3,472,393 4,419,792
(-) Provision parael pago deimpuestos alautilidad - Nota 28 325,597 1,150,229
Utilidad antes de operaciones discontinuadas 3,146,796 3,269,563
Operaciones discontinuadas
Utilidad (pérdida) del ejercicio $ 3,146,796 $ 3,269,563
Participacion controladora $ 3,146,796 $ 3,269,563

Participacion no controladora

£ 3140706 353200063

Las treintay tres notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

Los presentes Estados de Resultados Consolidados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Segucs
y Fianzas, %pliqadas de manera consistente, encontrandose reflejados de manera consolidada los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por |a Institucian
y sus subsidiarias por los ejercicios arriba mencionados, las cuales se realizarony valuaron con apego a’las sanas préacticas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables.

Los presentes Estados de Resultados Consolidados, fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Carlos Gustavo Cant( Durén Maria Guadalupe Isabel Huerta Sanchez Francisco Javier Lopez Garcia José Luis Gutiérrez Saucedo
Director General Directora Ejecutiva de Finanzas Director de Administracion Financiera Auditor Interno
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Seguros Monterrey New York Life, S. A. de C. V. y subsidiarias
(subsidiariade New York Life Enterprises, LLC)
Estados de Cambios en el Capital Contable Consolidados — Nota 22

Miles de pesos (Nota 2)

Capital contribuido Capital ganado
Inversiones
permanentes
Participacion Res ultado por Remediciones Superéavit
Capital o Obligaciones Resultado de en otras cuentas tenencia de por Beneficios o Déficit Participacion Total
fondo social subordinadas Reservas de ejer cicios Res ultado de capital activos no Definidos a los por valuacion no capital
Saldos al 31 de diciembre de 2017 $ 1,731,502 $ $ 1,058,270 $ 5,906,496 $ 3,138,336 $ $ (63 66,733) $ 3,846,592 $ $ 15,614,463
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES DE LOS ACCIONISTAS
Suscripcion de acciones
Capitalizacion ~ de utilidades
Constitucion de reservas 286,474 (286,474)
Pago de dividendos (5,904,281) (5,904,281)
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores 3,138,336 (3,138,336)
Otros
Total —2080,474 —(3.002.419) —(3.138.336) ——(5.904.28])
MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DEL RESUTLADO INTEGRAL
Resultado integral
Resultado del ejercicio 3,269,563 3,269,563
Resultado por valuacion de titulos disponibles para la venta (4,773,099) (4,773,099)
Resultado por valuacién de reserva de riesgos en curso
Remediciones por beneficios definidos alos empleados 5,025 5,025
Otros 4,005.24: 4,005,24:
Total 3,260,563 £.025 (267.852) 2.506,736
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,731,502 1,344,744 2,854,077 3,260,563 (61,708) 3.078,74C 12,216,918
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DESICIONESDE LOS ACCIONISTAS
Suscripcion de acciones
Capitalizacion  de utilidades
Constitucion de reservas 386,798 (386,798)
Pago de dividendos (190,120) (190,120)
Traspaso de resultados de ejercicios anteriores 3,269,563 (3,269,563)
Otros
Total —306,798 ——2.602,645 —(3.260,563) (190,120
MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DEL RESULTADO INTEGRAL
Resultado integral
Resultado del ejercicio 3,146,796 3,146,796
Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta 6,792,994 6,792,994
Remediciones por beneficios definidos a los empleados (25,873) (25,873)
Otros (6.309.415) (6.309.415)
Total 3146796 (25.873) 483579 3,604,502
Saldos al 31 de diciembre de 2019 1731502 [ $_1731542  $___5546722 $.3146706 & & (§87581)  $._3.562.319 [ $_15631,300

Las treintay tres notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Los presentes Estados de Cambios en el Capital Contable Consolidados, se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose
reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por |a Institucion y sus subsidiarias por los ejercicios arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas préacticas institucionales y a
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes Estados de Cambios en el Capital Contable Consolidados, fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Carlos Gustavo Canti Durén Maria Guadalupe Isabel Huerta Sdnchez Francisco Javier Lépez Garcia José Luis Gutiérrez Saucedo
Director General Directora Ejecutiva de Finanzas Director de Administracién Financiera Auditor Interno
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Seguros Monterrey New York Life,S. A.deC. V.y

subsidiarias
(subsidiariade New York Life Enterprises, LLC)
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Miles de pesos (Nota 2)

Resultado neto
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Utilidad o pérdida por valorizacion asociada a actividades de inversion y financiamiento

Estimacién para castigo o dificil cobro

Pérdidas por deterioro oefecto por reversion del deterioro asociado aactividades de inversion y financiamiento
Depreciaciones y amortizaciones

Ajuste o incrementos a las reservas técnicas

Provisiones

Impuestos a la utilidad causados vy diferidos i .

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas

Operaciones discontinuadas

Valuacion de Inversiones

Actividades de operacion

Cambio en:
Cuentas de margen
Inversiones en valores
Deudores por reporto
Préstamo de valores (activo)
Derivados (activo)
Primas por cobrar
Deudores
Reaseguradores 'y reafianzadores
Bienes adjudicados
Otros activos operativos . = .
Obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Derivados (pasivo)
Otros pasivos operativos
Instrumentos de cobertura .
Participacion de los trabajadores en las utilidades pagada

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion
Actividades de inversién

Cobros por disposicién de:
Inmuebles, mobiliario y equipo
Subsidiarias y asociadas
Otras inversiones permanentes
Dividendos en efectivo
Activos de largaduracion disponibles para laventa
Otros activos de larga duracion
Pagos por adquisicion de:
Inmuebles, mobiliario y equipo
Subsidiarias y asociadas
Otras inversiones permanentes
Adquisicion de activos intangjbles
Otros activos de larga duracion

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion
Actividades de financiamiento
Cobros por:
Emision de acciones ) . ;
Emision de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Pagos por: . i
Reembolsos de capital social
Dividendos en efectivo . X
Asociados a larecompra de acciones propias
Asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
Incremento o disminucion neta de efectivo

Efecto por cambios en el valor del efectivo .
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las treinta y tres notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Afio que terminé el
31 de _diciembre de

2019 2018
$ 3,146,796 3,269,563
587 (580)
5733 23,638
146,331 147,210
4,197,744 2,219,087
6,040 389,060
(586,008) (200,909)
(571,560) 1,278,519
6,345,663 7,125588
(6,042,437) 418,679
220,086
(515,608) 2363,99%
1,170,675 322,97
(62,821 41,635
(318
(700,567) (343,522)
687,700 500,720
362,052 (56,789)
(351,552) (261,130)
(5,452,876) (158,291)
1,574 1,752
(47,063) (44,739)
(126,230) (89,939)
(171,719) (132,926)
(190,120) (5,904,281)
(190,120) (5,904,281)
530,948 930,090
53,355) (706,589)
34141

SBll7sd  s.334l4l

Los presentes Estados de Flujos de Efectivo Consolidados se formularon de conformidad con las disposicones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontréndose reflejadas todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieron en la institucion y sus subsidiarias,
por los ejercicios arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas institucionales y a las disposidones legales y administrativas

aplicables.

Los presentes Estados de Flujos de Efectivo Consolidados, fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Carlos Gustavo Cant(i Duran
Director General

Maria Guadalupe Isabel Huerta Sanchez
Directora Ejecutiva de Finanzas

Francisco Javier Lopez Garcia
Director de Administracion Financiera

José Luis Gutiérrez Saucedo

Auditor Interno
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Seguros Monterrey New York Life,S. A.deC. V.y
subsidiarias

(subsidiariade New York Life Enterprises, LLC)

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Cifras expresadas en milesde pesos, excepto tiposde cambio,
monedaextranjera (délares), unidadesde inversién yvalor nominal de las acciones

Notal- Historia, naturalezayactividaddela Institucion:

Naturalezay objeto social

Seguros Monterrey New York Life,S. A. de C. V. (Institucion) esunacompaniiafilialde New York Life
Insurance Companyatravés de New York Life Enterprises, LLC, (NYL-E), sociedad estadounidense. La
Institucion cuenta conautorizaciondel Gobierno Federal, otorgada por conducto de la Secretariade
Hacienday Crédito Publico (SHCP) para operar comoinstitucion de seguros, regulada porla Leyde
Institucionesde Segurosy Fianzas (Ley),asicomo por la Comisidon Nacional de Segurosy Fianzas
(Comisién),como érgano deinspecciony vigilanciade estasinstituciones. Para finesregulatoriosy prac-
ticos, la Institucion definidque suciclonormal de operacionesabarcadel 1 deeneroal 31 dediciembre de
cadaafo.

Elobjetosocial dela Instituciénes practicar el seguroy reaseguro en las operacionesde:
a. Vida.
b. Accidentesy enfermedades enlos ramos de accidentes personales y gastos médicos.

Principales lineamientos operativos

De conformidad con la Leyy la correspondiente Circular Unicade Segurosy Fianzas (CUSF o regulacion
secundaria) queinstrumentay da operatividada la Ley, la Institucion operabajo estandaresinternacionales
previstosenlaregulacion, focalizadosensu estabilidad, seguridad y solvencia, a través de:

a. Un Sistema de Gobierno Corporativo.
b. Unamayortransparencia al mercado a travésde revelacionde informacion.

c. Unmarcode gestion de riesgos a partir del calculode parametros cuantitativos que permiten controlar la
posicidnde riesgo de la Institucién a partirde su perfilde riesgo.

El Gobierno Corporativo lideradopor el Consejo de Administracion, conapoyo de lasareasde Auditoria
Interna, Control Interno, Administracion Integral de Riesgosy Funcién Actuarial,y de losdiferentes comités
consultivos, incluyendo el Comité de Auditoriacomo 6rgano responsable de vigilar el apegoa la normati-
vidad interna, llevaa cabo la gestion de la operacion.

Para garantizar los serviciosdirectamente relacionados conla operacién, laInstituciéntiene establecidos
politicasy procedimientos para la contratacionde servicioscon terceros, asicomo parala supervisionde
éstos.

Con objeto de contar con mayoresrecursocs financierosque apoyenel cumplimientode las obligaciones
asumidasfrente a los contratantes, aseguradosy beneficiariosde las polizasde seguros, lasinstituciones
realizanaportaciones obligatoriasa un fideicomiso (fondo especial comunitario) equivalentesal 0.20%de las
primas emitidasdel ramodevida,y 0.06%de las primas emitidasde los demasramos. Se dejara de aportar
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Seguros Monterrey New York Life,S. A.deC. V.y
subsidiarias

(subsidiariade New York Life Enterprises, LLC)

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

adichofondo hastaqueelmismorepresenteel 4.02%y 1.12%deltotal de lasprimas delmercado, deviday
de los demas ramos, respectivamente.

La Instituciénha realizado las siguientesaportacionesa dicho fideicomiso:

Al 31 dediciembrede

2019 2018
Para el ramo devida $ 176,162 $ 134,584
Para los demas ramos 21,193 15,825

$ 107355  $ 150.400

Cadaario, conlas cifrascorrespondientesal cierre del ejercicio inmediatoanterior, la Comision determinara
sise hallegado al limite de acumulaciénde alguno de los fondos especiales de segurosy, ensu caso,
informara a lasinstitucionesde seguros que suspendan temporalmente la aportacion al fondo especial de
segurosde quesetrate. Al 31diciembrede 2019, la Comision no hanotificado a las instituciones, la suspen-
sién de la aportacion a dichosfondos.

En materiade inversiones en“instrumentos financieros” lasinstituciones se debenapegar a los criterios
contablesy de valuaciénestablecidosporla Comision. Lasinversiones que respaldena las reservastécnicas
deben cumplirlos limitesespecificosy proporcioneslegalesaplicablesa cadatipo de instrumentoy,
conjuntamente con otros activos calificados paracubrir reservastécnicas, debenser suficientes paracubrir la
base netadeinversion.Véase Nota21.

El monto constituido por concepto de reservas técnicastiene como objetocubrir la totalidad de las
obligaciones de seguroy reaseguro que la Institucién ha asumido frente a susaseguradosy beneficiarios
mediante contratosde seguroy reaseguro que hasuscrito, los gastos de administracion y adquisiciéon que les
son relativos.

Los montosde las reservasde riesgosen cursoy de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros
ocurridos no reportadosse valtan como la suma de la mejor estimacion de obligaciones (BEL: Best Estimate
Liability) masun margenderiesgo. Dichamejor estimaciénes igual al valor esperado de los flujosfuturos,
esdecir, lamedia ponderada por la probabilidad de dichosflujos, considerando el valor temporal deldinero
con base enlascurvasdetasasdeinteréslibresde riesgodel mercado. El margenderiesgo, porotro lado, se
calculadeterminando elcosto neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles requeridos
pararespaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), durante la vigenciade loscontratos
suscritos.

Conbase enel marco degestionde riesgosdefinidoenla Ley, la Administraciondesarrollo y sometio a
registroante la Comisionlos métodos actuariales parala valuaciondelas reservastécnicas deriesgos en
cursoy paraobligaciones pendientesde cumplircon baseenel perfilde riesgo propiode la Institucion.
Estos métodosactuarialesse realizan por tiposo familias de segurosy son sometidos a autorizacion de la
Comision.
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Seguros Monterrey New York Life,S. A.deC. V.y
subsidiarias

(subsidiariade New York Life Enterprises, LLC)

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Enladeterminacidondelareservade riesgosen curso de segurosde vidalargo plazo, seidentificael monto de
lavaluaciéngenerado entre utilizar la tasa libre de riesgo de mercadoy la tasade interés técnico. Dicho
monto se reconoce en elcapital contable comoparte delresultado integral, neto delefectoen elimpuesto
diferido.

Las reservas técnicasson dictaminadas por actuariosindependientes, quienesel 12 de febrerode 2020,
expresaron una opinionsin salvedadessobre lossaldosal 31 dediciembre de 2019 delas reservastécnicas
gue se muestranen el balance general. Los saldosde lasreservas técnicasal 31 dediciembrede 2018
también fuerondictaminados por actuarios independientes, emitiendo su opiniénsin salvedades, el 15de
febrerode 2019.

La Comisionpuede ordenar, mediante disposicionesde caracter general, la constitucionde reservastécnicas
adicionalescuando, a su juicio, seanecesario para hacer frente a posibles pérdidasu obligacionespresenteso
futuras a cargo dela Institucion.

La Instituciénlimitael monto de su responsabilidad mediante la distribucion a reaseguradoresde losriesgos
asumidos, a travésde contratosautomaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores una parte de la
prima. Lalnstituciontiene unacapacidadde retencion limitada entodoslos ramos, para lo cual contrata
coberturasno proporcionales. Lasreservastécnicas se determinany registranen el balance general porel
total delosriesgosretenidos y los cedidos a los reaseguradores.

El RCS comprende los recursos patrimoniales suficientes con relacidna los riesgosy responsabilidades que
la Institucion haasumido enfunciénde susoperaciones y riesgos a los que estdexpuesta. El calculo delRCS
consideraelsupuesto de continuidad enla suscripcionde riesgos de seguros, el perfil de la Institucion sobre
su exposicidnalos riesgosy responsabilidades asumidas durante el horizonte de tiempo que corresponda a
dichos riesgos y responsabilidades, asi comolas pérdidas imprevistas derivadasde esosriesgosy
responsabilidades asumidos.

El RCS se determinautilizando la formula general parasu calculo contenidaen elejecutable denominado
“Sistemade Céalculo del Requerimiento de Capital de Solvencia” méasreciente,dadoa conocer por la
Comisién atravésde supaginaWeb, conforme lo establece elarticulo 236 de la Ley.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018 la calificadora A. M. Best otorgo a la Institucion la calificacionen escala
nacional de “aaa.Mx”y la calificacidn crediticia de emisor de largo plazo “aa+” en escala global, para ambos
ejercicios.

Loanterior conforme a la siguiente escala:

Nacional Global Descripcion
aaa.Mx aaa Habilidad excepcional paracumplir sus obligaciones financieras preferentes vigentes.
aa+.Mx aa+
aa.Mx aa Habilidad superior para cumplir sus obligaciones financieras preferentes vigentes.
aa-.Mx aa-
a+.Mx a+
a.Mx a Habilidad excelente paracumplir sus obligaciones financieras preferentes vigentes.
a-.Mx a-
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Seguros Monterrey New York Life,S. A.deC. V.y
subsidiarias

(subsidiariade New York Life Enterprises, LLC)

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019y 2018

Los estadosfinancieros consolidados que se acompafianincluyen las cifrasde la Institucion y de sussub-
sidiarias al 31 dediciembre de 2019y 2018, enlas cuales la Instituciénejerce control. Véase Notal2.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 lassubsidiarias que consolidan con la Institucion son lassiguientes:

Porcentajede
participacion
(%)
Moneda

Subsidiaria 2019 2018 funcional
Administradora de Conductos SMNYL, S. A. de C. V. (ADCON) ! 99.00 99.00 Pesos
Agencias de Distribucion SMNYL, S. A. de C. V. (ADIS) 2 99.00 99.00 Pesos
Inmobiliaria SMNYL, S. A. de C. V. (Inmobiliaria) 3 99.00 99.00 Pesos
New York Life México Investments, S. A. de C. V.
Operadorade Fondos de Inversion (Operadora) 99.99 99.99 Pesos

-

N

w

N

Su actividad preponderante es la prestacién de servicios administrativosrelacionados con agentes de seguros que se
encuentren en proceso de capacitacion y cuenten con autorizacion provisional emitidaporla Comisidonparaque, por
Unicavez y porun plazo maximo de 18 meses, actlen como agentes en términos del articulo 20 del Reglamento de
Agentes de Segurosy Fianzas. ADIS tiene una participacion accionariadel 1%.

Su actividad preponderante es la prestacién de servicios ad ministrativosrelacionados conlas personas fisicas que
actien de manera independiente como agentes. ADCON tiene una participacionaccionariadel 1%.

Su actividad preponderante es la adquisicion, arrendamiento, administracion, aprovechamiento, explotacion,
enajenaciéon y uso deinmuebles, asi como la ejecucién de obras de adaptacion, conservacion, construccion,
demolicion, mantenimiento y modificacion que sobre estos se realicen. En virtud de que no ha tenido operaciones
desde su constitucion, sellevo acabo su liquidacion en diciembre de 2018. ADIS mantenia una participacion
accionariadel 1%.

Su actividad preponderante es la prestacion de servicios de administracion de activos, distribucion, valuacién,
promocion y adquisicion de las acciones que emitan los fondos deinversion, contabilidad, depésito y custodia, la
gestién delaemision devalores, parael cumplimiento del objeto, laprestacién de serviciosde manejo de carteras de
fondos deinversion y deterceros actuar como fiduciariaen términos delalLey de Fondos de Inversiéony disposiciones
de caracter general que emita laComisién. No harealizado operaciones desde su constituciony NYL-E tiene una
participacién accionariadel 0.000001%.
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Nota 2 - Bases de preparacion:

Elaboracién de estadosfinancieros

Los estadosfinancieros consolidados adjuntos han sido especificamente preparados para su presentaciéna
la AsambleaGeneralde Accionistasy paradar cumplimientoa las disposicionesregulatoriasa que esta
sujetala Institucion.

Marco de informaciénfinancieraaplicable

Los estadosfinancieros al 31 de diciembre de 2019y 2018 que se acompafian, cumplen lo establecido por el
marco de informacién financierageneralaplicable a instituciones de seguros, establecido por la Comision,en
el Capitulo 22.1“De los criterioscontables para la estimacién de los activosy pasivosde las institucionesy
sociedades mutualistas”, elcual, entérminos generales, se conformacomo sigue:

e Criterios contables emitidos por la Comision.

e Normasde InformaciénFinanciera(NIF) e Interpretacionesde las NIF que esténvigentes con caracter
definitivo,sin opcidbnde aplicacionanticipada, emitidas por el Consejo Mexicano de Normasde
Informacién Financiera (CINIF), excepto cuando:

- Ajuiciode laComisiény considerando que realizan operacionesespecializadas, sea necesario aplicar
unanormatividad a un criterio de contabilidad especifico.

- Existapronunciamiento expreso por parte dela propiaComision.

- Setrate deoperaciones que no estan permitidaso estén prohibidas, o bien no esténexpresamente
autorizadasa estas instituciones.

e Boletinesemitidos porla Comisiénde Principiosde Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos que no hayan sido modificados, sustituidos o derogados por lasnuevas NIF.

Encasode quelasinstitucionesde seguros considerenque no existe alglncriterio contable emitido porla
Comisiénoporel CINIF,aplicable a algunade las operaciones que realizan, se aplicaranlas bases para
supletoriedad previstas enla NIF A-8, considerando lo siguiente:

« Enningulncaso,su aplicaciondebe contravenir con los conceptosgeneralesestablecidos enlos criterios
contablesaplicablesa las instituciones de segurosestablecidosen el Anexo22.1.2 de la CUSF;

« Seran sustituidas lasnormasque hayan sido aplicadasen el procesode supletoriedad, al momento de que
la Comision emitauncriterio contable especifico,obienunaNIF,sobreeltemaen queseaplicéla
supletoriedad.

Lasinstitucionesquesiganel proceso supletorio deben comunicar porescritoa la Comision, enlos 10 dias

naturales siguientesa la aplicacionde la normacontable adoptada supletoriamente, la base de aplicaciény
fuente utilizada, incluyendo las revelaciones correspondientes.
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Nuevospronunciamientoscontables

2019

Duranteel ejercicio 2019, no hubonuevos o cambiosa los Criterios Contables emitidos por la Comisién,y no
hubo NIFo Mejoras alas NIF aplicablesa lasinstituciones de seguros, que entraranenvigor en 2019, conforme
lo estableci6 la Comisién. Véase Nota 33.

2018

Duranteelejercicio 2018entraron envigor lassiguientes NIFy mejorasa las NIF. La Administracionevalué
y concluyéque dichasNIFy Mejorasa las NIF no tuvieronafectacion enla informacion financieraque
presenta la Institucion.

Nuevas NIF

¢ NIFC-10“Instrumentosfinancierosderivadosy relacionesde cobertura” —Establece lascaracteristicas
gue debe tener un instrumento financiero para ser considerado como derivado con fines de negociaciéno
de cobertura, define las reglas de presentaciony revelacién, asi como el reconocimientoy valuaciénpara
los instrumentos financieros derivados, incluyendoaquelloscon fines de coberturay los aplicablesa las
operacionesde coberturaestructuradas a travésde derivados. No permite separar los instrumentos
financierosderivadosimplicitos que existan cuandoel instrumento anfitrion seaun activofinanciero, si el
monto del contrato hibridose vaa modificary se cobrara el monto modificado; y permite designar como
partidacubiertaa una posiciénnetade ingresosy egresos, si reflejala estrategia de administracion de
riesgos de la entidad.

Mejoras alas NIF

o NIFB-2“Estadodeflujosdeefectivo” - Requiere revelar los cambios relevantes que hayan requerido o no
el usode efectivo o equivalentes de efectivo en pasivos consideradoscomo parte de las actividades de
financiamiento, preferentemente presentar unaconciliacionde saldos inicialesy finales.

o NIFB-10“Efectosde lainflacion”- Requiererevelar,el montoacumuladoporlos tresejercicios anuales

anterioresqueincluyan losdos ejerciciosanuales anteriores y el ejercicio anual al que se refieren los
estadosfinancieros.

o NIFC-6 “Propiedades, plantay equipo” - Aclara que el método de depreciacion basado eningresosno se
consideravalido, por lo tanto, la depreciacion basadaen métodosde actividad son los Gnicos permitidos.

o NIFC-8“Activos Intangibles” - Establece que eluso de unmétodode amortizacionde activos intangibles
basadoenel monto deingresos asociado conel usode dichos activos no esapropiado.

Autorizacion de los estados financieros

Los estadosfinancieros consolidados adjuntos y sus notasal 31 de diciembre de 2019y 2018 fueronapro-
badosel3de marzode 2020y el 26 de febrero de 2019, respectivamente, para suemisién, por Francisco
Javier Lépez Garcia, Director de Administracién Financieray por el Consejode Administracion, bajo la
responsabilidad de los funcionariosque lossuscriben.
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Los estadosfinancieros consolidados adjuntos estdnsujetos a la posible revisiénde la Comision, que cuenta
con lafacultad de ordenar las modificacionesque considere pertinentes.

Nota 3 - Resumen decriterios contables significativos:

A continuacion, se resumen las politicasy criteriosde contabilidad méassignificativos, los cualeshansido
aplicadosconsistentemente en losafios que se presentan,a menosque se especifique lo contrario.

Los pronunciamientos contablesaplicables, requierenel uso de ciertas estimacionescontables enla
preparacion de estados financieros. Asimismo, requierenque la Administracionejerzasu juicioparadefinir
las politicas de contabilidad que aplicardla Institucion. Los rubros que involucranun mayor grado de juicio
o complejidady los que los supuestos y estimaciones son significativos paralos estados financieros
consolidadosse describenenla Nota4.

a. Consolidacion

Las subsidiarias sonaquellasentidadessobre las cuales la Instituciéntiene elcontrol para dirigir sus
actividadesrelevantes, tiene derechoy esta expuestaa rendimientos variables procedentesde su
participaciony tiene la capacidad de afectar dichos rendimientos a travésde su poder. Fueron con-
sideradosal evaluar si la Institucioncontrolaa unaentidad, la existenciay efecto de derechosde votos
potencialesque sonactualmente ejercibleso convertibles. Tambiénseevallalaexistencia de controlen
los casos en que no tiene masdel 50% delderechode voto, pero que la Institucion puede dirigir sus
actividadesrelevantes.

Las subsidiarias se consolidan desde la fechaen que soncontroladaspor la Institucién y sedejan de
consolidarcuandose pierdedichocontrol.

Las transacciones, los saldosy las utilidades o pérdidas no realizadas resultantes de operacionesentre las
comparfiias consolidadashansido eliminadas. Laspoliticas contablesaplicadas porlassubsidiariashan
sido modificadas paraasegurar su consistenciacon laspoliticas contablesadoptadas por la Institucion, en
los casos que fue necesario. Véase Nota 12.

La Institucidbnno realizatransacciones conaccionistasno controladores.
b. Monedas deregistro,funcional y de informe

Debidoa que tanto la monedade registro, funcional y deinforme de la Institucién y sussubsidiariases el
peso mexicano, no fue necesario realizar algn proceso de conversién.

¢. Reconocimientodel efectode lainflacionen lainformaciéonfinanciera

Conforme alos lineamientos de la NIF B-10 “Efectosde lainflacion”,a partirdel1 de enerode 2008 la
economia mexicanase encuentraen unentorno no inflacionario, al mantener unainflacion acumuladade
los Ultimos tres afios inferior al 26% (limite maximoparadefinir que una economiadebe considerarse
como no inflacionaria), porlo tanto, desde esa fechase suspendié el reconocimientode losefectos dela
inflacionen lainformacién financiera. Consecuentemente, lascifras al31 de diciembrede 2019y 2018de
los estados financieros consolidados adjuntos, se presentan enpesos histéricos, modificados por los
efectosde lainflacion enla informacionfinanciera reconocidoshasta el 31 de diciembre de 2007.
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Las partidas integrales, principalmente el resultadopor tenenciade activos no monetarios y su
correspondiente impuesto diferido, que no hansido realizadas, se continllan presentandoen el capital
contabley se reconocenen los resultados del afio conforme se vanrealizando.

A continuacion, se presentan los porcentajesde la inflacion, seginse indica:

31 dediciembrede

2019 2018

(%) (%)
Del afio 2.83 4.83
Acumulada en los Ultimos tres afios (sin considerar afio base) 14.96 12.26
Acumulada en los Ultimos tres afios (considerando el afio base) 14.43 14.96

d. Inversionesen valores

Lasinversionesen valoresincluyeninversionesen titulosde deuday de capital, y se clasificande acuerdo
con laintencionde uso que la Instituciénlesasigna al momento de su adquisicion,asicomodela
capacidadfinancierao habilidad para mantener lainversion,en:

e Titulos confinesdenegociacidon: Son aquellos que la Administracion adquiere con la intencionde
cubrirsiniestrosy/o gastosde operaciony, portanto, de negociarlos enun corto plazo.

e Titulos disponibles parasuventa: Son aquellosque la Administracion tiene unaintenciondistintaa
unainversion confines de negociacion, en loscuales se puedenobtenergananciascon baseensus
cambios devalorenel mercadoy no sélo mediante de los rendimientos inherentesa los mismos.

Inicialmente se registrana su costo deadquisiciony posteriormente se vallan a su valor razonable, el
cual representa la cantidad por la cual puede intercambiarse unactivofinancieroentre partes interesadas,
dispuestase informadasen una transaccion de libre competencia. Estevalorrazonable se determina,
tomando como base lospreciosde mercadodadosa conocer por los proveedores de precios, como se
describeen lossiguientes parrafos. Véase Nota®.

El proveedorde precioses unespecialista enel calculoy suministro de precios para valuar carteras de
valores, autorizado por la Comision Nacional Bancariay de Valores.

Titulos dedeuda

Confines de negociacion y disponiblespara suventa. Los instrumentos financieros cotizados sevallana
su valorrazonable, con base enlos precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. En
casode que estos preciosno existan, se tomael Gltimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles
previosal delavaluacién. Encasode queeneseplazonohayaoperado elinstrumento financiero, se
valtanal costo deadquisicion. La valuacionde los instrumentosfinancieros no cotizados, serealiza de
acuerdocon determinadastécnicasde valor razonable. Los intereses, premios y/odescuentos, generados
porestos instrumentos, se reconocen enlos resultadosdel periodoconforme se devengan.

El rendimientode lostitulosde deuda se realiza conforme al métodode interés efectivoy se registraen
los resultadosdel ejercicio.
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Enelcasode lostitulos disponibles para suventa, el resultadoporvaluaciony el efecto por posicion
monetaria, se reconocen enel capital contable hastasu ventao transferencia de categoria.

Titulos de capital

Confines de negociacion. Lasinversionesen acciones cotizadas sevallana su valor razonable con base
enlos preciosde mercadodadosa conocer porelproveedorde precios. En caso de queestospreciosno
existan, se toma como precio actualizado para valuacion, el valor contable de laemisorao el costo de
adquisicion, el menor.

Los ajustesresultantesde lavaluacionde las categorias de titulosde deuda o de capital, clasificadoscon
fines de negociacion, se registrandirectamente en los resultados delejercicioy la valuacion dela
categoriadetitulosdisponiblesparalaventase registranen el capital contable hastasu venta.

Los costos detransaccionpor laadquisiciondelos titulosde deudao de capital con fines de negociacion,
se reconocenen resultadosenel ejerciciode suadquisicidon. Los costosde transaccion por la adquisicion
de los titulosde deudao de capitaldisponiblesparala venta, se reconocencomopartede lainversion.

Los dividendosde lostitulos del capital se reconocen contralos resultadosdel ejercicio, enel momento en
gue se generael derecho a recibirel pago de estos. Cuando los dividendosse cobran, se reconoceen el
rubro de disponibilidades.

La Institucionno puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacion de susinversionesen
valoreshastaque se realicen enefectivo.

Ventade instrumentos financieros

En los instrumentos financieros clasificados “con fines de negociacion”, a la fechade la ventase reconoce
el resultado por compraventa como resultado del diferencialentre el preciode ventay el valor en libros de
este. El resultado por valuacion de los titulos que hayasidopreviamente reconocido enlos resultadosdel
ejerciciose reclasificacomoparte delresultado por compraventa.

Enlos instrumentosfinancieros clasificadosen “Disponiblesparalaventa”, al momento de la ventalos
efectosreconocidos enel capital contable se reclasificana resultados y el resultadopor valuacion
acumulado que se hayareconocido enel capital contable se reclasificacomo parte del resultado por
compraventa.

Deterioro
La Instituciénllevaa cabo un analisis de deterioro de susinversiones, con base enevidencia objetiva de
unoomas eventosqueocurrieron posteriormente al reconocimiento inicialde cadatituloy que pudieran
habertenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados. Al31de diciembrede 2019y
2018 la Institucionno ha identificado y, por tanto, no hareconocidounapérdidapor deterioro.

e. Carteradecrédito
La Instituciénotorgapréstamos sobre pélizasy préstamos con garantiahipotecaria. El saldo registrado

como préstamos o créditos representael montoefectivamente otorgado al acreditado, el seguro que se
hubierefinanciado o los intereses que, conforme al esquemade pagosdel crédito, se vayan devengando.
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Préstamos sobre pdlizas

Los préstamossobre pdlizas se otorgana los asegurados, teniendo como garantiala reserva deriesgos en
cursode las pélizasde seguros devidaa que corresponden. Estospréstamos incluyen préstamos
ordinariosy automaticosde pélizas vigentes.

Los préstamosordinarios sonotorgadosdurante lavigencia del contrato de seguros, realizando retiros
parcialesdelareserva,sinque elmontodelosretiros excedael valor de la reservamedia.

Los préstamosautomaéticos sonotorgadoscon la garantia del valor de rescate, a la tasa de interés
establecida enel contrato de seguro correspondiente. Encasode queexistafondoeninversiondis-
ponible, nose efectliael préstamo, solo se disminuye del fondo.

Préstamos con garantiahipotecaria

Los préstamoscon garantia hipotecaria representanimportes efectivamente entregados a los acreditados
mas los intereses devengados, conforme al esquema de pagos acordado contractualmente.

Intereses cobradospor anticipado

Los interesescobradosporanticipado se reconocencomo un cobro anticipadoen el rubro de Créditos
diferidosy cobrosanticipados y se amortizan durante la vida del crédito en linearectacontra los
resultadosdel ejercicio, enel rubrodeinterésporcréditos.

Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito

Las comisionescobradas porelotorgamiento inicial del crédito se registran como un Crédito diferido, y
se amortizan enlinearecta durante la vida delcrédito, contralos resultadosdel ejerciciocomoun ingreso
porintereses.

Las comisionesque se reconozcan con posterioridad al otorgamientoinicialdelcrédito,comopartedel
mantenimientode dichoscréditos, o cualquier otro tipode comisionesque no estén comprendidas enel
parrafoanterior, sereconocenen lafechaenque segenerenen los resultados del ejercicio como parte del
rubro de Comisiones y tarifas cobradas.

Costos y gastos asociados

Los costos y gastos asociados con el otorgamientoinicial del crédito se reconocencomo un cargo diferido
y se amortiza contralos resultadosdel ejerciciocomoun gasto por intereses, durante elmismo periodo
contableenel quese reconozcan los ingresos por comisionescobradas.

Cualquierotro costo o gasto,comoson los relacionados con promocion, publicidad, clientes potenciales,
administracion de los créditosexistentes (seguimiento, control, recuperaciones, etc.) y otras actividades
auxiliares relacionadascon el establecimientoy monitoreo de politicas de crédito se reconocen
directamente en losresultados delejercicio conforme se devenguen, en elrubroque correspondade
acuerdocon la naturalezadel costo o gasto.
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Traspasoacarteravencida
Elsaldoinsolutode los préstamoscon garantiahipotecaria, se registracomo cartera vencidacuando:

1. Setiene conocimientode queel acreditado es declarado enconcurso mercantil, conformealaLeyde
Concursos Mercantiles, 0

2. Susamortizaciones no han sido liquidadasen sutotalidad enlos términos pactados originalmente,
considerando lo siguiente:

a. Siserefiereapréstamoscon pagounicode principal e intereses alvencimientoy presentan 30 0
mas diasnaturalesde vencidos;

b. Si se refiere préstamos con pago Unico de principal al vencimientoy con pagos periédicosde
interesesy presentan 90 o mas dias naturalesde vencidoel pago de intereses respectivo, o bien 30
0 méasdiasnaturales devencido elprincipal;

c. Siserefiereapréstamoscon pagos periédicosparcialesde principale interesesy presentan90 o
mas diasnaturalesde vencidos.

Los créditos vencidos que se reestructuren permanecendentro de la cartera vencida, entanto no exista
evidenciade pago sostenido.

Los créditos mayores a un afio con pagounico de principal e interesesal vencimientoque se reestructuren
durante elplazodelcrédito seranconsideradoscomocarteravencida.

Lasrenovacionesenlas cuales el acreditado no liquida entiempo la totalidad de los intereses devengados
conforme alos términos y condiciones pactadosoriginalmentey el 25% del monto originaldelcrédito,
son consideradoscomo vencidos entantono exista evidencia de pago sostenido.

Enaquellasrenovaciones enque la prorrogadel plazo se realice durante la vigencia del crédito, el 25% de
los interesesvencidosy cobrados se calculansobre el monto original del créditoque a la fechadebid
habersido cubierto.

Suspensiénde laacumulacion de intereses

Laacumulacién de los interesesdevengados se suspende en elmomentoen que el saldo insoluto del
crédito se considera como vencido. Asimismo, se suspende la amortizacionen resultadosdel ejerciciode
los ingresos financieros devengados.

Entantoelcrédito se mantieneencarteravencida, el control de los intereses o ingresosfinancieros
devengados se reconoce encuentas deorden. Encasode quedichos intereseso ingresosfinancieros
vencidosseancobrados, se reconocendirectamente en los resultados del ejercicioenel rubrode ingresos
porintereses.
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Intereses devengados no cobrados

Los interesesoingresosfinancierosdevengadosno cobrados correspondientesa la carteravencida se
estimanen sutotalidad,al momentode traspasar el créditocomocarteravencida. Tratandose de créditos
vencidosen losque ensu reestructuraciénse acuerde la capitalizaciénde los interesesdevengados no
cobradosregistrados previamente en cuentas de orden, se crea unaestimacion por la totalidad de estos.
Dichaestimacionse cancelacuandose cuente conevidencia de pagosostenido.

Estimacionpreventivaparariesgoscrediticios

La Instituciénestimala viabilidad de pago por parte de los acreditados, con baseen unanalisisa partir de
informacion cuantitativay cualitativa, que le permite establecer su solvenciacrediticiay la capacidad de
pagoen el plazo previsto del crédito, sinmenoscabode considerar el valor monetario de las garantias que
se hubierenofrecido. Dichaestimacionse calculabajo los criteriosestablecidos por la Comision,
considerando el monto exigible, la probabilidad de incumplimientoy la severidad de la pérdida.

Los créditos denominados enmonedaextranjeray enUDIS, la estimacioncorrespondiente se registraen
lamoneda o unidaddecuentade origengue correspondaconvertida a moneda nacional.

La Comisionpodraordenarla constitucion de reservas preventivas por riesgo crediticio, adicionalesa las
referidasenel parrafo anterior, porel total del saldo del adeudoen lossiguientescasos:

i. Cuando los expedientescorrespondientes no contengan o no existala documentacion considerada
como necesariade acuerdo conlaregulacionen vigor, paraejercer laaccionde cobro. Estareserva
so6lose podraliberar, cuando la Institucion corrijalasdeficienciasobservadas.

ii. Cuandonosehayaobtenidouninformeemitido porunasociedadde informacion crediticiasobre el
historial del acreditado, dichareservasélo escancelada tresmesesdespués de obtenerel informe
requerido.

Las estimaciones preventivas se reconocenenel rubro Resultado Integral de Financiamiento (RIF).
Véase Nota?7.

Castigos, eliminacionesy recuperaciones de carterade crédito

La Instituciénevallaperiddicamente si un crédito vencido debe permanecer enel Balance General, 0
bien,sercastigado. Dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del créditocontra la estimacion
preventivaparariesgoscrediticios. Cuandoel crédito a castigarexcedaelsaldo de su estimacion
asociada,antesde efectuar el castigo, dichaestimacionse incrementa hastaporel monto de la diferencia.

Cualquierrecuperacionderivadade créditos previamente castigados o eliminados, se reconoce en los
resultadosdel ejerciciodentro del rubro de otros ingresos (egresos).

Quitas

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, esdecir,el monto condonado del pago del
crédito, en forma parcial o total, se registra con cargo a la estimacién preventiva para riesgos crediticios.
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f.

Inmuebles

Los inmueblesseregistraninicialmente a su costo de adquisicién, el cual se actualizaanualmente con
base enavallos practicadosanualmente. Los inmueblesfueronactualizadoscon base enavallos
practicados el11 de noviembrede 2019y el 6 de noviembre de 2018, respectivamente.

Ladepreciacionde losinmuebles se calcula sobre el valor de lasconstrucciones, tomandocomo base
tanto su costo histérico comosu correspondiente valuacion,en funcidonde la vidaprobable de los
inmueblesque sesefialeenlos avalliios. Véase Nota8.

Ladepreciaciénse calculaporel método de linearectaenfuncidondelavida Gtildelinmueble, aplicada a
los valoresde las propiedades.

. Cajaybancos

Consistenprincipalmente endep6sitosbancarios encuentasde cheques, condisponibilidad inmediatay
sujetos a riesgos poco importantes de cambios devalor. Se presentaa su valornominal.

Las operaciones de compraventade divisasse reconocenen la fechade concertacibncomouna
disponibilidad restringida (divisas a recibir o a entregar), inde pendientemente de la fechade liquidacién.
Adicionalmente se reconoce la cuentaliquidadorapor cobrar o por pagar (acreedorao deudora), segun
corresponda.

Los chequesrecibidos que poralgunarazénno hubierensido efectivamente cobradosy los que
habiéndose depositado hubierensidoobjeto de devolucion, despuésde dosdias hébiles de haberse
depositado, se reconocencontra la partidaque le dioorigen. En caso de noidentificar su origen, se
reconocen enel rubro dedeudoresdiversos. Unaveztranscurridoscuarentay cinco diasposterioresal
registroendeudoresdiversos y de no haberse recuperado o cobrado, se castigandirectamente contra
resultados.

El monto de los cheques emitidos conanterioridad a la fechade los estadosfinancieros que estén
pendientes deentregaa los beneficiarios se reincorporan contablemente al rubro de efectivo contra el
pasivocorrespondiente.

Los sobregirosen lascuentasde chequesen quela Institucion no tiene conveniosde compensacion con la
institucionfinancieracorrespondiente se presentan enel rubro de Acreedores diversos.

. Deudor porprima

El deudor porprimarepresentalas cuentas por cobrara clientes, con baseen lasprimas de seguros
establecidas enlos contratos celebrados, y se reconoce como cuenta por cobrar cuando se emite la pdliza
de segurorelativa. Deacuerdo con loscriteriosestablecidosporla Comision, el deudor porprimay la
reservade riesgosen curso correspondiente, se reconoce en forma anualizada. Véase Nota9.

Laprimaolafracciéncorrespondiente de la mismaque no se hubiere pagado dentro de los 30 dias
naturales siguientesa la fecha de su vencimiento, o en su caso, dentro del plazoque se hayaconvenido
parasu cobroenel contratode seguro, se cancelacontablementeen unplazo méximo de 15 dias naturales
posteriores contralos resultadosdelejercicio, incluyendo, en su caso, lasreservas técnicasy el reaseguro
cedidorelativo. Véase Nota9.
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Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucion no mantiene saldos mayoresa 45 dias a cargo de
dependenciasy entidadesde la Administracién PUblica Federal.

i. Otrosdeudores

Las otras cuentaspor cobrarque integranel rubro de “Deudores”, representan importes adeudados por
empleadosy agentesde seguros, originados por ventas de bieneso servicios prestados enel curso normal
de las operaciones de la Institucion. Véase Nota13.

La estimaciénparacastigos se reconoce conforme a lo siguiente:

i. Porlospréstamos afuncionariosy empleadosy lascuentas por cobrara deudores, cuyo vencimiento
se pactaaun plazomayora 90 dias, se creaunaestimaciénparacastigosque reflejeel gradode
recuperabilidad.

ii. Paralas demas cuentasporcobrarseestimael total del adeudode acuerdo con a los siguientes plazos:
alos 60 dias naturalessiguientesa su registro inicial, cuando correspondana deudores no identifi-
cados, y alos 90 diasnaturales siguientesa su registroinicial, cuando correspondana deudores
identificados.

Laestimacion paracastigos se reconoce enel estado de resultado, dentro del rubro de “Gastos admi-
nistrativos y operativos”.

j. Derivadosimplicitos

Los derivados implicitosse identifican por el componente moneda, asociados a contratosde arren-
damiento operativo, cuyasrentas sedenominanen dolaresestadounidenses (DIs.), celebradoscon
tercerosindependientes, cuyamoneda funcional esel peso mexicano. Estos derivados implicitosse
clasifican como de negociacion y su efectoporlos cambiosenel valor razonable se reconoce enel estado
de resultados delejercicio,como parte del RIF. Al 31 de diciembrede 2019y 2018, la Institucionrealizd
afectaciones al RIF por $42,732y $31,049, por la valuaciondel derivado implicito.

k. Reaseguradores

Las operaciones realizadas con reaseguradoresson registradascon base en lascondiciones establecidas
en los contratosde reaseguro previamente formalizados y siguiendolos lineamientos y principios
establecidos porla Comision. Las cuentas porcobrary porpagara los reaseguradores (cuentacorriente),
resultande laconciliacién de lasoperaciones realizadas trimestralmente por la Institucion, que incluyen
losiguiente:

a. Primas cedidasy comisiones: corresponde a las cuentaspor pagar que derivande las primas emitidas
porlaInstituciény cedidasa los reaseguradores y a lascomisionespor cobrar por reaseguro.

b. Siniestros: corresponden a los siniestros y beneficios que tienederechola Instituciona recuperar de

los reaseguradores. Lacuentapor cobrarse reconoce cuando seregistrael siniestro del seguro que le
dioorigen, considerando que las eventualidades se materializarony se validosu procedencia.
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Los saldosdeudoresde reaseguradores (cuentacorriente) con antigiiedad mayoraunafioy que no
cuentancon la documentaciéonsoporte especificada por la Comisién, se cancelan. Adicionalmente, la
Institucion, bajo la responsabilidad de la Direccion General, realiza anualmente un analisisde la
estimacionde partidas de dudosarecuperaciénde los saldos deudores de reaseguro.

Enelejercicio2019y 2018 la Institucion no mantuvo saldos de reaseguro mayoresa un afio. Véase Nota
11.

Importes recuperables de reaseguro

Los importesrecuperables de reaseguradoresse determinancon base enlos contratoscelebradosque
implicanlatransferenciadel riesgode seguro, conforme lo estableelarticulo 230 de la Ley.

Durante 2019 se emitio la Circular Modificatoria17/19 de laUnicade Seguros, en la que se incorpora
precisionesrelacionadascon lasdiferentesformasenque se puede realizar la “Transferencia ciertade
riesgo de seguro”, entendiendoque ésta se da entre unainstitucion que cede (institucion cedente) parte
de los riesgode seguroo reaseguro, y otra instituciéonque toma dicha parte de riesgos (institucién
reaseguradora),en elmarco de un contrato de reaseguro, enel cual se pacta, desdeeliniciode vigencia
del contratode reaseguro, que el reasegurador pagara, obligatoriae indistintamente, unaproporcién de
cadaunodelossiniestros futuros provenientesde losriesgoscedidos, o bien, queel reasegurador pagara
lasiniestralidad que excedade determinado monto, o bien aquellosdonde se pacté queelpagoderiesgo
porriesgo (denominados “working cover”); siemprey cuando, se cumplanciertas condiciones.

En los contratosno proporcionalesworking cover, el valor esperado, se debe determinar conformeala
mejor estimacion de lasobligaciones de siniestralidad futura, atendiendo a que, tanto el calculodel
referido valoresperado de siniestralidad futura, como la participacion del reasegurador considerada en
los importesrecuperables de reaseguro, se apeguen a los principiosestablecidos para laconstituciony
valuaciénde las reservastécnicas previstosenlaLeyyenla CUSF.

Los importesrecuperables de reasegurose ajustanatendiendo a su probabilidad de recuperacion en
funcion ala calificacidn de la reaseguradorareflejadaen el Registro General de Reaseguradoras
Extranjerasy el factor de incumplimiento establecido por la Comision.

Portanto, enesterubrose reconoce la participaciénde los reaseguradores:

e EnlaReservaporRiesgos enCursoconformea los porcentajesde cesion que establezcanlos contratos
de reaseguro.

e Porsiniestros pendientesde ajustey liquidacion

* Porsiniestros ocurridosno reportados

I. Mobiliarioy equipoy otros activos amortizables

El mobiliarioy equipoy los conceptossusceptiblesde amortizacion se expresancomo sigue: i)
adquisicionesrealizadas a partirdel 1 deenerode 2008, a su costo historico, y ii) adquisiciones realizadas
hastael 31 de diciembrede 2007, a sus valoresactualizados, determinados mediante la aplicaciona sus
costos de adquisicién de factores derivadosdel indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) hastael
3ldediciembrede 2007. Consecuentemente, estos se expresan a su costo histdrico modificado, menosla
depreciacion y amortizaciénacumuladas.
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Ladepreciaciony amortizacionse calculanporel método delinearectaconbaseen lasvidas Gtilesde los
activosaplicadas al costo historico modificadodelmobiliarioy equipoy de los conceptossusceptibles de
amortizacion. Véase Nota14.

m. Pagos anticipados

Los pagos anticipados representan erogaciones efectuadas por la Instituciénen donde no hansido
transferidos losbeneficiosy riesgosinherentes a los bienes que esta poradquiriroa los servicios que esta
porrecibir. Lospagosanticipadosse registranen elrubro deotrosactivosy diversos, y unavez recibidos
los bienesy/o serviciosrelativos, se reconocencomo un activoocomoungastoen elestadode resultados
del periodo, seglnseala naturalezarespectiva. Véase Nota 15

Los pagos anticipados denominadosen moneda extranjerase reconocenal tipode cambiode lafechade
latransaccién, sin modificarse por posterioresfluctuaciones cambiariasentre lasmonedas.

n. Activosintangibles

Los activosintangiblesse reconocen cuando estos cumplen lassiguientes caracteristicas: sonidenti-
ficables, proporcionanbeneficioseconémicos futurosy se tiene control sobre dichosbeneficios. Los
activosintangiblesse clasifican como sigue:

i. Convidadefinida: Son aquellos cuyaexpectativa de generacion de beneficiosecondmicos futuros esta
limitadaporalgunacondicionlegal o econédmica, seamortizanen linea rectade acuerdocon la
estimaciondesu vidautily son sometidosa pruebas anualesde deterioro, cuando se identifican
indiciosde deterioro.Véase Nota16.

ii. Convida atilindefinida: No se amortizany se sujetan a pruebasanuales de deterioro. Los activos
intangiblesadquiridos o desarrollados se expresancomosigue: i) a partirdell de enero de 2008 a su
costo historico, y ii) hasta el 31 de diciembre de 2007 a susvalores actualizados, determinados
mediante la aplicaciona su costo deadquisicion o desarrollode factoresderivadosdel INPC hasta esa
fecha. Consecuentemente, los activosintangiblesreconocidos al 31 dediciembre de 2019y 2018 se
expresan asu costo histérico modificado, disminuido de la correspondiente amortizacion acumulada.

0. Activosde largaduracion
Los activosde largaduracioncomoson los inmuebles, el mobiliarioy equipoy los gastos amortizables,
son consideradoscomo de vidadefiniday sonsometidos a pruebasde deterioro, solocuando existen
indiciosde este; enelcasodelos inmuebles se realizaa través delos avalosanuales. Los activos de larga
duraciondevidaindefinidase sujetana pruebas anuales de deterioro.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 no existieron indiciosde deterioro en los activos de larga duraciénde
vida definida, porloque noserealizaronlas pruebas anuales requeridas.

p. Provisiones
Las provisiones de pasivorepresentan obligaciones presentes poreventos pasados enlas que esprobable

(hay masposibilidad de que ocurraque noocurra) lasalidade recursos econémicos enel futuro. Estas
provisiones seregistran bajola mejor estimacidnrealizadapor la Administracion.
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g. Reservastécnicas

Las reservas técnicasse determinany registranen elbalance general porel totalde losriesgosretenidosy
los cedidos a los reaseguradores. Las reservastécnicas determinadas con base en metodologias
actuariales, se valian mensualmentey los pasivos correspondientes se ajustan al Gltimo valor
determinado, afectandoel resultado del ejercicio. Nota 17

Reservaderiesgos en curso

Lareservaderiesgosen curso, es unaestimacion delvaloresperadode las obligacionesfuturasderivadas
del pagode siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastosde adquisiciony
administracién, asi como cualquier otra obligacionfuturaderivadade loscontratosde seguroen vigor a la
fecha de valuacién,y se calculacon base enlos métodosactuarialesque la Institucion registré ante la
Comisién e incluyen la metodologia parala estimacionde losimportes recuperablesde reaseguro. La
proyeccionde flujosfuturosutilizadaenel calculo de la mejor estimacion considerala totalidad de los
ingresosy egresosen términos brutos.

Sequros devidaalargo plazo

Paralos segurosde vidalargo plazo, lasvariaciones generadas enla valuaciénpor diferencias entre las
tasas deinterésutilizadasparael calculooriginal (Tasa TécnicaPactada)y las tasas de interés de mercado
utilizadas parala valuaci6n mensual, se registranen el rubro denominado“Resultado enla Valuacionde
laReservadeRiesgosen Cursode Largo Plazopor Variacionesen laTasade Interés”. Los efectos
correspondientesen los importes recuperables de reaseguro se registranen el activo“Por Participaciénde
Institucioneso Reaseguradores Extranjeros por riesgosen curso (Valuacion a Tasa TécnicaPactada)”y la
estimacion por incumplimiento se registraen la cuenta de “Castigos preventivos por importes
recuperables de reaseguro”.

El montodelavaluaciongeneradoentre utilizar la tasalibre de riesgo de mercadoy la tasa de interés
técnico, se reconoce enel capital contable,comoparte del Resultado Integral,asicomo el Impuesto
diferido correspondiente.

Poélizas multianuales

Paralas pélizasmultianuales, la reserva de riesgosen curso representala mejor estimacion de las
obligaciones futurasdel afiode vigencia, maslas primasde tarifacorrespondientesa las anualidades
futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente, durante eltiempo que llevavigente la pdliza,
mas el margen deriesgo. Alasprimas correspondientesa las anualidadesfuturasse les disminuyeel
costode adquisiciébnque, ensu caso, paraefectoscontables, se debaregistrar al momento de la emisién,
en forma separadade lareserva.

Para estosefectos, se entiende como polizasmultianualesa aquellos contratos de seguros cuyavigencia

seasuperioraunafiosiempregue nose tratede segurosde vidade largoplazo, o segurosdonde las
primas futurasseancontingentesy no se prevea sudevolucién al momento enque seextingael riesgo.
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Reservaparaobligaciones pendientesde cumplir

Las reservas para obligaciones pendientesde cumplir cubrenel valor esperado de siniestros, beneficios,
valoresgarantizados, o dividendos, unavez que laseventualidades previstas enlos contratosde seguro
han ocurridoy que alin no han sido liquidados o pagados.

Enelcasode siniestros ocurridos y polizasvencidas, el incrementoa lareservase realizaal tener
conocimiento delos siniestrosocurridos o beneficiosadquiridos con base en lassumas aseguradasen el
casode laoperaciondeviday con lasestimaciones de los montos reclamados enlasoperaciones de
accidentes y enfermedades.

Cuandoseoriginaelsiniestro, la Institucién constituye la reservaprovisional correspondiente a la
reclamacion, hastaen tanto serealice el ajuste respectivo, registrando conjuntamente la participacionde
reaseguradores por siniestros pendientes por la proporcion cedida y cargando el diferenciala resultados,
dentrodel costoneto desiniestralidad.

La Instituciéntienela obligaciénde constituir reservastécnicas especificas ordenadas por la Comision
y/oporlaCONDUSEF. Al 31de diciembrede 2019y 2018a Institucion tiene reconocidas reservas
técnicasespecificas por $3,269y $4,031, respectivamente. Asimismo, durante los ejercicios de 2019y
2018, la Instituciéncancel6 reservastécnicas especificaspor un montode $2,492y $538
respectivamente, por haber transcurrido ciento ochenta dias naturales despuésde suordenamiento, sin
gue el reclamante haya hecho valer susderechosante laautoridad judicial competente, o biensin que
haya dadoinicioal procedimiento arbitralconformeala Leyde Protecciony Defensaal Usuario de
Servicios Financieros.

Reservade obligaciones pendientesde cumplirpor siniestros ocurridos y no reportados

Esta reservatiene como finalidad reconocer el monto estimadode lossiniestros y gastosde ajuste que ya
ocurrieron,peroqueadnnohansidoreportados por los asegurados. Laestimacion deestareservase
realizaconbase en laexperienciapropiasobre siniestros, de acuerdocon los métodosactuariales
propuesto por la Instituciény registrado ante la Comisién, constituyendo conjuntamente la participacion
de los reaseguradorespor la parte cediday cargandoel diferencial a resultados dentro del costo netode
siniestralidad.

Esta reservacorresponde al pasivoque se produce cuando lossiniestros ocurren enun determinado
momentoy que pordiversascausasson reclamadospor los aseguradoscon posterioridad, con la
consecuente obligaciéndereconocer enlos estadosfinancieros enel periodoenel que ocurren,
independientemente del momentoen que se conozcan.

Fondodesegurosen administracién
Representanlasobligaciones contractuales derivadasde losplanesde seguros de vidaque opera la

Institucion por cuenta deterceros. Lainversiény los rendimientosrelativosse administran,conformea
las condiciones dela pdlizay vencimientos previamente estipulados.
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Primas en deposito

Representanlasentradasde efectivoporpago de primas de seguros (deudor por prima) que se reciben
anticipadamente o que se encuentran pendientes de aplicaciéon. Incluye todos aquellos depdsitos
reconocidosen lascuentasbancarias que corresponden a cobrode primas, pero cuyo origen no ha sido
identificado.

r. Obligacioneslaborales

Los beneficiosotorgadospor la Institucion a susempleados, incluyendo los planes de beneficios definidos
se describena continuacién.

Beneficios directos:

A corto plazo (como sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivosy permisos de ausenciacon goce
de sueldo) se reconocenen los resultados conforme se devengany sus pasivosse expresanasu valor
nominal, porserdecorto plazo. Lasausenciasretribuidasconformea las disposiciones legaleso
contractualesno son acumulativas.

Alargo plazo (comobonose incentivos, subsidios porinvalidezy vida) sonpagaderos enlos
siguientes12 meses, solo si losempleados permanecenenla entidad durante cierto periodo de tiempo
especificado, segiincorresponda.

Beneficios post-empleo: sonremuneracionesacumulativas que generanbeneficiosfuturosa los
empleados, que ofrece la Institucibna cambio de serviciosactualesdel empleado, cuyo derecho se
otorga al empleado durante su relacionlaboral,y se adquiere porel empleado y/o beneficiarios al
momentodel retirodelaentidady/o al alcanzar la edad de jubilacidn o retiro u otracondiciénde
elegibilidad. La InstituciénproporcionaPlan de pensiones, Primade antigliedad y Beneficios por
terminacion. Elderecho deacceder a estosbeneficios depende generalmente de que el empleado haya
trabajado hasta laedadde retiroy que complete un periodo minimo de afiosde servicio.

Los beneficios post-empleo se clasificanen:

Planes de contribucidéndefinida: son planes de pensionesmediante los cualesla Institucion paga
contribucionesfijasa unaentidad por separado. La Institucidnno tiene obligaciones legaleso
asumidasparapagar contribuciones adicionales si el fondono mantiene suficientes activos para
realizarelpago a todos losempleados de los beneficios relacionados conel servicioenlos periodos
actualesy pasados. Lascontribucionesse reconocencomo gastos por beneficios aempleadosenla
fecha que setiene laobligacion de la aportacion.

Planes de pensionespor beneficiosdefinidos:son planes enlos que la responsabilidad de laentidad
terminahastala liquidacionde losbeneficiosy cuyos montosse determinancon base en una formulao
un esquema establecido enel mismoplan de beneficios (beneficiospor primade antigliedad, plande
pensiones, etc.), dependende uno o mas factores, talescomoedad del empleado, afiosde servicioy
compensacion.

El pasivo reconocido en elestadode situacidn financieracon respecto a los planes de beneficios

definidoses elvalor presente de la obligacion por beneficios definidosen lafechadel estado de
situacionfinanciera.
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La Obligacién por Beneficios Definidos (OBD) se calculaanualmente por especialistasexternos,
utilizando el método de costounitario proyectado.

Al31dediciembrede 2019y 2018 la tasade descuentoutilizadafue la tasa cupon cerolibrederiesgo
mas el 40% de lasobretasade bonos corporativos, por considerarse que reflejaun nivel cercano al que
la Institucién usaen elresto de susportafolios.

Elvalor presentede las obligaciones por beneficios definidos se determinaal descontar los flujos
estimadosde efectivo futuros utilizando lastasas de descuento, denominadosen la monedaen que los
beneficios seranpagados, y que tienenvencimientos que se aproximana los términosdel pasivopor
pensiones.

Las remedicionesson ganancias o pérdidasdelplan, obtenidasentre los activosy pasivos por
beneficios definidos, se reconocen directamente enel capital contable,comoparte del ORI,
reconociéndose posteriory paulatinamente, la utilidad o pérdidaneta, con baseenlavida laboral
remanente promedio, eliminando elenfoque del corredor o bandade fluctuaciéony en la misma
proporciénen quese disminuye las OBDYy los Activos del Pan (AP) procedentesde una liquidacion
anticipadade obligaciones, unamodificacion al plany/o una reducciénde personal.

e Losbeneficiosporterminacién: deacuerdo con laspoliticas de la Institucion, estos beneficios
correspondena condiciones preexistentesy acumulativos y se reconocenhastaque se presentael
evento, es decir, cuando la relacion laborales concluidapor la Institucion antesde la fechanormal de
retiro o cuando un empleado acepta voluntariamente la terminacionde la relaciénlaboral a cambiode
estos beneficios. La Instituciénreconoce estos beneficios porterminacion enla primeradelas
siguientesfechas: a) cuando la Institucion no puede retirar la ofertade esos beneficios, y b) cuandola
Institucion reconozcalos costos por una reestructuracionque implique el pago de beneficios por
terminacion.

Caracteristicasde los planes de beneficios otorgados:

Los planes de contribuciéndefinidarepresentanaportacionesbajo unesquemade contribuciones basicas
y adicionalesqueen suconjuntono excedenel 12.5% delsalarioanual, sinincluir las prestaciones
exentas, nilos ingresosque la legislacion limitaa salarios.

Los beneficiospor fallecimientoe invalidezrepresentanel saldode la cuentaindividualpagadaenuna
solaexhibicion.

Elplandejubilaciénequivaleatres mesesde sueldo pensionable més 20 diasde sueldo pensionable por
afos de servicio.

El plande prima deantigiiedad equivalea 12 diasde salariointegrado topado a dos salarios minimos, por
afiode servicio.

Los beneficiosalos empleados sonaplicablesal personal de tiempo completo, cuando esdespedido sin

causa justificadao no claramente probada y equivalena una indemnizacionde tresmesesde salario
integrado mas 20 dias porafio de servicio.
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Los planes de beneficiosa los empleadosde contribucion definidaque las subsidiariasotorgana sus
empleadosconsideran inicamente los requeridos por las leyesde seguridad social.

La Instituciénretiene,administray registratodos losactivos del fondo de pensionesy primasde
antigliedad, los cualesson invertidos de acuerdo con lo establecido por la Comision.

La Instituciéndetermina elgasto(ingreso) financieroneto aplicando la tasade descuentoal pasivo
(activo) por beneficiosdefinidos neto.

Los costos por servicios pasados, encasode que se generen derivado de algunamodificacidna las
condiciones de pagodelplan de beneficio definido, se reconocen inmediatamenteen elestadode
resultados. Véase Nota 18.

s. Impuestosobrela Renta (ISR) causadoy diferido

Elimpuestocausadoy diferido esreconocidocomo ungasto en losresultados del periodo, excepto
cuandohaya surgido de unatransacciéno suceso que se reconoce fueradel resultado del periodo, como
una partidareconocidadirectamente enel capital contable.

El ISR diferido se registra con base en el método de activosy pasivoscon enfoque integral, elcual consiste
en reconocer un impuesto diferido para todas las diferenciastemporalesentre los valorescontables y
fiscalesdelos activosy pasivosque se esperan materializaren el futuro, a lastasaspromulgadasen las
disposicionesfiscalesvigentes a la fechade los estados financieros.

El ISR diferido identificado con otras partidasintegralesque no han sido identificadas como realizadas,
continua presentandose en el capitalcontabley se reclasificara a los resultados del afioconforme se vaya
realizando. Véase Nota28.

t. Participaciénde los Trabajadoresen las Utilidades (PTU) diferida.

El reconocimiento dela PTU diferidase efectiacon base enel método de activosy pasivos, el cual
consisteenreconoceruna PTUdiferida paratodaslas diferenciasentre los valorescontables y fiscalesde
los activosy pasivos,en donde es probable supago o recuperacion. Véase Nota 29.

LaPTU causaday diferidase presenta enel estado de resultadosen el rubrode “Remuneraciones y
prestacionesal personal”. En 2019y 2018 la Institucionregistré unaPTU causadapor $132,139y
$478,754, respectivamente.

u. Capitalcontable

El capital social, la reserva legaly los resultados de ejercicios anteriores, se expresan como sigue: i)
movimientosrealizadosa partirdel 1 deenero de 2008, a su costo historico, y ii) movimientos realizados
antesdell de enerode 2008, a susvaloresactualizados, determinados mediante la aplicaciéna sus
valoreshistoricosde factoresderivadosdel INPC hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente,
los diferentes conceptosdel capital contable se expresana su costo histérico modificado.
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v. Resultadointegral

El ResultadoIntegral (RI) estacompuestospor la valuaciénde las inversiones envalores clasificadas
como “Titulosdisponiblesparasu venta”, la valuaciénde lareservaderiesgos encursoa tasade interés
libre de riesgos, lasremedicionesrelativasa beneficiosa empleados y, en sucaso, la participacion enlos
Otros Resultados Integrales (ORI) de subsidiarias, asi como los impuestos a la utilidad relativosa los RI.
ElRI representaingresos, costosy gastos que, si bien yaestan devengados, se encuentran pendientes de
realizacién, lacual se prevéamedianoolargo plazoy su valor puede variar debido a cambios enel valor
razonable delos activoso pasivosque lesdieronorigen, porlogue esposible que no lleguena realizarse
enuna parteoen su totalidad.

Las partidas integralessonreciclados cuandoson realizados y dejande reconocerse como unelemento
separado dentro del capital contable para ser reconocidos enla utilidad netaconsolidadadel periodo enel
gue se realicen losactivos o pasivosque le dieronorigen. Laspartidas que integranel Rl se presentanen
el estado de cambios enel capital contable,comoparte del renglén Resultado Integral. Véase Nota 27.

w. Ingresos.

Los ingresos por primasse registran enfunciénde laemisiénde las poélizascontratadassobre bases
anualizadas, independientemente de la formade pago.

Los ingresos por primascon un componente de ahorro, relativos a los productosde seguros devida
flexibles, representanlas aportaciones que losasegurados realizana sus pélizasal momentode
emisiondelapdliza. Los rendimientosfinancieros generadospor dichas inversiones se reconocenen
resultados conforme se devengancomo parte del Resultado Integral del Financiamiento (RIF).

Los ingresos por primasde dotalesa corto plazo se reconocen enresultados almomento de emitirse la
polizaoel recibodecobro, siemprey cuando provengade unaaportaciéndelasegurado; si al
vencimiento de la pélizapermanecenen la Institucion, se traspasan a un fondo de administracion para
elmanejodedividendos y vencimientos. Losrendimientosfinancieros generadospordichas
inversionesse reconocenen resultadosconforme se devengan. Enplanesflexibles, se registra como
prima las aportacionesque losaseguradosrealizana sus pdlizas.

Los ingresos por derechossobre pélizasderivados de los gastosde expedicionde poélizasse registran
en resultados como parte del costo de operacion, al momento en que se registranlasprimas
correspondientes.

Los ingresos por recargos sobre primas, por pago fraccionado, se registraninicialmente como pasivoy
su afectacion a resultados se realizamensualmente conforme se devengala prima,enelrubrode
“Recargos sobre primas”,como partedel RIF.

La participacion de utilidadesdel reaseguro cedido se registraenel resultado del ejercicio conforme se
devenga.

Las primas anticipadascorrespondena pélizasde segurosque por razonescomerciales seemitenen el
ejercicio, cuyavigenciainiciaenel ejercicio siguiente. Al 31 de diciembrede 2019y 2018, la
Instituciéon no emitié primas anticipadas que tuvieran efecto enel balance general y enel estado de
resultados.
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aa.

bb.

CC.

Costo netodeadquisicion

Los costos de adquisicionse integran principalmente por comisiones, bonosa agentes, beneficiosadicio-
nales por polizasde seguros, erogaciones por la administracion, desarrollo, promociony colocaciénde
contratosde seguros, entre otros, disminuidosde las comisionesrecuperadas por concepto de reaseguro
cedido.

Los costos deadquisicionde las polizascontratadasse contabilizanen resultados enla fechade emisién
de las polizas.

El costode coberturas de reaseguro no proporcional se reconoce enresultadosmensualmente a partirde
lafechadevigenciadel contrato reaseguro que le dé origenconforme al costo del contrato de cobertura,
con independenciade los pagos pactados por concepto de primaminimay de depdsito.

Las comisionesrecuperadas por conceptode primascedidas enreasegurose registran enresultadosen el
momentodel registro de los contratos de seguro que lasoriginaron.

Costo netodesiniestralidad

Los costos desiniestralidad representan losgastos realizados relacionados con laseventualidades
ocurridascubiertaspor los contratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos de ajuste),
disminuidosde lasrecuperaciones provenientesde las operaciones de reaseguro.

Costonetodeoperacion

Los costos de operacidnse integranpor honorarios por servicios profesionales, por remuneraciones y
prestacionesal personal, impuestosdiversos erogados por la institucion, entre otros, disminuidos
principalmente por derechoso productosde poélizasy recuperaciones de gatos por administracion de
perdidas.

Arrendamiento

Los arrendamientos enlos cualesunaporcionsignificativade los riesgos y beneficios relativosa la
propiedad arrendadason retenidos por el arrendador se clasifican comoarrendamientos operativos. Los
pagos efectuadosbajo unarrendamiento operativo (netode cualquier incentivorecibidodelarrendador)
se cargan a resultadoscon baseenel método delinearectaalolargode periodo de arrendamiento.

Servicios analogosy conexos

Representanservicios prestados serviciosmédicosy de ambulancia, contratados con terceros. Los
ingresosobtenidos y gastoserogados por la prestacidnde estosserviciosse reconocenen elestadode
resultadosconformese recibeno prestanlos mismos.

Diferencias cambiarias
Las transaccionesy los activos y pasivosen monedasextranjerasse registran inicialmente en la moneda
de registro,aplicandoel tipo de cambio publicado porel Banco de México en el Diario Oficialde la

Federacion eldiahabilposterioralafechadelatransaccionode elaboracion de los estados financieros,
seguncorresponda.
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Las diferencias generadas por fluctuacionesen eltipo de cambio entre lasfechas de lastransacciones y la
de su liquidacion o valuacion al cierre del ejerciciose reconocen enresultadoscomo uncomponente del
RIF, aexcepcion de aquellasdiferencias cambiarias que son capitalizadas juntamente con otros
componentes del RIF enel costo de los activoscalificables. Véase Nota 5.

dd. Comisiones contingentes

Las comisionescontingentes representan pagoso compensacionesa personasfisicaso moralesque
participan enlaintermediaciono que intervienen enla contratacionde los productosde seguros, tanto de
adhesioncomo de noadhesion, adicionales a lascomisiones o compensaciones directasy consideradas en
el disefiodelos productos. Véase Nota31.

Nota 4 - Estimaciones contables:

La Instituciénrealizaestimaciones y proyecciones sobre eventosfuturosparareconocery medir ciertos
rubros de los estadosfinancieros; por tanto, lasestimaciones contables resultantes reconocidas, probable-
mentedifierande los resultadoso eventosreales. Las estimacionesy proyeccionesquetienenun riesgo
significativo de derivar enajustes materiales sobre los activos y pasivosreconocidosdurante elejercicio
siguiente, se describena continuacion:

Reservas Técnicas

La Administracion utilizavarios métodos, modelosy supuestos para la valuacion de los saldosde las
reservas técnicasdeterminadasactuarialmente. Estos saldosson materiales para losestados
financieros, sonaltamente detalladosy requierende juiciossignificativos de la Administracion enla
aplicacionde la metodologiade valuacionautorizadaporel reguladory en elestablecimiento de
supuestos.

Larevisiény evaluaciénanual de supuestosy modelosde la Administracion, incluye unaevaluacion
detallada, asi como una evaluacion de los supuestos paraconfirmar que esjustificable que no existaalgin
cambioen los supuestosy modelosactuales.

Los supuestos utilizados por la Institucion para determinar las reservas cumplen losrequerimientosde la
Comisiodn, tales como la presentacion de notastécnicas y pruebas retrospectivas (back-testing),y se basan
en procedimientos y controles de la Institucion, que incluyenlasrevisionesrealizadas por ciertos comités de
apoyodela Administracién, asi como por auditoriasinternas y revisionesactuarialesexternas.

Los supuestos significativos para la determinaciénde las reservas técnicas determinadasactuarialmente son
los siguientes:

Supuestos Vida Largo Accidentesy
Plazo enfermedades
Mortalidad X
Morbilidad X
Caducidad X
Experienciaen siniestros X
Comisionesy bonos X

1 Un supuesto se considera significativo, silos saldos determinados actuarialmente son altamente sensibles a los cambios en el
supuesto.
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Durante 2018, lalInstitucionactualizdlos estudios de experiencia relativosa la caducidad y, revisdlos
supuestos de mantenimientode gastos, comisionesy bonos, deacuerdo conlo establecido enla Nota
Técnicade reservasregistradaante la Comision.

Beneficios laborales

Elvalor presente de las obligaciones laborales por pensiones depende de unndmero de premisasque se
determinansobre basesactuariales utilizandovarios supuestos. Cualquier cambio a estos supuestos pudiera
afectarelpasivo reconocido.

Alcierre de cadaejercicio, la Institucion estimala tasade descuento para determinar elvalor presente de los
flujos de efectivo futuros estimados para liquidar las obligacioneslaboralesal futuro por pensién, con base
en las tasasde interés de bonoscorporativosde altacalidad, denominadosen la mismamoneda enlacual se
tienen lasobligaciones laborales a futuroy plazos de vencimiento similaresa los mismos.

Otras premisas utilizadas para estimar las obligaciones por pensiones se basanen lascondiciones actuales de
mercado.

Las principalespremisas utilizadas fueron:

2019 2018
(%) (%)
Hipotesis econdmicas:
Tasa de descuento 7.90 10.20
Tasa de incremento del salario 4.50 4.50
Tasa de incremento del salario minimo 3.50 3.50
Tasa de inflacion de largo plazo 3.50 3.50

Sensibilidad de lasprincipales hipétesisactuariales respectoa las tasas de 2019:

Plan de pensiones Prima de antigiedad Indemnizacién legal
0.25% (0.25%) 0.25% (0.25%) 0.25% (0.25%)
Tasa de descuento* ($ 4.175) $ 4321 ($ 331) $ 342 ($_653) $ 665
Tasa de incremento salarial $ 4190 ($ 4.075) $ 1 ($ 1) $ 636 ($ (628)
Tasa incremento UMA $ 354 ($___344)

Tasa de descuento (jubilados) ($ _ 369) $ 378

* La tasa de descuento utilizadaal 31 de diciembrede 2019 y 2018 fue la tasa de bonos gubernamentales mas un
margen relacionado alamedianade instrumentos triple a.

Si latasa de descuento utilizadaal 31 de diciembre de 2019 consideraraunasensibilidad de +0.25% (8.15%),
lareservadeobligacioneslaboralesdisminuiriaen $5,528. Silatasa de descuento utilizada al 31 de
diciembrede 2019 fuerala tasa de bonosgubernamentales, el pasivo relativo incrementariaen
aproximadamente $12,000.
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Contingencias legales

Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucion cuentacon $932,921y $972,370 de contingencias legales
con posibilidadde pérdida, de lascualesel 9% y 5% se encuentran reservadas, con base endiferentes
porcentajes de pérdida establecidosde acuerdo conla etapaprocesalen que se encuentre cadajuicio,obien
el gradode certidumbre determinado con base enlaexperienciay juicio de la Administracion. Dicho analisis
es realizado por los abogados internos y externosde la Instituciéon; sinembargo, esto puede ser susceptible
de cambiodeacuerdo con el avance enlasetapas procesalesde cadacaso, 0 bien, conforme cambien las
circunstanciasdel mercado:

a. En2019y 2018 el 13%y 6%, respectivamente, se consideracon probabilidad de pérdidaalta, de lascuales
se encuentranreservadasal 63% Yy 70% con base en la evaluacion del posible pago, efectuadapor los
asesoreslegalesy la Administracion. En caso de que las apelaciones interpuestas no procedieran, dicha
reservadeberaserincrementadaenun 37%y 30%.

b. EI87%y 94% se consideracon algunaposibilidad de pérdida. En casode queel 10%de estas con-
tingenciasfuerancalificadascon probabilidad de pérdida alta, elincremento a la reservaderivariaenun
ajuste poco significativosobre losestados financieros.

Adopcionde nuevos pronunciamientoscontables

Comose mencionaen la “Nota33- Nuevos pronunciamientos contables”, la Comisiénha diferido la entrada
envigorde lassiguientes normas contablesemitidas porel CINIF:

B-17 "Determinaciondelvalor razonable"

C-3 "Cuentasporcobrar"

C-9 "Provisiones, contingenciasy compromisos"
C-16"Deteriorode instrumentos financierospor cobrar"
C-19"Instrumentosfinancierospor pagar"
C-20"Instrumentos financieros paracobrar principal e interés"
D-1"Ingresos por contratoscon clientes™

D-2"Costos por contratos con clientes”

D-5"Arrendamientos”

Derivadodeloanterior, la Institucion contintaaplicandoparala preparacion de susestados financieros al 31
de diciembre de 2019y 2018, entre otros, el Boletin D-5 “Arrendamientos”, laNIF C-3 “Cuentas por cobrar”,
el Boletin C-9“Pasivo, provisiones, activosy pasivoscontingentes y compromisos”,a pesar de que dichas
normas contablesse encuentran derogadasa la fechade emisiénde los estados financieros.

De acuerdoconen el parrafo2del Criterio A-2 "Aplicacionde normas particulares” del Anexo 22.1.2, para
gue se apliqgue una normaparticular de lasNIF, entre otrascosas, estadebe estar vigente con caracter de
definitivo, situacion que nosecumple.

Enestesentido, la Administracion ha decidido continuar aplicando lasnormas contables mencionadas
anteriormente, a pesar de que lasmismas no estanvigentes.
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Nota5 - Activos y pasivos en monedaextranjerayenunidadesdeinversion:
Monedaextranjera
Al 31de diciembrede 2019y 2018, la Institucién tenia activos y pasivos monetarios enmiles de dolares

estadounidenses (Dls.),comose muestraa continuacion:
31 dediciembrede

2019 2018
Activos DIs. 3,067,507 Dls. 2,742,048
Pasivos 2,805,793 2,543,886
Posicién larga Dls. 261,714 Dls. 198,162

Al 3ldediciembrede 2019y 2018, el tipo de cambioera de $18.8642y $19.6512 por dodlar, respectivamente.

Eltipode cambioalafechamas proximaa la deemisiénde los estados financieros consolidados, era de
$21.0267 porddlar.

La Instituciénno tiene contratada algunacoberturacontra riesgos cambiarios;sin embargo, derivadode la
naturalezade las operaciones, existe unacoberturanatural de sus obligaciones preponderantes enddlares.

Las principalesoperaciones enmoneda extranjeraque realizo la Institucion se muestrana continuacion, en
miles dedolares:
31 dediciembrede

2019 2018
Primas emitidas Dls. 443585 Dis. 444250
Primas cedidas Dls. 9235 Dils.  8.609
Comision porreaseguro Dls. 6 Dls.______ 6
Vencimientos del seguro directo Dls, 207,723 Dls. 209,545
Rescates del seguro directo Dls. 177,642 Dls, 167,082

Unidadesde Inversion (UDI)

Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucionteniaactivosy pasivosmonetariosen UDIS, como se
muestraa continuacion:
31 dediciembrede

2019 2018
Activos UDIs. 5,415,183 UDIs. 4,567,439
Pasivos 5,023,001 4,235,647
Posicion netalarga UDIs, 392,182 UDIs, 331,792

Elvalorde laUDI estd asociadaavalordel INPC. Al31dediciembrede2019y 2018 elvalorde laUDI
utilizado por la Institucion para valuar susactivos y pasivos fue de $6.399018 y $6.226631, por UDI.
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Elvalorde laUDI alafechamés proximaala de emisidn de losestados financierosconsolidadosera de
$6.468021.

Las principalesoperaciones efectuadaspor la Institucion enmiles de UDIS son:

Afio que terming el
31 dediciembrede

2019 2018
Primas emitidas UDIs, 1,799,269 UDIs. 1,763,619
Primas cedidas UDIs. 8,740 UDIs. 7,779
Comisién porReaseguro UDIs 2 UDIs. 3
Vencimiento del Seguro Directo UDIs. 140,975 UDIs., 13490
Rescates del Seguro Directo UDIs. 575221 UDIs. 511,677
Nota 6 - Inversiones envalores:
31 de diciem bre de 2019 31 de diciembre de 2018
Incremento Incremento
(decremento) Deudor (decremento) Deudor
Costo de por valuacion  por Costo de  por valuacion por
adquisicion devalores intereses Total adquisicion devalores intereses Total
VALORES GUBERNAMENTALES:
Con fines de negociacién $17,119242 $ 38616 $ 76,036 $ 17,233,894 $ 20,788581 ($ 344416) $ 71,807 $  20,515972
Disponibles para laventa 47,178,684 5325119 565,646 53,069,449 42,631,909 (19,113) 551,721 43,164,517
$.64207000 $ _D0303730 $.041682 $70303343 $63420400 ($__303020) $ 02305028 $__©3.680480
EMPRESAS PRIVADAS TASA CONOCIDA:
Con fines de negociacion
Sector financiero $ 381553 $ 2,753 3% 87 $ 384393 $ 16,662 ($ 281) $ 127 $ 16,508
Sector no financiero 2,110,160 (13,929) 13,540 2,109,771 1,732,299 (77,678) 10,407 1,665,028
2491713 (11,176) 13,627 2,494,164 1,748,961 (77,959) 10,534 1,681,536
Disponibles para laventa
Sector financiero 1,076,829 14,092 15,141 1,106,062 655,535 (20,380) - 635,155
Sector no financiero 11,855,293 177,455 159,525 12,192,273 12,884,553 (687,100 186,190 12,383,643
12,932,122 191,547 174,666 13,298,335 13,540,088 (707,480) 186,190 13,018,798
$15423830 $__180371 $.188203 $I07R400 $152800490 ($ 780430 $ 196724 $ 14700334
EMPRESAS PRIVADAS TASA VARIABLE
Con fines de negociacion $ 6499409 $ (131,661) $ - $ 6367748 $ 6,701,814 ($ 500,887) $ - $ 6,200,926
Disponibles para laventa 498 867 - 1,365 497 867 - 1,364
$.6490907 ($ 130704 § . $.6360013 $ 67023L ($ 500020\ § . § 6202201
VALORES EXTRANJEROS
Titulos de deuda:
Con fines de negociacion $ 385685 $ 27989 $ 3230 $ 416904 $ 340290 $ 10,084 $ 3246 $ 353,620
Disponibles para laventa 9,959,120 948,671 104,100 11,011,891 6,399,614 388,441 63,556 6,851,611
10,344,805 976,660 107,330 11,428,795 6,739,904 398,525 66,802 7,205,231
Titulos de capital:
Con fines de negociacién 606,016 120,809 - 726,825 622,618 45,348 - 667,966
$10950821 $_1007460 $ 107330 $12155620 $ 7362522 $. 443873 $ 66802 $ 1873197
Dividendos por cobrar sobre titulos de capital $ 16 $ 16 $ 269 $269
Total $97172506 $ 6510781 $937303 $104620501 $ 2774941 ($ 1200119 $ 887004 $ __92456.880
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Lasinversionesen valoresestan sujetasa diversostiposde riesgos, losprincipales que pueden asociarse a los
mismosestan relacionados con el mercadoen donde operan, las tasasde interés asociadas al plazo, los tipos
de cambioy los riesgosinherentesde créditoy liquidez de mercado.

El plazopromedio delasinversionesen instrumentos de deudaensusdiversas clasificaciones esel siguiente:

Plazo promedio (afios)

2019 2018
Con fines denegociacion 10.20 10.93
Disponible paralaVenta 13.78 11.96

Las primas deahorro derivadas de productos flexibles, asi como los interesesasociados con estos productos,

se integrancomo sigue:
31 dediciembrede

2019 2018
Primas de ahorro $ 6,300,531 $ 6716732
Intereses devengados en el gjercicio (&_1.234,519) (&_724.856)
Intereses acumulados $ 2913762 $ 1679243

La Institucidbnno ha sufrido undeterioro en algunos de sus instrumentos financieros, no obstante, se
encuentramonitoreando en forma recurrente su portafolio de inversidn para reconocer en formaoportuna
cualquier posible deterioro sobre dichasinversiones. Alafechadeemisionde losestados financieros
dictaminados, la Administracionde la Institucion no tiene conocimientode eventos posterioresal cierre del
ejercicio, que deban ser revelados.

Lasinversionesen valoresque representan el 3% o mas del total del portafoliode la Institucidn, se muestran
acontinuacion:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Costo de Valor de Costo de Valor de
Emisor Serie adquisicion mercado % Instrumento Serie adguisicion mercado %
NAFTRAC ISHRS $ 6,177,780 $ 5,989,643 5.73 NAFTRAC ISHRS $ 6,473,560 $ 5,879,929 6.36
MEXC15 231002 3,015,040 3,104,739 2.97 MEXC15 231002 3,611,782 3,524,362 3.81
UMS34F 2034F 5,575,287 7,237,336 6.92 UMS34F 2034F 5,807,884 6,320,036 6.84
UMS40F 2040F 4,934,049 6,113,528 5.84 UMS40F 2040F 5,139,894 5,193,977 5.62
BACMEXT NA 4,430,203 4,427,689 4.23 BACMEXT NA 3,527,185 3,527,185 3.81
UDIBONO 201210 3,748,307 3,773,705 3.61 UDIBONO 201210 5,157,476 5,030,695 5.44
UDIBONO 251204 4,160,822 4,407,715 4.21 UDIBONO 251204 4,422,876 4,163,828 4.50
UDIBONO 401115 3,757,282 4,023,539 3.85 UDIBONO 401115 4,068,579 3,899,688 4.22
Otros menores 61,373,735 65,542,697 62.65 NAFIN 54,565,705 54,917,180 59.40
Otros menores
$97.172.505  $104.620591 100.00 $92,774,941  $92.456.880 100.00
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Nota 7 - Carteradecrédito

Laclasificacion de la cartera de créditosvigentesy vencidosal 31 dediciembre de 2019y 2018 seintegra
comosigue:

Vigente Vencida Total

Créditos comerciales: 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Préstamos sobre pdlizas $ 486,334 $ 585,539 $ - $ - $ 486,334 $ 585,539
Créditos hipotecarios 2,228,547 2,942,374 605 592 2,229,152 2,942,966
Créditos quirografarios 1,121,452 1,659,020 - - 1,121,452 1,659,020
3,836,333 5,186,933 605 592 3,836,938 5,187,525
Intereses devengados 5,060 21,391 - - 5,060 21,391
Total de cartera de crédito vigente $ 3,841,393 $ 5,208,324 $ 605 $ 592 3,841,998 5,208,916
Estimacion preventiva (33,286) (45,078)
Cartera de créditos neta $ 3,808,712 $ 5,163,838

Nota 8 - Inmuebles:
Lainversionen inmueblesse integra como sigue:

Al 31 de diciembre de

Afios de vida util 2019 2018
Construccion Varios $ 269,595 $ 221,000
Actualizacion 350,273 289,356
619,868 510,356
Menos-Depreciacién acumulada (80,417) (66,081)
539,451 444,275
Terrenos 74,750 74,750
Total $ 614201 $ _519.025

Ladepreciacidnaplicada a resultadosporel afioterminado el 31 de diciembre de 2019y 2018, ascendida
$4,559y $2,314, respectivamente.
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Nota 9 - Deudor por prima:

El Deudor por prima porramo de operacidonse integra como sigue:

Al 31 dediciembrede

Ramo 2019 %

Vida $ 3,374,127 49
Accidentes y enfermedades 3,502,152 51

2018 %
$ 3,164,516 50
3,120,820 50

$ 6,876,279 100

$ 6285336  _100

Al 31de diciembrede 2019y 2018, el rubrodel Deudor por primarepresenta el 6%y el 6% del activo total,

respectivamente.
Nota 10 - Saldos ytransaccionescon partes relacionadas:

Los saldoscon partesrelacionadasse muestrana continuacion:

Por ar.

NYL-E
NYL-IM

31 dediciembrede

2019 2018
$ 4,545 $ 216

2,812 777
$ 7357 $ 903

Las principalestransacciones con partes relacionadas se muestran a continuacion:

Egresos:

Soportetécnico:
NYL-E
NYL-IM

Afio que termind el
31 dediciembrede

2019 2018
$ 11,405 $ 1,942

11,684 7,974
$ 23.089 $ 90916
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Nota 11 - Instituciones de seguros:

A continuacion se presenta la integracionde losprincipalessaldosy transacciones conreaseguradores.

Institucién

RGA Reinsurance
General Reinsurance AG
Hannover Ruck SE
Swiss Reinsurance LTD
Scor Global Life, SE
Otros

Institucién

RGA Reinsurance
General Reinsurance AG
Hannover Ruck SE
Swiss Reinsurance LTD
Scor Global Life, SE
Assicurazioni Generali
Otros

31 de diciembre de 2019

Por reaseguro cedido

Cuenta corriente Cobertura
exceso de Siniestros Siniestros
Deudor Acreedor Comisiones pérdida recuperados pendientes
$ 23491 $ -3 - $ 105,455 $ 49,000 $ 2,985
21,901 - - 60,301 160,462 14,429
4,655 - 104 51,051 63,598 8,584
- 711 5 53,840 58,646 25,347
14,244 - 40 69,895 17,317 646
3,415 4,406 14,156 - - 76
$ 67706 $ 5117 $ 14305 $ 340,542 $ 349,023 $ 52067

31 de diciembre de 2018

Por reaseqguro cedido

Cuenta corriente Cobertura
exceso de siniestros siniestros
Deudor Acreedor Comisiones pérdida recuperados Pendientes
$ - 0% 56 $ - $ 70,308 $ 72268 $ 5,916
2,462 - 3 45,744 51,159 2,840
9,718 - 120 59,497 62,564 2,142
- 19,424 14 33,192 38,175 26,833
12,788 30 53,020 57,408 374
- 45,067 10,110 - - -
2,157 2,400 - - - -
$ 27125 $ 66,947 $ 10277 $ 261,761 $ 281,574 $ 38,105

Nota 12 - Inversiones permanentes:

A continuacion se presenta ciertainformacion financiera, al 31 dediciembre de 2019y 2018, de lasinver-
siones enaccionessubsidiariasque se incluyenen losestados financieros consolidados:

Concepto

Activos circulantes
Activos no circulantes
Pasivos circulantes
Ingresos del periodo
Utilidades acumuladas

ADCON ADIS Inmobiliaria*
2019 2018 2019 2018 2019 2018
$ 29300 $__22100 $__29512 $ 24,864 - -
$ 3809 $ 3678 $ 1,762 $ 1,533 - -
$ 20148 $ 15507 $ 11.420 $ 10,619 - -
$ 174988 $ 172163 $ 141832 $ 134719 - -
$ 12751 $ 10079 $ 19529 $ 15,395 - -

* Se liquid6 en diciembre de 2018.
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Nota 13 - Otros deudores:

Elsaldode Otrosdeudoresseintegra como sigue:

31 dediciembrede

2019 2018
Deudores diversos $ 268,552 $ 249,895
Depositos en garantia 40,332 40,528
Impuesto al valor agregado pagado pendiente de aplicar 88,105 81,827
Deudores por servicios analogos y conexos 824 418
Total $ 397813 $ 372,668

Al 31de diciembrede 2019y 2018 no se tienensaldosde deudores mayores al 5% delvalor de losactivos.

Nota 14 - Mobiliarioyequipo:
Lainversionen mobiliarioy equipose integracomo sigue:

31 de diciembre de

Vida util
Mobiliario y equipo 2019 2018 estimada
De cémputo $ 246,791 $ 338,824 3
De oficina 274,261 245,794 7y 85
Periférico de computo 8,734 8,084 3
De transporte 11,579 12,788 5
Diversos 3,062 2872 Varias
Total mobiliario y equipo 544,427 608,362
Depreciacion acumulada (375,364) (423,816)

Mobiliario y equipo - Neto

$ 160.063  $ 184,546

Ladepreciacionregistradade 2019y 2018las cuales se encuentran reconocidasen elestado de resultados
dentrodel rubro de Gastosde operacién netosasciendena $66,082y $77,474, respectivamente.

Existenactivos totalmente depreciados por $237,736y $239,210 al 31 dediciembre de 2019y 2018, res-

pectivamente.

Nota 15 - Otros activos (diversos):

Al 31de diciembrede 2019y 2018, los otrosactivos diversosse integrancomo sigue:

2019 2018
Pagos anticipados 187,411 $ 212,976
Impuestos a la utilidad diferido 2,613 570,777
Impuestos pagados por anticipado 1,369,752 842,425
Total
$ 1,559,776 $ 1626178
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Nota 16 - Activos intangibles:

Los activosintangiblesse integrancomosigue:

Convidadefinida:
Costos dedesarrollo
Licenciasy permisos
Gastos deinstalaciéon
Licencias Mantenimiento

Amortizacién acumulada

Gastos amortizables - Neto

31 de diciembre de

Tasa anual de

amortizacion

2019 2018 (%)
$ 306,401 $ 110,425 20
165,744 152,850 25
565,460 534,522 Varias
21,702 26,959
1,059,307 824,756
480.102 399,854
$ 579205 $ 424902

Lasamortizacionesregistradasen los resultados de 2019y 2018 asciendena $78,588 y $69, 788, respecti-
vamente, lascualesse encuentranreconocidasen el estadode resultadosdentro del rubro de Gastosde

operacion netos.

Los activosintangiblestotalmente amortizados ascienden a $131,210 al 31 de diciembre de 2019y 2018.

Nota 17 - Analisisdereservastécnicas:

A continuacion se presenta elanalisisde movimientos de lasreservas técnicasal 31 de diciembre de 2019y

2018:
Saldo all Saldo al 31 Saldosal 31
de enern de diciembre de diciembre
Descripcion de 2018 Movimientos de 2018 Movimientos de 2019
De riesgo en curso
Vida $81,062,990 ($ 846,899) $80,216,091 $8,470,711 $ 88,686,802
Accidentesy enfermedades 3,328,193 296,037 3,624,230 292,494 3,916,724
84,391,183 (550,862) 83,840,321 8,763,205 92,603,526
Para obligaciones pendientes de cumplir por:
Pélizas vencidasy siniestros ocurridos
pendientes de pago 2,174,504 242,559 2,417,063 412,702 2,829,765
Por siniestros ocurridos y no reportados 2,005,154 215,998 2,221,152 263,743 2,484,895
Fondos de seguros en administracion 640,125 (18,579) 621,546 53,795 675,341
Primas en depésito 61,034 301,650 362,684 250,147 612,831
4,880,817 741,628 5,622,445 980,387 6,602,832
Total $80.272.000 $ 190.766 $89.462.766 $9.743.502 $90.206.358
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Nota 18 - Obligaciones laborales:

A continuacion, se resumen los principalesdatosfinancieros que conformanla reserva para obligaciones
laborales:

Elvalorde lasOBDal 31 de diciembrede 2019y 2018 fue de $340,729y $267,798, respectivamente.

Elvalorde los activosdel planal 31 de diciembre de 2019y 2018 ascendidoa $254,126 y $189,538, respec-
tivamente.

Porlo anterior la Institucién presenta unPasivo (Activo) Netopor Beneficios Definidos (PNBD/ANBD)en el
balanceal 31 de diciembrede 2019y 2018 ascendié a $86,603y $78,260, respectivamente.

A continuacion, se muestra la situaciénfinanciera entre elvalor presente de la OBD y del valor razonable de
los AP,y el PNBD reconocido enel Balance General:

Otros beneficias

Indemnizaciones Pensiones Post-empleo Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Beneficios definidos $ 86,397 $ 78,137 $ 232,822 $ 176,985 % 21,510 $ 12,676 $ 340,729 $ 267,798
AP - - 232,690 176,907 21,436 12,631 254,126 189,538
$ 86397 $ 78137 $ 132 $ 8 8 74 $ 45 $ 86,603 $ 78.260

Lavida laboral remanente promedio (VLRP) esde 5.89 afios para Indemnizaciones, 13.92 paraPensiones y
8.50 para Otros beneficios post-empleo.

Al 31de diciembrede 2019y de 2018la conciliaciondelos saldos inicialesy finales del PNBD es la siguiente:
Otros beneficios

Indemnizaciones Pensiones Post-empleo Total

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
PNBD:
PNP por beneficios definidos $ 78,137 $ 74,176 $ 78 $ 91 $ 45 3 40 $ 78,260 $ 74,307
Costo de beneficios definidos 26,776 27,232 8,976 7,660 1,296 978 37,048 35,870
Distribucion de la inversion - - (42,965) (39,366) (7,560) (2,352) (50,525) (41,718)
Pagos efectuados sin AP (17,354) (20,694) - - 8) (6) (17,362) (20,700)
Pérdidas reconocidas en ORI (1,162) (2,577) 34,042 31,693 6,302 1,385 39,182 30,501

$ 86397 $ 78137 $ 131 $ 78 $ 74 $ 45 $ 86,603 $ 78260

Al 31de diciembrede 2019y de 2018la conciliaciondelos saldos inicialesy finales de la OBD, se presentaa
continuacion:

Otros beneficios

Indemnizaciones Pensiones Post-empleo Total

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
OBD al inicio del periodo $ 78,137 $ 74,176 $ 176,985 $ 152,963 $ 12,676 $ 11,384 $ 267,798 $ 238,523
Costos servicio presente 6,573 5,072 9,746 8,198 1,378 1,037 17,697 14,307
Costo de interés de la OBD 7,010 5,770 17,405 13,350 1,203 943 25,618 20,063
Pagos de beneficios (17,354) (20,694) (19,996) (17,731) (1,136) (1,249) (38,486) (39,674)
Efecto liquidacion anticipada
de obligaciones 13,193 16,390 13,193 16,390
Pérdidas/(ganancias) (1,162) (2,577) 48,682 20,205 7,389 561 54,909 18,189
OBD al final del periodo $ 86397 $§ 78137 $ 232822 $ 176985 §$ 21,510 $ 12,676 $ 340,729 $ 267,798
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Al 31 dediciembrede 2019y de 2018los AP se presentan a continuacion:

Otros beneficias

Indemnizaciones Pensiones Post-empleo Total

2019 018 2019 2018 019 2018 2019 2018
Activos del plan al inicio $ - $ - $ 176,908 $ 152,872 $ 12,631 $ 11,343 $ 189,539 $ 164,215
Aportaciones al fondo - - 42,965 39,366 7,560 2,352 50,525 41,718
Beneficios pagados (fondo) - - (19,996) (17,731) (1,128) (1,243) (21,124) (18,974)
Rendimiento esperado de activos - - 18,175 13,889 1,285 1,003 19,460 14,892
Ganancias - - 14,639 (11,489) 1,087 (824) 15,726 (12,313)
Activos del plan real al final
del afio $ - 3 = $ 232,601 $ 176,907 s 21,435 $ 12,631 $ 254,126 $ 189,538

A continuacion, se presentaun andalisisdel CostoNeto del Periodo (CNP) portipode plan, porlosejercicios
gque terminaronel 31 dediciembrede 2019y 2018:

Otros beneficios

Indemnizaciones Pensiones Post-empleo Total

2019 018 2019 2018 019 2018 2019 2018
CNP:
Costo laboral serviciopresente $ 6,573 $ 5,072 $ 9,746 $ 8,198 $ 1,378 $ 1,038 $ 17,697 $ 14,308
Interés neto sobre el PNBD 5,770 (769) (538) (82) (60) (851) 5,172
Reciclaje de remediaciones 127 2,571 6,274 4,501 409 432 6,810 7,504
Costo por liquidacién anticipada
de obligaciones 13,168 16,390 13,168 16,390

CPN reconocido en utiidad $ 19868 $ 29.803 $ 15251 $ 12,161 $ 1.705 $ 1410 $ 36824 $ 43.374

A continuacion, se presentaun andlisisde las Remediciones reconocidas en ORI, correspondientes a los
ejercicios que terminaronel 31 dediciembre de 2019y 2018:

Otros beneficios

Indemnizaciones Pensiones Postempleo Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Ganancias (pérdidas) actuariales

en obligaciones (GPAO) $ 820) $ 469 $ 117,882 $ 74,470 $ 8,489 $ 1,237 $ 125551 $ 76,176
Ganancias (pérdidas) actuariales

en el retorno de los AP

reconocidos en los ORI 1,466 14,176 1,053 2,412 2,519 16,588

Remediciones del PNBD & 820) $ 469 $ 119348 $ 88,646 $ 9542 $ 3649 $ 128,070 $ 92,764

**_as aportaciones al planparael ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019y 2018ascendierona
$50,526y $41,718, respectivamente.
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Los activosenlos que se encuentrainvertidala Reservapara Obligaciones Laborales, se integrande la

siguiente forma:

2019 2018
Incremento Incremento
(decremento) Deudores (decremento)  Deudores
Costode  valuacion por Costo valuacion por
Tipo de emisora adquisicion de valores intereses Total adquisicion de valores intereses Total
Valores gubernamentales $ 242,549 ($ 8,371) $ 1,407 $ 235,585 $ 230,770 ($ 22,613) $ 1,217 $ 209,374
Valores en empresas privadas 97,485 2,244 276 100,005 92,487 (6,466) 213 86,234
Extranjeros 5,437 3,560 8,997 7,087 2,392 9,479
Descentralizado 1,828 1 1 1,830
Banca de desarrollo 5,277 5,277 5,276 5,276
Empresas productiva del Estado 28,113 (2,988) 284 25,409 28,135 (2,165) 280 26,251
Total $ 378.861 ($_5555 $ 1967 $ 375273 $ 365584 ($.28.851) $ 1711 $ 338.444
Nota 19 - Acreedores:
A continuacion, se presentalaintegracion del rubro de Acreedores:
31 dediciembrede

Concepto 2019 2018
Agentes:
Comisiones por devengar $ 710,240 $ 669,704
Compensacionesy bonos por paga 487,164 464,117
Agentes — cuenta corriente 249,201 300,999

1,446,605 1,434,820
Fondos en administracién de pérdidas 6,667 3,896
Diversos:
Cheques emitidos no cobrados 20,552 6,895
Cuentas por pagar a proveedores 66 762
Otros?! 1,504,172 1,168,572

1,524,790 1,176,229

$ 2.978.062 = $ 2,614,045

1 Através del seguro de vida denominado “Visualiza”, la Institucién administra las aportaciones para la etapade retiro de los
empleados bajo el esquema de contribucién definida, otorgando un apoyo en caso de fallecimiento del empleado. Al 31 de diciembre
de 2019y 2018 la obligacién con los empleados de la Institucién asciende a $131,231y $111,823, respectivamente, el cual se

incluye en este renglén.
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Nota 20 - Otras obligaciones:

A continuacion, se presentalaintegracion de Otrasobligaciones:

31 dediciembrede

Concepto 2019 2018
Impuesto al valor agregado por pagar $ 145,721 $ 128,737
Impuestos retenidos aterceros (IVA e ISR) 7,262 13,762
Aportaciones de Seguridad Social 149,067 128,344
Otrosimpuestosy derechos 525,230 511,646
$ 827,280 $ 782,489
Nota 21 - Capital contable:
Al 31de diciembrede 2019y 2018 el capital social se integra como sigue:
Numero de
acciones Descripcién Importe
1,948,050 Serie “E”, Ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal,
representativadel capital minimo fijo sin derechoaretiro.* $ 448,270
1,674,226 Serie “M”, Ordinarias, nominativas, sinexpresiéonde valor nominal,
representativadel capital variable con derecho aretiro.* 385,260
**Serie “A”, Ordinarias, nominativas, con valor nominal de $1,000,
100 representativas del capital social fijo, no sujeto aretiro. *
*Serie “Unica”’, Ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal,
200 representativas del capital social minimo fijo, no sujeto aretiro. *
49,999,999 Serie “A”, representativas del capital minimo fijo, sin derecho aretiro
con valornominal de $1.
50,000,000 Serie “B”, representativas del capital variable, con valornominalde $1.
103,622,575 Capital social historico. 833,530
Incremento acumulado por actualizacién hastael 31 de diciembre. 897,972
Capital social al 31 dediciembrede 2019 y 2018. $ 1731502

* Acciones autorizadas, suscritas y pagadas.

Lasaccionesdela Serie “E”, debera representar por lo menos el 51% del capital social de la sociedad, las
cualessolo podran seradquiridas por unaInstitucion Financiera delexterior, directa o indirectamente, o por
unasociedad controladorafilial, enlos términosde lodispuestoenla Ley.

La Serie “M”en ningUncaso podrarepresentar mas del 49% del capital social de la sociedad, lascualesen

casode que nosean propiedad de Institucién Financieradelexterior o sociedad controladora filial propie-
tariade lasaccionesSerie “E” de la sociedad, estaransujetasa lodispuestoen elarticulo50delaLey.
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Elimportedel capital pagado conderecho a retiro,en ninglincaso podra ser superior al capital pagadosin
derechoaretiro.

Ningunapersona, fisicao moral, puede ser propietaria de mas del 5%delcapital social pagado dela
Institucion, sinautorizaciénprevia de la Comision, sin perjuicio de las prohibicionesexpresas previstas enel
articulo50delaley.

Con excepcion de los casos previstosporla Leyy deacuerdo con losestatutosde laInstitucion, no pueden
seraccionistasde lamisma, yaseadirectamente o a través de interpositapersona, gobiernoso dependencias
oficialesextranjeros.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 los resultadosacumulados y delejercicio se integran como sigue:

Resultados de 2019 Resultados de 2018
Acumulados Del ejercicio Acumulados Del ejercicio
Saldo histérico $ 6,729,473 $ 3,146,899 $ 4,037,044 $ 3,269,347
Efecto de actualizacion (1,182,751) (103) (1,182,967) 216
Total $ 5546,722 $ 3,146,796 $ 2854077 $_3.269.563

De acuerdoconlaLey, las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente a las utilidades pendientes de
aplicacional cierre del ejercicio, a las reservasde capital y al capital pagado enel ordenindicado.

Lasinstitucionesde seguros debenseparar de lasutilidades netas, por lo menos, un 10% para constituirun
fondo de reserva, hasta alcanzar una sumaigual al importe del capital pagado. Al 31 dediciembre de 2019,
dicho fondo haalcanzadoun importe igual al de capital pagado.

Al 3ldediciembrede 2019y de 2018el capital contable incluye $4,555,947y $3,948,632, respectivamente,
correspondiente a la valuacidonde las inversiones envalores clasificadas como “Titulos disponibles para su
venta”, lavaluacion de lareservade riesgosen curso a largo plazoa tasadeinteréslibre deriesgos, las
remedicionesrelativas a beneficiosa empleados, y la participaciénen Otros Resultados Integrales (ORI) de
las subsidiarias, cuyosefectoscontables han sido generados por valuacionesde activosque nose han
realizado, lascualesno son susceptibles de capitalizacion o reparto entre losaccionistas hastaque serealicen
en efectivo.

Dividendos

De acuerdoconlaLey, lalnstituciénpodra pagar dividendos, cuandolos estadosfinanciercs se hayan
aprobado, auditadoy publicadoen términos de lo sefalado por los articulos 304y 305 de la Ley.

LaLeyde Impuestosobre la Renta (LISR) establece unimpuesto del 10% por lasutilidades generadas a
partirde 2014 alos dividendos que se pagana residentes enel extranjeroy a personasfisicas mexicanas,
asimismoy paralos ejercicios de 2001 a 2013, la utilidad fiscal netase determinaen los términosde laLISR
vigenteenel ejerciciofiscalde que setrate.
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Los dividendosque se paguenestaranlibresdel ISR para lalnstitucién, si provienende la Cuenta de Utilidad
Fiscal Neta(CUFIN). Alosdividendosque excedan lossaldos dela CUFINY CUFIN reinvertida (CUFINRE),
se les multiplicaraporel factor deactualizaciénde 1.4286y sobre el resultado causaran un ISR del 30%. El
impuesto causadoseraa cargo de la Instituciony podraacreditarse contrael ISR del ejercicioen quese
pagueel dividendooel de losdos ejerciciosinmediatossiguientes. Los dividendospagados a personas
fisicas residentes en Méxicoo a accionistas residentesen el extranjero, que provengande utilidades
generadashasta el 31 de diciembre del 2013, previamente gravadas por el ISR, no estaran sujetosa retencion
algunao pagoadicional deimpuestos. Para tal efecto, la LISR establece la obligacién de mantener la CUFIN
con las utilidades generadas hastael 31 de diciembre de 2013 e iniciar otraCUFIN conlas utilidades
generadasa partirdel 1 de enerode 2014, yaque los dividendos que provengan de dichas utilidades estaran
sujetosaunaretenciondel10%sin deduccion alguna., cuando se paguen a personas fisicaso a residentes en
el extranjero.

El24 de abrilde2019y 1 de junio de 2018, mediante consentimientounanime tomado fuerade Asamblea
General Ordinaria, los accionistasaprobaronel pagode dividendos por $190,120y $5,904,281,
respectivamente, a cargo de los resultados acumuladosde ejerciciosanteriores. Dicho dividendo provino de
laCUFIN, porloque nogenero retencion de ISR porencontrarse enlos supuestosaplicables, establecidosen
el ConvenioentreelGobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estado Unidosde
Américaparaevitarla doble imposicione impedir la evasion fiscal enmateria del ISR.

Coberturade requerimientos estatutarios

En ningdnmomento el capital pagado debe ser inferior al minimo que determinela SHCPy, en caso con-
trario, debe reponerse o procederse conforme a lo establecidoenla Ley.

La SHCP fijaduranteel primer trimestre de cadaafio el capital minimo pagado que debentener las
instituciones de segurosen funcionde lasoperaciones y ramosautorizados para operar. Al 31 dediciembre
de 2019y 2018, el capital minimopagado requeridoa la Instituciones de $53,059y $50,570,
respectivamente, comose muestraa continuacion,y en ambosejercicios estd adecuadamente cubierto:

Minimo requerido

Operacion 2019 2018
Vida $ 42,447 $ 40,456
Accidentes y enfermedades 10,612 10,114

$ 53059  $ 50570

Las institucionesdeben mantener FondosPropios Admisibles necesarios para respaldar el requerimiento de
capital desolvencia, sinperjuicio de mantener los activos e inversionessuficientes para la coberturadela
base deinversién,asicomo del capital minimo pagado previstos enla Ley,con el propdsito de contar con
recursos patrimonialessuficientesen relacioncon los riesgosy responsabilidadesasumidas y reducir
posiblesdesequilibrios econdémicos financierosderivadosde su operacién. Al 31 de diciembrede 2019y
2018 la Institucion mantiene un margende solvenciade $10,938,534y $6,641,675, respectivamente.
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Al 31de diciembrede 2019y de 2018la cobertura de requerimientos estatutarios escomosigue:

indicede
Sobrante cobertura Ref.
2019 2018 2019 2018
Requerimiento estatutario:
Reservas técnicas $ 14759585 $ 12321371 1.15 1.14 1
Requerimiento de capital de solvencia $ 10938534 $ 6.641.675 3.80 2.16 2
Capital minimo pagado $ 148901287 $ 11808762 281.66 236.29 3

" Inversiones que respaldan las reservas técnicas entre la base de inversion.

2 Fondos propios admisibles entre el requerimiento de capital de solvencia.

3

0 ramo autorizado.

Nota 22 - Primas emitidas:

Recursos de capital computables de acuerdo a la regulacion entre el requerimiento de capital minimo pagado para cada operacion

A continuacion se presenta la integracionde losingresos por primasemitidas del seguro directo:

Ao que termind
el 31 dediciembrede

Concepto 2019 2018
Vida individual $ 19,882,416 $ 19,276,131
Vida grupo 1,084,583 1,000,190
Vida colectivo 18,120 36,392
20,985,119 20,312,713
Accidentes personales 68,421 69,500
Gastos médicos mayores 9,205,332 8,688,300
9,273,753 8,757,800
Total de primas emitidas $ 30,258.872 $ 29.070513
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Nota 23 - Primas cedidas:

A continuacion, se presentaun andlisisde lasprimas cedidasdel seguro directo:

Concepto

Vida individual
Vida grupo
Vida colectivod

Accidentes personales
Gastos médicos mayores

Total de primas cedidas

Nota 24 — Costo Neto de Adquisicion

Afo que termind
el 31 dediciembrede

2019 2018
$ 234,090 $ 213,950
172,549 163,619
365 427
407,004 377,996
259 309
65,751 45,838
66,010 46,147

$ 473014  $ 424,143

A continuacion, se presentaun analisisdel CostoNeto de Adquisicion:

Directo:

Comisiones aagentes personafisicas
Comisiones aagentes personas morales
Compensaciones adicionales agentes
Costo de cobertura no proporcional
Otros gastos deadquisicion

Cedido:

Participacion de Utilidades y Comisiones

Afio que termino el
31 dediciembrede

2019 2018
Importe Int. Importe Int
$ 2,579,313 51 $ 2,424,552 48
284,064 6 326,297 7
969,401 19 956,205 19
340,542 7 261,761 5
1,080,286 21 1,100,099 22

5,253,606 5,068,914

(151,028) 4 (55.087) 1
$ 5102578 100 $ 5013827 100
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Nota 25 - Costo neto desiniestralidad

A continuacion,se presentaun andlisisdelcosto desiniestralidad:

Seguro Directo

Siniestros del Seguro Directo

Siniestros por Beneficios Adicionales

Vencimientos

Rescates

Gastos deajuste

Siniestros ocurridos, no reportados

Reservade dividendos

Siniestros recuperados dereaseguro no proporcional

Siniestros recuperados del reaseguro cedido

Siniestros recuperados por reaseguro cedido
Recuperaciones de siniestros de terceros
Siniestros por beneficios adicionales

Costo netode siniestralidad

Nota 26 - Gastos administrativos y operativos

A continuacion, se presentaun andlisisde losgastosde administrativos y operativos:

Gastos:

Remuneracionesy prestaciones al personal
Honorarios

Otros gastos de operacion
Impuestosdiversos

Otros gastos ad ministrativos

Rentas

Egresosvarios

Depreciacionesy amortizaciones

Ingresos:
Derechos o productosde pélizas

Otros ingresos ad ministrativos
Ingresos varios

Afio quetermindel
31 dediciembre de

2019

Importe

$ 7,343,505
935,818
4,890,668
7,096,703
220,433
276,920
157,062
(349.023)

20,572,086

234,665
4,707

68,193

307,565
$ 20264521
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Importe

$ 6,783,304
811,143
4,865,717
6,432,077
193,348
213,380
68,768

(281.574)
19.086.163

168,278
5,659
80,343
254,280

$18.831.883

Afio quetermindel
31 dediciembre de

2019

Importe

$ 911,018
916,974
703,477
398,248
214,937
143,246
251,749
146,329

3,685,978
189,595
24,323
326,805
540,723

$ 3.145.250

2018

Importe

$ 921,988
852,613
569,300
383,757
522,191
131,344

96,986
147,211

3,625,390
160,020
21,758
382,954

564,732
$_3.060.658
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V.y

Nota 27 - Resultado integral:

Los efectosde impuestosa la utilidad derivadosde las partidasque integrallos Rl se muestran a

continuacion:

2019 2018
Impuesto Impuesto
RI ala RI ala
antes de utilidad RI antes de utilidad RI

Movimientos del RI: impuestos 30% neto impuestos 30% neto
Valuacion de reservas de riesgo curso (% 6,051,027) $ 1,815,308 ($ 4,235,719) $ 3,701,525 ($ 1,107,085) $ 2,594,440
Valuacion de inmuebles 51,140 (15,342) 35,798
Valuacion de inversiones disponibles paralaventa 6,792,994 (2,037,898) 4,755,096 (4,773,099) 1,431,930 (3,341,169)
Remediciones de beneficios a empleados (36,961) 11,088 (25,873) (22,997) 6,899 (16,098)

$ 756,146 ($ 226,844) $ 529,302 ($1.094,571)

Nota 28 - ISR:

$ 331,744 ($ 762.827)

En 2019y 2018 la Institucion determinéunautilidad fiscal de $1,665,035y $5,647,111, respectivamente. El
resultado fiscal difiere delcontable, principalmente poraquellaspartidas que en eltiempo se acumulany
deducen de maneradiferente para finescontables y fiscales, porel reconocimientode losefectos dela
inflacionparafines fiscales, asi como de aquellas partidas que solo afectan el resultadocontable o el fiscal.

LaLISR establece que latasadel ISR aplicable paraelejercicio esdel 30% sobre la utilidad fiscal gravable.

El ISR del ejercicioreflejado en elestadode resultados consolidadose integracomosigue:

Ao que termino el
31 dediciembre de

019 2018
ISR causado $  499,526) $ 1,694,133
ISR a favor ejercicios 2016, 2017y 2018 (581,795) -
ISR diferido 407,866 (543,904)
Total provision $ 325597 $ 1,150,229

Laconciliaciénentre lastasascausaday efectiva del ISR se muestraa continuacion:

Afio queterminéel
3l dediciembrede

2019 2018

Utilidad antes de Impuestos $ 3,472,393 $4,419,792
Tasacausadadel ISR 30% 30%
ISR a latasalegal 1,041,718 1,325,938
Mas (menos) efecto en el ISR de las siguientes partidas permanentes:

Gastos nodeducibles 14,964 14,012
Ajuste anual por inflacion (65,020) (93,921)
Otras partidas permanentes (84,270) (95,800)
ISR reconocido en losresultados $ 907,392 $1,150,229
Tasaefectivade ISR 26% 26%
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Las principalesdiferenciastemporales sobre lasque se reconocié ISR diferido se analizana continuacion:

Afio que termind el
31 dediciembrede

2019 2018
Provisiones de pasivo $ 3,120,746 $ 3,391,763
Valuacién devalores derenta variable (5,578,604) 1,984,789
Reservas técnicas 2,183,685 (3,969,621)
Inmuebles, mobiliario y equipo - Neto 188,275 533,602
Otros activos (40,556) (37,944)

(126,454) 1,902,589
Tasas estimadas de ISR 30% 30%
ISR diferido activo (pasivo) (&Y 37.936) $ 570,777

Al 31dediciembrede 2019y 2018 el saldo de lascuentas de capital de aportaciény de utilidad fiscal neta
asciendena $4,935,997 y $4,800,620, asi como a $5,221,820 y $4,115,024, respectivamente.

Nota 29 - PTU causadaydiferida:

La Institucidonesta sujetaal pagodela PTU, la cual se calcula aplicando los procedimientosestablecidos por
laLISR. Labasegravableparael calculode laPTU es la utilidad fiscal paraefectos de ISR, sindisminuir la
PTU pagadani las pérdidas fiscalesamortizadas y disminuyendo el importe de los salariosexentosno
deducibles,asi como la depreciacidnfiscal histéricaque se hubiera determinado si no se hubiera aplicado
deduccién inmediata a bienesde activosfijos enejercicios anteriores a 2015.

En 20191a Instituciéndetermindé una PTU causada de $132,139 (PTUde $478,754en 2018). Labasegra-
vablede PTU difiere del resultado contable debido principalmente a que paraefectos contablesse reconoce
la fluctuacion cambiaria devengada mientrasque paraefectosde PTUse reconoce la fluctuacioncambiaria
cuandoes exigible,alas diferenciasen tiempo enque algunas partidasse acumulano deducen contabley
paraefectosde PTU, asi como poraquellas partidas que solo afectan el resultadocontable o de PTU del afio.

En 2019y 2018 la Institucién no reconocié PTU diferida.
Nota 30 - Cuentasdeorden:

Las cuentas deordense integrancomo sigue:

31 dediciembrede

2019 2018
Fondos en administraciéon $ 2,423,351 $ 1,855,003
Cuentas de registro de capital 4,935,997 4,800,620
Cuentas de registro fiscal 7,485,167 6,229,847
Cuentas de registro diversas 250,441 178,758

$ 15004056  $_13.064.228
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Nota 31 - Comisiones contingentes:

Al 31de diciembrede 2019y 2018, la Institucion mantiene acuerdos parael pago de comisiones contingentes
con los intermediarios (personasfisicas independientesy personas morales) por la colocaciénde productos
de seguros devidaindividual (ordinarios, temporales, ordinariode vidacon dotal, dotales, anualidad
diferidaparael retiro,dotalderetiroflexibley dotal parala educacion), accidentesy enfermedadesy gastos
médicos mayores individual (temporales a un afio) y devida grupoy colectivo (temporalesa un afio).

31 dediciembrede

Descripcién 2019 2018

Premios a personas fisicas, por primas iniciales y primas de

renovacional alcanzar un determinado nivel de primaacumulada

inicialy por primas acumuladas derenovacién pagadacon base

en el cuaderno de concursos. $ 966,609 $ 957,691

Premios a personas morales, sobre primas inicialesy de
renovacion, con base en la produccién acumuladade primas
netas pagadas. 608,505 586,897

Total comisiones contingentes $ 1575114 $ 1544588

Las comisionescontingentes registradasenlos resultadosdelejercicio2019y 2018, representanel 39%y el
41% de la primaemitida, respectivamente.

La Institucibnno mantiene participacion alguna enel capital socialde las personas moralescon las que
celebraacuerdosparael pago de comisionescontingentes.

Nota 32 - Compromisos:

La Instituciéntiene celebrados contratos de arrendamiento operativo cuyas rentasse denominanendolares
estadounidenses, siendoel més representativoelde laTorre NYL cuyavigencia del contratoes de 10 afios
forzosos con vencimiento en2022. El importe comprometidode renta anual para2020 es de $6,237 miles
de dolares estadounidenses.

Nota 33 - Nuevos pronunciamientos contables:

A continuacion,sedescribe unaseriede NIF queel CINIF emitié durante diciembre de 2019y 2018, las
cualesentraranen vigoren2020y 2021, segunse indica:

2020

< NIFB-11“Disposicién de activosde largaduraciény operaciones discontinuadas”. Establece normas de
valuacion, presentaciony revelacion sobre la disposicién de activosde largaduraciény operaciones
discontinuadas.

e NIFD-4“Impuestosa la utilidad”. Incorporalos lineamientos de reconocimientoy mediciénde los
impuestosa la utilidad cuando existen incertidumbres sobre posiciones fiscalesinciertas enla
determinacion delimpuesto a la utilidad. Asimismo, incluye normas para el reconocimiento contable de
los impuestos a la utilidad generados por la distribucion de dividendos.
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2021

o NIFC-17 “Propiedades de Inversion” Establece lasnormas de valuacion, presentacion y revelacion parael
reconocimiento de las propiedades de inversion. Abre la posibilidad de que las propiedades de inversion
se valUenaelecciénde laentidad, a su costo de adquisicion o a su valor razonable.

o NIFC-22 “Criptomonedas” Establece las normas de valuacion, presentacion y revelacion parael
reconocimiento en losestados financierosde unaentidad que poseao realice: a) criptomonedas, b) gastos
de mineriade criptomonedas; y ) criptomonedas que no sonde su propiedad.

Porotrolado, el 14 de diciembre de 2018se publicé laCircular Modificatorial7/18en el DiarioOficial de la
Federacién que estableciaque las siguientesNIF y Mejorasa las NIF emitidasporel CINIF, que entraronen
vigorapartirdelde enerode 2018y 2019, serian aplicablesy entrarianen vigor para las instituciones de
segurosa partirdel 1 de enerode 2020. Posteriormente, el 4 de diciembre de 2019, se publicéla Circular
Modificatorial5/19de laCUSF, enlacual seampliael plazoparalaaplicacibndedichasNIF paraellde
enerode 2021. La Administracion consideraque dichasNIF y Mejorasa las NIF no tendranunaafectacion
importanteenlainformacionfinanciera que se presenta; sin embargo, se encuentraen proceso de analisis y
evaluaciondelainformacionfinanciera:

* NIFB-17 “Determinacionde valor razonable”. Establece las normas para la determinaciondel valor
razonabley su revelacion. Menciona que el valor razonable debe utilizar supuestosque los participantes
del mercado usarianal fijarel precio de un activo o un pasivo enlascondiciones actuales del mercado a
una fechadeterminada, incluyendo los supuestos sobre el riesgo. Se establece que se debe considerar el
activo o pasivo particular que se estavaluando, si esmonetarioy si es utilizadoen combinacioncon otros
activososobreunabase independiente, el mercado enel quetendrialugar parael activoo el pasivo; y la
técnicaotécnicasde valuacion apropiadas para la determinaciéndel valor razonable, asi como maximizar
elusode datosde entradaobservables relevantesy minimizar los datos de entradano observables.

e NIFC-3“Cuentasporcobrar”. Establecelas normas devaluacién, presentaciony revelacionparael
reconocimiento inicialy posterior de lascuentas por cobrar comerciales y lasotrascuentaspor cobraren
los estadosfinancieros de una entidad econémica. Especificaque las cuentaspor cobrarquese basanen
un contrato representan uninstrumento financiero.

« NIFC-9 “Provisiones, contingenciasy compromisos”. Establecelasnormasde valuacion, presentaciony
revelacion delos pasivos, provisionesy compromisos, disminuyendo sualcance parareubicarel tema
relativo a pasivosfinancieros enla NIF C-19. Se modific6la definicidén de pasivo, eliminando elconcepto
de “Virtualmente ineludible” e incluyendo el término “Probable”.

e NIFC-16“Deteriorode instrumentos financierospor cobrar”. Establece lasnormasde valuacion,
reconocimiento contable, presentacion y revelacién de laspérdidas por deterioro de instrumentos
financierosporcobrar.

¢ NIFC-19“Instrumentosfinancieros por pagar” Establece normas de valuacion, presentacion y revelacion
parael reconocimiento inicial y posterior de las cuentaspor pagar, préstamosy otros pasivosfinancieros
en los estados financierosde unaentidad econémica. Se introducen losconceptosde “Costo amortizado”
paravaluar los pasivosfinancierosy elde “Métodode interés efectivo”, basado enlatasade interés
efectiva, para efectuar dichavaluacién. Tambiénestablece que tanto losdescuentos como los costosde
emisionde un pasivo financiero se deducendelpasivo.
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* NIF C-20“Instrumentos de financiamientopor cobrar, principal e intereses”. Establece lasnormasde
valuacion, presentaciény revelacion parael reconocimientoinicialy posterior de los instrumentos de
financiamiento por cobrar en los estados financieros de una entidad econémicaque realizaactividades de
financiamiento. Descarta elconcepto de “Intencion de adquisicion y tenencia de los instrumentos
financierosen el activo” paradeterminar suclasificacion. Adoptael concepto de “Modelo de negociosde
laadministracion.

« NIFD-1“Ingresos por contratos con clientes”. Establece normas de valuacion, presentacion y revelacion
de losingresosque se incurren paraobtener o cumplir los contratos con clientes. Se establecenlos
aspectosmas significativos parael reconocimiento delos ingresosa través de la transferencia de control,
identificacionde lasobligaciones por cumplir de un contrato, asignacién delmonto de la transaccionyy el
reconocimiento de derechosde cobro. Elimina la supletoriedad de la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 18 “Ingresos de actividades ordinarias”,y susinterpretaciones, segunse estableceen
laNIF A-8 “Supletoriedad”.

» NIFD-2“Costos por contratos con clientes”. Establece lasnormasde valuacion, presentaciony
revelacion de los costos que surgen de contratoscon clientes. Establece laa normativarelativa al
reconocimiento de los costos por contratos con clientes; asimismo, incorpora el tratamiento contable de
los costos relacionado con contratos de construccion y fabricacion de bienesde capital incluyendo los
costos relacionados con contratosde clientes. EstaNIF, enconjunto con la NIF D-1, “Ingresospor
contratoscon clientes”,derogael Boletin D-7“Contratos de construccién y de fabricacion de ciertos
bienes decapital”y a la INIF 14 “Contratosde construccion, ventay prestacién de servicios relacionados
con bienesinmuebles”.

* NIFD-5“Arrendamientos”. Establece lasnormasde valuacion, presentaciony revelacionde los
arrendamientosenlos estados financierosde unaentidad econémica, yaseacomo arrendatariao como
arrendadora.

El arrendatariodebe reconocer por un activo por derecho de usoen arrendamiento, y un pasivo por
arrendamiento como rentaspor pagar, siempre que losarrendamientossean de unplazo mayora 12
meses. Se debe reconocer un gasto por depreciacion de los activos por derechodeusoenel rubrode
costos operativosy un gasto por interés sobre los pasivos por arrendamientoen el rubro delcostointegral
de financiamiento. Los pagos para reducir los pasivos porarrendamiento se debenpresentarenlas
actividadesde financiamiento.

Carlos GustavoCantl Duran Maria Guadalupe Isabel HuertaSanchez
Director General DirectoraEjecutiva de Finanzas
FranciscoJavier Lopez Garcia José LuisGutiérrez Saucedo

Director de Administracién Financiera Auditor Interno
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Otros Informes y Comunicadossobre Requerimientos Regulatorios

Alos Accionistasy Consejerosde
Seguros Monterrey, New York Life, S. A. deC. V.

Emitimosel presenteinforme en relacioncon la auditoriade losestados financieros preparados por la
Administracion de Seguros Monterrey, New York Life, S. A. deC. V., (Institucion), porel afio terminado el
31dediciembrede 2019, que realizamos bajolas Normas Internacionalesde Auditoria. Como consecuen-
ciade estaauditoriaemitimosun informeel 11de marzOde 2020 sin salvedades.

Como partede nuestraauditoria, descritaenel parrafo anteriory de conformidad con la Disposicion
23.1.14, fracciones V11y VIl dela Circular Unicade Seguros y Fianzas (CUSF), emitida por la Comision
Nacionalde Segurosy Fianzas (Comisidn), nos permitimos informar que, de acuerdo con el alcance de
nuestraspruebasaplicadasenrelacion con la auditoriade los estados financieros de la Institucion, porel
ejercicioque termind el 31 de diciembre de 2019:

1.  Noobservamossituacionesqué de no haberse corregido, hubierancausado algiin impactoen nues-
trodictamen.

2. Noidentificamosvariacionesentre lascifrasde losestados financierosal cierre del ejercicio de 2019,
formuladospor la Institucién y entregadosa la Comision, y las correspondientes cifrasdictamina-
das.

El presente informe ha sido preparado enrelacidoncon la auditoriade los estadosfinancierosde la
Institucion al 31 dediciembrede 2019, parapermitirala Institucion cumplir con los requerimientos de la
Disposicion 23.1.14, fracciones VIl y V111 de la CUSF, aplicable a lasinstitucionesde seguros, emitidapor
la Comisidn. Porlotanto, el mismo puede noserapropiadoparaotros propdsitos. Este informe se emite
Unicamente para ser utilizado por la Administraciénde la Instituciony la Comision, por lo que no debe
serdistribuido o utilizado por tercerosparaninginotro proposito.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

H Digitally signed by LCP
LCP Adrlana Adriana F Rubio

F RU b|0 Gutierrez
. Date: 2020.03.11
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