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SERIE ORO DOLARES
CONDICIONES GENERALES

Pdliza No.:
Expedida a Nombre de

OBJETO DEL SEGURO

SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE, S.A. DE
C.V., denominada en adelante la Institucion,
pagara al Beneficiario designado por el Asegurado
para la cobertura por fallecimiento, la suma que se
estipula como beneficio de dicha cobertura en la tabla
de suma asegurada, de la manera y en los términos y
condiciones que mas adelante se establecen,
inmediatamente después de que reciba las pruebas
del hecho y de la causa del fallecimiento del
Asegurado.

En caso de que el Asegurado llegue con vida a la
fecha de vencimiento indicada en la caratula de la
péliza, la Institucion ingresard automaticamente al
Fondo en Administracion la suma asegurada para la
cobertura  por  supervivencia  correspondiente,
conforme a los términos y condiciones que aqui se
estipulan.

PLAN DE SEGURO

El plan de seguro al que se sujetan estas gondiciones
generales, estd4 constituido por: fa, selicitud de 1a
poliza; la caratula de la poliza; las tablas de pago de
primas y suma asegurada; los valeres ‘garantizados;
las clausulas adicionales y las demas caracteristicas y
modalidades a que se sujetara el segurereontratado.

PERIODO DE COBERTURA

El inicio y fin del periode, de<eoberiura del plan de
seguro, surtiran efeeto a Yas 12*horas de los dias
especificados\enila caratula della poliza.

DEFINICION DE CONTRATANTE Y ASEGURADO

Para lostefectas, de este seguro, se entiende por
“Contratante’ la persona fisica o moral que ha
solicitado la expediciéon de esta pdliza y se obliga con
la Institucién al pago de la prima y al cumplimiento de
las demas obligaciones que en la misma se estipulan.

Se denomina “Asegurado”, la persona fisica
designada en la caratula de esta pdliza, sobre cuya
vida se celebra este contrato.
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Cuando el Contratante sea la mismagpersona que el
Asegurado, a ella corresponderan,\los derechos y
obligaciones que para uno y otro< establece este
contrato.

BENEFICIARIOS

El Asegurado tendralyderecho “de” designar en
cualquier tiempo, beneficiasios para cada una de las
coberturas contratadag,” Siempre que nho exista
restriccion legal para hacerlo fPara que la designacion
surta efecto“@debera, hacerse por escrito ante la
Institucion, de gy \contrario, ésta pagara sin
respensabilidad algunay’a los ultimos beneficiarios de
la €obertura respectiva de los cuales haya tenido
conocimiento,

1. “BENEEICIARIO IRREVOCABLE

ElFAsegurado podré renunciar al derecho de revocar
la /designacion de beneficiario, designando
beneficiarios irrevocables mediante comunicaciéon por
escrito, tanto a éstos como a la Institucion, lo cual se
hara constar en la presente poliza, siendo esta
constancia la Unica prueba admisible de la
designacion de beneficiario irrevocable.

Si el plan es temporal y otorga la prerrogativa de
renovacion, una vez operada ésta se tendran como
beneficiarios, aun los que tengan caracter de
irrevocables, a los que se haya designado por escrito
ante la Institucién para el periodo de seguro anterior
al de dicha renovacién, salvo nueva designacién
expresa cuando asi proceda.

2. FALTA DE DESIGNACION

El importe del seguro se pagara a la sucesion legal
del Asegurado si éste no hubiera designado
beneficiarios, o si todos los designados hubieran
fallecido antes o al mismo tiempo que el Asegurado y
no existiera nueva designacion. A la muerte de alguno
de los beneficiarios, previa o simultdnea con la del
Asegurado, su porcion aumentara por partes iguales
la de los demas.
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COBERTURA POR FALLECIMIENTO

La cobertura por fallecimiento del Asegurado estara
constituida por:

a) El monto estipulado como beneficio por
fallecimiento en la tabla de suma asegurada.

b) Elimporte del Fondo en Administracion.

c) Las sumas aseguradas estipuladas mediante
clausulas adicionales que formen parte de esta
poliza.

La Institucion pagara en una sola exhibicién la
presente cobertura, salvo que a peticion del
Asegurado se hubiera convenido mediante clausulas
adicionales, una forma de pago diferente.

La Institucion tendrd derecho a compensar contra la
cobertura por fallecimiento, cualquier adeudo que
tuviera el Contratante en favor de la Institucién por
causa de este contrato, incluyendo la parte no
devengada de la prima del periodo durante el cual
ocurrio el fallecimiento.

ANTICIPO SOBRE LA COBERTURA POR
FALLECIMIENTO

Al ocurrir el fallecimiento del Asegurado, siempre Y
cuando hayan transcurrido dos afios de Vvigencia
ininterrumpida contados a partir gde _|afecha de
emisién de la poliza o de su ultima ‘rehabilitacion, los
beneficiarios designados para |a™ eeberturay, por
fallecimiento que presenten esta poéliza y elicertificado
médico de defuncion, tendran \\derecho ‘aggue la
Institucion les pague a titulog@&ganticipo; enytotal hasta
el quince por ciento (15%).de la;suma asegurada del
plan bésico, a cuentagde Yaparte que“de ésta les
corresponda.

En ningin caso,el pago mencionado en el parrafo
anterior serd\mayoer a“des_anos de salario minimo
generalyigente en €l Distrito Federal, ni mayor a la
parte “Qguely, por) la“hymencionada cobertura le
corresponda albeneficiario reclamante.

COBERTURA POR SUPERVIVENCIA

La cobertura por supervivencia del Asegurado estara
constituida por:

a) ElI monto estipulado en la tabla de suma
asegurada.
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b) Las sumas aseguradas estipuladas mediante
clausulas adicionales que formen parte de esta
poliza.

La Institucion tendra derecho a compensar contra la
cobertura por supervivencia, cualquier adeudo que
tuviera el Contratante en favor de laglnstitucién por
causa de este contrato, incluyepdo la parte no
devengada de la prima del periodo durante el cual se
presenta el cobro de Ja suma @Segurada:

FONDO EN ADMINISTRACION

Es la cantidad defdinero a“favor-del Contratante,
depositada en la Institugioh, para, su administracion,
constituida por:

a) Las sumasiaseguradas correspondientes a la
cobertura por@ySupervivencia que hubieran
yencido.

b) Qas sumas aseguradas de los dotales a corto
plazo quejen su caso hubieran sido contratados
adicionalmente.

¢) es intereses generados por la inversién de los
montos establecidos en los incisos anteriores.

Estée fondo se invertird en valores de renta fija
emitidos por instituciones de crédito o por el Gobierno
Federal, o en cualquier otro tipo de valores
autorizados para inversiones que permitan obtener el
mayor rendimiento posible dentro de la maxima
seguridad y con la liquidez necesaria a juicio de la
propia Institucion. La Institucién no invertira el fondo
en instrumentos de renta variable.

El depdsito e inversion de los montos de los incisos
arriba mencionados, se hard de manera automatica
en el fondo en administracién descrito en la presente
cldusula. En cualquier momento, el Contratante podra
solicitar el retiro total o parcial del fondo en cuestion.

La Institucion tendr4 derecho a compensar contra
este fondo cualquier adeudo que tuviera el
Contratante en favor de la misma por causa de este
contrato.

Al menos una vez al afo, se le enviara al Contratante
un estado de cuenta indicandole todos los
movimientos operados en el afio precedente, asi
como su saldo acumulado en el fondo en
administracion.
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PRIMA

El Contratante se obliga a pagar anualmente, en el
domicilio de la Institucién, el importe de la prima que
se establece en la tabla de pago de primas, asi como
el recargo por poliza que determine y registre la
Institucion ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

El periodo de pago de cada prima es anual, pero
podra convenirse que el Contratante la pague de
manera fraccionada, en parcialidades que
correspondan a periodos de igual duracién no
inferiores a un mes, en cuyo caso se aplicara la tasa
de financiamiento por pago fraccionado que
determine la Institucion.

La prima o cada una de sus fracciones, vencera al
inicio de cada periodo para el que resulte calculada. A
partir de esa fecha de vencimiento, el Contratante
tendra un “periodo de gracia” de ftreinta dias
naturales para efectuar el pago correspondiente. Si
durante este plazo el Contratante no efectla el pago,
cesardn automaticamente los efectos del contrato a
las doce horas del ultimo dia de dicho plazo, a menos
que se haga efectiva la clausula de Pago Automatico
de Primas.

En caso de que el conducto de pago de la prima
elegido expresamente por el Contratante,"sea cargo
automatico a una tarjeta de crédito defuna institucion
bancaria en convenio con la Institucionel estade de
cuenta en el que aparezca el cafgo correspondiente,
hara prueba suficiente de dicho pago.

Durante la vigencia de la pgliza,.el Contratante podra
solicitar por escrito a, la Slpstitucién Te” informe el
porcentaje de la prima que, papconcepto de comisién
0 compensacién directa, caresponda al intermediario
0 persona morahpor s, intervencion en la celebracion
de este contrato’{ka Institucion proporcionara dicha
infofmaeidn, porescrito o por medios electronicos, en
un plazo“que ne excedera de diez dias habiles
posteriores,a lafetha de recepcion de la solicitud.

PAGO AUTOMATICO DE PRIMAS

Si el Contratante deja de pagar una prima o una de
sus fracciones, transcurrido el periodo de gracia
otorgado para su pago, la Institucién descontara del
fondo en administraciéon el importe de dicha prima o
fraccion.
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En caso de que el fondo en administracion fuera
insuficiente para cubrir la prima o fraccién vencida, se
aplicara el valor en efectivo de cada uno de los
dotales a corto plazo, asi como el valor de rescate de
cada una de las clausulas vitalicias saldadas a prima
Unica (AVE), que se tengan contratados hasta cubrir
el total de la prima faltante. Si lo anterior no fuera
suficiente, se convertird autométicamente en un
seguro prorrogado sin pago posterior de primas, en
los mismos términos gue se eStablecen‘en el punto 3
de la clausula de Valores Garantizadas, a‘menos que
el Contratante por escritogymanifieste con anticipacion
su voluntad de aplicar laQelausula “Préstamo con
Garantia del Valopf enEfectivo para el Pago de
Primas".

PRESTAMO CON GARANTIA DEL VALOR EN
EFECTIVO PARA EL PAGO DE PRIMAS

La Institueion otorgara, previa solicitud por escrito del
Contratantegun préstamo por el faltante de la prima
vencida, que elhContratante hubiera dejado de pagar,
comygarantia sobre el valor en efectivo, si el mismo
existéyy espsuficiente conforme al Plan de Seguro
contratado y a los préstamos otorgados con
anterioridad.

Si el valor en efectivo no es suficiente para garantizar
el saldo total del préstamo arriba estipulado, se
prorrogard automaticamente este seguro en los
términos de la clausula de Valores Garantizados.

En caso de ser otorgado el préstamo mencionado:

a) El comprobante de pago de la prima liquidada con
dicho préstamo, expedido por la Institucién,
constituye prueba fehaciente del otorgamiento del
préstamo con garantia prendaria estipulado
conforme a la presente clausula.

b) ElI Contratante constituye prenda sobre los
derechos derivados del valor en efectivo de esta
poliza, para garantizar el debido cumplimento del
pago del préstamo y de sus intereses.

c) El Contratante se obliga a devolver a la Institucién
la cantidad prestada mas los intereses causados,
conforme al procedimiento registrado ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a mas
tardar al finalizar el mes en que se hubiera
otorgado el préstamo.

d) Si al término del plazo mencionado en el inciso
“c”, el Contratante no cubre el importe del

préstamo y sus intereses, la Institucion podra
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otorgar como préstamo adicional la suma
necesaria para cubrir ambos, siempre que no
exceda del total del valor en efectivo a que tenga
derecho conforme a la poliza. Esta no se
prorrogara o en su defecto se cancelara, en tanto
los préstamos que la graven se encuentren
suficientemente garantizados. En caso contrario,
los efectos del seguro cesaran y el valor en
efectivo respectivo se aplicard al pago de los
referidos préstamos.

e) Si el saldo total del préstamo otorgado es
liquidado parcial o totalmente por el Contratante
antes del plazo estipulado, la Institucidon hara el
ajuste correspondiente por lo que toca a los
intereses no devengados.

fy En caso de que el Asegurado fallezca
encontrandose la pdliza gravada con algun
préstamo, la Institucion deducira el importe de tal
préstamo mas los intereses devengados y no
pagados de la cobertura por fallecimiento, y el
remanente, si lo hubiera, lo pagara a los
beneficiarios de esta poliza.

g) En caso de que el Asegurado llegue con vida al
fin de la cobertura por supervivencia contratada
encontrdndose la pdliza gravada con algun
préstamo, la Institucion deducira el importe de tal
préstamo mas los intereses devengados £y ne
pagados de la cobertura por supervivencia; y el
remanente, si lo hubiera, lo pagara al Asegurado
0 beneficiarios designados paragtal efecto de esta
poliza

Mientras la poéliza tenga un galdo en{préstamo,
cualquier ingreso al Fondo en Administracionyielvalor
en efectivo de los segurosgdotales a corto,plazo y el
valor de rescate de las clausulas vitalicias saldadas a
prima Unica (AVE), qae sejténgan ,contratados, se
utilizardn para amortizar'ehmeneionado saldo.

VALORES GARANTIZADOS

Cudndogypel Contratante no desee o no pueda
contindar, camel pago deyprimas de esta pdliza, tendra
derecho @, elegir \cualquiera de las opciones de
valores garantizados que mas adelante se indican.
Para tal efectogel Contratante deberd comunicar por
escrito su eleccion a la Instituciébn y entregar la
presente poéliza para su cancelacion o maodificacién
con treinta dias naturales de anticipacion al
vencimiento de la prima respectiva, para que no se
apliquen las clausulas de Pago Automatico de Primas
y Préstamo con Garantia para el Pago de Primas.
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Las opciones de Valores Garantizados son:
1. VALOR EN EFECTIVO

El Contratante podra obtener en cualquier aniversario
de la pdliza y siempre que se encuentre al corriente
en el pago de primas, una cantidad de dinero
denominada “Valor en Efectivo”, cénforme a la tabla
de valores garantizados.

Si el valor en efectivo'sg, solicita antesidel"aniversario
de la pdliza, éste se determinaracomo Uha proporcion
de aquél que le corresponderia alifinaldel afio péliza
considerando:

a) Las fraceiones de primas pagadas en caso
deq@ue lafermadepago sea fraccionada.

b) La tasayde‘mercado existente a la fecha del
rescate.

Si“el '\Contratante solicita el valor en efectivo de su
pélizasise le dara también el fondo en administracién,
elfvalorten efectivo de los dotales a corto plazo y el
valoride reseate de las clausulas vitalicias saldadas a
prima Unica (AVE), que se tengan contratados, previa
deduecion del monto que tenga en calidad de
piéstamo.

La Institucion tendra derecho a compensar contra el
valor en efectivo, cualquier adeudo que tuviera el
Contratante en favor de la Institucién por causa de
este contrato.

Una vez obtenido el valor en efectivo, el presente
contrato de seguro quedard autométicamente
cancelado.

2. SEGURO SALDADO DE VIDA

El Contratante podra convertir en cualquier momento
su pdliza original en un seguro saldado de vida sin
pago posterior de primas.

El seguro saldado de vida se pagara con el valor en
efectivo correspondiente a esta péliza al momento de
la conversion, su fondo en administracion, el valor en
efectivo de los dotales a corto plazo y el valor de
rescate de las clausulas vitalicias saldadas a prima
Unica (AVE), que se tengan contratados, previa
deduccion del monto que tenga en calidad de
préstamo. La suma asegurada se calculara conforme
al procedimiento registrado ante la Comision Nacional
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de Seguros y Fianzas y no podra ser mayor a la suma
asegurada por fallecimiento alcanzada al momento de
la conversion. Si resultara mayor, la diferencia entre el
valor en efectivo y la prima del seguro saldado se
devolvera al Contratante en una sola exhibicion, al
tiempo en que se realiza el cambio. Este remanente
se denomina "efectivo inmediato" y se encuentra
estipulado en la tabla de valores garantizados que
forma parte de esta péliza.

Una vez efectuada la conversién a seguro saldado, se
extinguira todo derecho sobre la cobertura por
supervivencia y cualquiera otra adicional que hasta el
dia de la conversién se hubiera contratado.

En caso que el Asegurado no desee continuar con el
seguro saldado, tendrd derecho a obtener un valor de
rescate, el cual serd calculado por la Institucion de
acuerdo a los procedimientos que para ello tenga
registrados ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

Una vez obtenido el valor de rescate del seguro
saldado, el presente contrato guedara
autométicamente cancelado.

SEGURO PRORROGADO

El Contratante podra convertir en cualquierfmomento
su poéliza original en un seguro prarrogad@ sin pagoe
posterior de primas.

El seguro prorrogado de vida sefpagara ‘cen el valor
en efectivo correspondiente a esta,pdliza al"memento
de la conversion, su fondo gnladministracion, el valor
en efectivo de los dotales|a cortoyplazo y el valor de
rescate de las clausulas vitaliClas saldadas a prima
Unica (AVE), que se“tengan, coptratados, previa
deduccion ¢del nigmto que, tenga™ en calidad de
préstamo. La) duracioh, de este seguro se calculara
conforme al\) procedimiento ~registrado ante la
Comisién, Nacional de, Seguros y Fianzas y no podra
ser mayorigyla duracign del plan basico contratado
originalmente.“Sipresultara mayor, la diferencia entre
el valor en“efectivoly la prima del seguro prorrogado
se usard parajadquirir un seguro dotal pagadero al
Asegurado si llega con vida a la fecha de fin de
periodo de cobertura del seguro prorrogado. Dicho
seguro dotal se denomina "dotal puro" y se encuentra
estipulado en la tabla de valores garantizados que
forma parte de esta pdliza.
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Una vez efectuada la conversion a seguro
prorrogado, se extinguird todo derecho sobre la
cobertura por supervivencia y cualquiera otra
adicional que hasta el dia de la conversién se hubiera
contratado.

En caso que el Asegurado no deseegontinuar con el
seguro prorrogado, tendra derecho @@btener un valor
de rescate, el cual sera calculado poria Institucién de
acuerdo a los procedimiento$ gue, para, ello tenga
registrados ante la Comision\Nacional de“Seguros y
Fianzas.

Una vez obtenido gelvalor “de, rescate del seguro
prorrogado, el Wpresente “eontrato  quedara
automaticamenteteancelado.

REHABILITACION

En casode que este contrato hubiera cesado en sus
efectos porpfalta de pago de primas o se hubiera
convertido enjun seguro prorrogado O un seguro
saldadojjel Contratante o Asegurado podra solicitar
rehahilitarladen cualquier momento dentro de los dos
afios posteriores a la fecha de cancelacion o
conversion, siempre y cuando se cumpla con lo
sigdiente:

a) El Contratante o Asegurado lo soliciten por
escrito a la Institucion.

b) ElI Asegurado cumpla con los requisitos de
asegurabilidad relativos a su estado de salud,
edad y ocupacién que la Institucion le requiera.

c) Pagar el importe del ajuste correspondiente al
periodo comprendido desde la fecha de
cancelacion o conversién, hasta la fecha de
rehabilitacién.

d) Liquidar el saldo total del préstamo que la
Institucién hubiera otorgado hasta la fecha de
conversién o cancelacién de la poliza.

Este contrato se considerara rehabilitado a partir del
dia en que la Institucion comunique por escrito al
Contratante o Asegurado haber aceptado la
propuesta de rehabilitacién correspondiente.

MONEDA

Todos los pagos que el Contratante y la Institucion
deban realizar conforme a esta pdliza, se liquidaran
en moneda nacional al tipo de cambio de venta del
dolar de los E.U.A. a la fecha de pago, conforme a los
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lineamientos que establece la Ley Monetaria vigente
en los Estados Unidos Mexicanos.

DISPUTABILIDAD

Durante los dos primeros afios contados
a partir de la fecha de inicio del periodo
de cobertura indicada en la caréatula de la
presente pdliza o de su dltima
rehabilitacion, la Institucién podra
rescindir el contrato si el Asegurado o el
Contratante incurrieron en omisiones o
inexactas declaraciones sobre los hechos
importantes para la apreciaciéon del riesgo
amparado por esta poliza, al contestar los
cuestionarios proporcionados por la
Instituciéon para la emision de la mismay
para su rehabilitacién, aunque tales
hechos no hayan influido en la realizacion
del siniestro.

Cuando posteriormente a la fecha en que
haya dado inicio la efectividad de este
contrato o en que se haya rehabilitado, el
Asegurado presentara cwalquier
declaracion que requiera Ja Institucion
para la apreciacion del riesg@y€on motivo
de la inclusion de alguna cobertura, o
clausula adicional a este{contratonopara
aumentar la sumaggaseglirada; tales
pactos de incremento del riesgo seran
disputables por €ausafde omisiones o
inexactas,declaractonesphdurante los dos
primerostafios“eontados a partir de su
celebracion, ayinclusion“en este contrato.
Después de, transcurrido ese periodo,
seranyindisputables en la misma forma
que tode,elresto de la padliza.

Si las omisiones o inexactitudes son
relativas a la edad del Asegurado, se
procedera conforme a lo siguiente:

a) Si la edad real a la fecha de la
solicitud excede de los limites de
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admision fijados por la Institucion,
se aplicaran las reglas a que se
refiere el articulo 171 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

b) Si la edad real del Asegurado se
encuentra comprendida dentro de
los limites de admisi@n fijados por
la Institucién, seggaplicaran las
reglas a que se refiere eljarticulo
172 de la LeygSohre el Contrato de
Seguro.

SUICIDIO

En caso™de ‘suicidio del Asegurado,
ocurrido dentr@yde los dos primeros afos
congades a partiride la fecha en que haya
infelado la efectividad de este contrato o
de suyultima rehabilitacion, la Institucion
pagara‘a los beneficiarios Unicamente la
reserya matematica correspondiente a la
fecha en que ocurra el fallecimiento del
Aseégurado, quedando liberada de toda
obligacién derivada de este contrato.

Si el suicidio ocurriera después del plazo
al que se refiere el parrafo precedente, la
Institucion pagara la cobertura por
fallecimiento en los términos convenidos
en el presente contrato.

En caso de suicidio del Asegurado
ocurrido dentro de los dos primeros afos
contados a partir de la contratacion de un
incremento  adicional a la suma
asegurada o de la inclusiéon de alguna
clausula adicional, la Institucién pagara a
los beneficiarios Unicamente la reserva
matematica correspondiente a la fecha en
que ocurra el fallecimiento del
Asegurado, quedando liberada de la
obligacién de pagar dicho incremento y
los beneficios derivados de las clausulas
citadas.
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MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones al contrato seran validas siempre
y cuando hayan sido acordadas entre la Institucion y
el Contratante. Dichas modificaciones se haran
constar mediante clausulas adicionales firmadas por
un funcionario autorizado por la Institucion, ajustadas
a los modelos previamente registrados ante la
Comisién Nacional de Seguros Fianzas.

En consecuencia, ningdn agente ni cualquier otra
persona no autorizada por la Institucion podran
cambiar o modificar en ninguna de sus partes el
presente contrato.

RECTIFICACION DE LA POLIZA

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones” (Articulo 25 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

CAMBIO DE PLAN

El Contratante podrd cambiar en cualquiertiempo fel
plan de seguro de este contrato per otro“de los que
emita la Institucidn, siempre que la“pfima delnuevo
plan, en la fecha de cambio, sea mayoma la deljplan
original. Para lo cual debera formular su selicitud“por
escrito a la Institucion y cumplir losyrequisitosS‘quie ésta
tenga definidos para el cambi@npropuesto:

COMUNICACIONES

La Institucignienviata al Caontratante o al Asegurado
toda comunicacion®y, que| hdeba efectuar en
cumplimiento ‘de “€ste contrato o de la ley, al dltimo
domictligggue 108, mismos le hubieran dado a conocer
por esgrito;‘€en o gue hastara para que se tengan por
hechos validamente.

Cualquier comunicacion que el Contratante o el
Asegurado quieran hacer a la Institucion relacionada
con el presente contrato, deberdn efectuarla por
escrito y entregarla precisamente en el lugar sefialado
como domicilio de dicha Institucién en la caratula de
esta podliza, o en el que la misma les avise
posteriormente por escrito.
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CARENCIA DE RESTRICCIONES

El presente contrato no estar4 sujeto a restriccion
alguna por causa de la residencia, viajes, ocupacién o
género de vida del Asegurado, posteriores a la
contratacion del seguro.

COMPETENCIA

En caso de controvessia, el réclamante‘podra alegar
lo que a su derechajcorrespondatantedla Unidad
Especializada de Atencion, de TConsultas vy
Reclamaciones (Centro deQAteneion4y Servicio a
Asegurados) de lagpropia Institucion” aseguradora
o ante la Comision: Nacional para la Proteccién y
Defensa de los\Usuafios de, Servicios Financieros
(CONDUSER);, pudiendota.su eleccion, determinar la
competencia pamterritorio, €n razén del domicilio de
cualquiera de sus“delegaciones, en términos de los
articdlos®50 Bis y 65 de la Ley de Proteccion y
Defensa alfl¥suario de Servicios Financieros y 277 de
la Leyade Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo
anterior<dentro “del término de dos afios contados a
partirdde que se suscite el hecho que le dio origen, o
emsu €aso, a partir de la negativa de la Institucion a
satisfacer las pretensiones del usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la
CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a
salvo los derechos del reclamante para que los haga
valer ante el juez del domicilio de dichas
delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias
administrativas o directamente ante la autoridad
jurisdiccional competente.

PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato
de Seguro prescribiran:

I. En cinco afios, tratdndose exclusivamente de
cualquier cobertura de fallecimiento.
Il. En dos afios, en todos los demas casos.

Dicho plazo no correrd en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino
desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del
siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
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realizacion. Tratandose de terceros beneficiarios, se
necesitara ademdas que estos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor, en términos de lo
dispuesto por los articulos 81 y 82 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas
ordinarias, sino también por el nombramiento de
peritos o por la iniciacion del procedimiento
conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Asimismo, la prescripcidbn se suspendera por la
presentacion de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas vy
Reclamaciones de esta Institucion.

INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la Institucibn no obstante haber
recibido los documentos o informacién que le permita
conocer el fundamento de la reclamacién que le haya
sido presentada, no cumpla con la obligacion de
pagar la indemnizacion en los términos del articulo 71
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, estard
obligada a pagar al Asegurado o beneficiariogf uha
indemnizacion por mora en los términos previst@s por
el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros'y
de Fianzas durante el lapso de mora. Dichajinterés se
computara a partir del dia siguiente aj@guel emgque se
haga exigible la obligacién. El crédito’que resulte, del
Contrato de seguro vencera treifta dias ‘despuéstde
la fecha en que la Institucionghaya, recibido los
documentos e informacionesigue le“permitan conocer
el fundamento de la reclamacion,

EXCLUSION AUTOMATICA POR
ACTIVIDADES ILICITAS

Se@causa‘determm@acion anticipada del
contratonde \seguko sin responsabilidad
para lay Institucion, si el Asegurado,
Contratante 0 Beneficiario fuere
condenado“mediante sentencia definitiva
por delitos contra la salud (narcotrafico),
ilicita, terrorismo y/o delincuencia
organizada en territorio nacional o en
cualquier pais del mundo, con el que
México tenga firmado tratados
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internacionales referentes a lo
establecido en el presente péarrafo o bien
es mencionado en la lista OFAC (Office
Foreign Assets Control) o cualquier otra
lista de naturaleza similar.

En caso de que el asegugado obtenga
sentencia absolutoria definitiva o deje de
encontrarse en@las liStas “meneionadas
anteriormente, cuamdoVasi lojsolicite el
asegurado y/o el conteatante yda péliza se
encuentre dentro del periodo de vigencia,
la Instituciény, rehabtlitaradla pdliza, con
efectos retroagtiv@s por el periodo que
guedé el'jasegurade al descubierto,
debiendo el asegurado cubrir las primas
guelhaldejado depagar, restableciéndose
de" nuewa cuenta los derechos,
obligaciones y antigiedad del contrato de
seguroGque se esta rehabilitando,
procediendo en consecuencia la
iIndeémnizacion de cualquier siniestro
aseégurado que hubiere ocurrido en ese
lapso.

EXCLUSION OFAC

Seréd causa de exclusion en el presente
contrato si el asegurado, contratante y/o
beneficiario fuere condenado mediante
sentencia por cualquier delito vinculado
con la produccion, tenencia, trafico,
proselitismo y otros actos en materia de
narcoticos, encubrimiento ylo
operaciones con recursos de procedencia
ilicita, terrorismo y/o delincuencia
organizada en el territorio nacional o en
cualquier pais del mundo, con el que
México tenga firmado tratados
internacionales referentes a lo
establecido en el presente parrafo, o bien
es mencionado en las listas OFAC (Office
Foreign Assets Control) o cualquier otra
lista de naturaleza similar.
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MEDIO PARA LA CONSULTA DE PRECEPTOS Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, Lada
LEGALES sin costo 01 800 505 4000. Horario de Lunes a

Viernes de 8:00 a 17:00 horas clientes@mnyl.com.mx
Ponemos a tu disposicién la transcripcién de los

preceptos legales citados en el presente documento, DATOS DE CONTACTO DE LA CONDUSEF

las cuales podras consultar de manera electrénica en

la pagina web de Seguros Monterrey New York Life, Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
S.A. de C.V. www.mnyl.com.mx los Usuarios de Servicios ncieros.  Av.

Insurgentes Sur 762. Col. Del Del. Benito

DATOS DE LOCALIZACION DE LA UNIDAD Juérez, C.P. 03100,
ESPECIALIZADA 5340 0999 y

www.condusef.gob.m

Centro de Atencion y Servicios a Asegurados (CASA)
de Seguros Monterrey New York Life, S.A. de C.V.
Paseo de la Reforma 342 Piso 20, Col. Juérez, Del.

Lic. Victor Adrian Feldmann Gonzalez
DIRECTOR EJECUTIVO DE CANALES DE DISTRIBUC

ntractual y la nota técnica que integran este producto, estan
regis Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo
i s articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y
Sociedad utualistas de Seguros, bajo los registros numeros DTP-003/95 de fecha 02
de enero de 1995, DSP-076/97 de fecha 09 de abril de 1997, CNSF-S0038-0243-2004 de
fecha 04 de junio de 2004, CNSF-S0038-0342-2003 de fecha 07 de julio de 2003, CGEN-
S0038-0101-2009 de fecha 30 de octubre de 2009, CGEN-S0038-0269-2011 de fecha 22 de
noviembre de 2011, RESP-S0038-0020-2015 de fecha 27 de marzo de 2015y 202 de la Ley

de Instituciones de Seguros y de Fianzas a partir del dia 07 de abril de 2016, con el
numero RESP-S0038-0131-2016.
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