
Todos nuestros canales de comunicación están disponibles para Proteger Mejor® 
lo que más amas, aun a la distancia.

Para indemnizaciones de tu 
Seguro de Vida, envía correo a 
indemnizacionesvida@mnyl.com.mx

Atención a clientes
clientes@mnyl.com.mx

Seguros de Vida: 800 505 4000
de lunes a viernes de 8:00 a 19:00 hrs 
y sábado de 8:00 a 12:00 hrs.

Canales de atención para clientes de 
Seguros Monterrey New York Life

Te informamos que seguimos atendiendo todas tus solicitudes 
a través de los siguientes canales de comunicación:

Seguros de Gastos Médicos Mayores: 
800 906 2100 los 365 días las 24 hrs.
Para solicitar ambulancia seleccionas 
el número 0.

Descarga la app Mi SMNYL Clientes

www.mismnyl.com

Escanea el código QR 
para recibir atención 

por WhatsApp


