Conoce las opciones para el pago de tu Seguro.

SEGUROS
i3 MONTERREY
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Cargo Automatico @

—
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Opcion de pago Para pago a:

= Tarjeta de crédito Visa/MasterCard = Recibo

= Tarjeta de débito/cuenta = Prima Basica y Planeada
CLABE (domiciliacion) = AVE Largo plazo

s *Tarjeta American Express (excepto

Pago de Productos Vida Flexible y Aplicacién del pago

AVE) = Sies tarjeta de crédito, se aplica el
Periodicidad mismo dia que se envia a cobro, a
excepcion de las tarjetas BBVA,
que se aplican al siguiente dia habil.

Serealizan 12 intentos en dias habiles
a partir de la fecha de vencimiento o

del dia elegido de cobro. . . o
= Siestarjeta de débito/cuenta CLABE,

Productos se aplica al siguiente dia habil del
*Vida (Tradicionales, Flexibles y envio a cobro.

AVE), Gastos Médicos y Accidentes

Personales.

Consideraciones

" Para el alta de este medio de cobro, es necesario que acudas con tu Asesor para
elingreso del tramite. Si no cuentas con uno, comunicate al 800 505 4000.

= Te informamos que por seguridad de la informacion se requerira que generes
un token para tu tarjeta, por Unica ocasion, en el portal www.mnyl.com.mx, el
cual debera de anotarse en la solicitud de Cargo Automatico.

= El cargo realizado en tu estado de cuenta es tu comprobante para cualquier
aclaracion.
*Productos Flexibles (Realiza, Imagina Ser, Objetivo Vida y Mio) y AVE
(Aumento de valor en efectivo).



Pago por STP

Medio de pago

Esto se realizara por medio de
una transferencia a la cuenta
CLABE asignada a tu Pdliza
desde cualquier portal de banco
nacional.

Horarios

De 07:00a22:59 hrs., los 365
dias del aino, o de acuerdo con el
horario interno de cada banco.

Opciones de pago
Cuentas de cheques en moneda
nacional.

Productos

Vida (Tradicionales, Flexibles y
AVE), Gastos Médicos y Accidentes
Personales.

Para pago a:

= Recibo

= Prima Basica y Planeada
= AVE Largo plazo

= AVE Corto plazo

Aplicacion de pago
Aplicacion en Linea.

Consideraciones de pagos por STP

= Para obtener la cuenta CLABE, deberas ingresar al Portalwww.mnyl.com.mx
en el apartado de bancos o consultarla desde tu recibo.

= Podras realizar tu pago desde tu banca electrénica, ingresando la cuenta

CLABE asignada a tu Pdliza.

= Para Pdlizas en UDl y délares, se tomara el tipo de cambio del Diario Oficial

de la Federacién aplicable al dia.

= En caso de aplicar pagos los dias sabados, domingos y festivos, se
aplicara el tipo de cambio vigente del dia habil anterior.

= Como comprobante de pago, el sistema te dara un nimero de operacién que
deberas conservar para cualquier aclaracion.



Llama al: = Recibo
800439 3639, opcion 1. = Prima Basica y Planeada
= AVE Largo plazo

De 07:00a22:59 hrs., los 365
dias del afo. Aplicacion en Linea.

Vida (Tradicionales, Flexibles Tarjeta de crédito Visa/MasterCard.

y AVE), Gastos Médicos 'y
Accidentes Personales.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

= Ingresa tu numero de Pdliza.

= Puedes pagar tus Pdlizas que comiencen con
nomenclatura GM, Vly AP.

= Para procesar tu pago, sigue las instrucciones que te
indica nuestro sistema de voz interactiva (IVR).

= Ellimite permitido con tarjeta es hasta $500,000.00 M.N.

= Sila Pdliza cuenta con Cargo Automatico, sélo se >I

podran realizar pagos que no estén en periodo de
intentos de cobro.

= Se proporciona un numero de autorizacion de la
aplicacion del pago, andtalo para cualquier aclaracion.

= Para Pdlizas en UDI y ddlares, se tomara el tipo de
cambio del Diario Oficial de la Federacion aplicable
al dia.

= En caso de realizar pagos los dias sabados, domingos
o festivos, se aplicara el tipo de cambio vigente del : e
dia habil anterior. %, -

= Para Producto Vida (Flexibles), sélo podré ingresar el
equivalente a una anualidad adicional de Prima Basica.




LK)

En sucursal Citibanamex, Banorte, BBVA
y HSBC.

= Através de cheque o efectivo en pesosy : i
cheque en ddlares, sila cuenta es nacional. 7

= Recibo

= Prima Basica y Planeada
= AVE Largoy Corto plazo ; ]
= Cotizacion de rehabilitacién/cambio f

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

= Aplica el tipo de cambio del dolar de acuerdo con lo establecido enla
sucursal bancaria.

= LaInstituciéon Bancaria cobra una comision en pagos en efectivo.

= Tiene limite por transaccién de $800,000.00 M.N. en cualquier forma
de pago.

Cuando realices el pago, es necesario proporcionar el convenio y referencia que
viene en tu comprobante de pago.

"\




HSBC Productos
A través de cheque o efectivo en pesos. Vida (Tradicionales), Gastos
Médicos y Accidentes Personales.

Para el pago a:

= Recibo Aplicacion de pago

= En este banco, sélo se pueden pagar = Sies con efectivo o cheque del
Polizas que tengan mas de 2 dias mismo banco, se aplicara en la Pdliza
habiles de emitidas en 24 hrs. habiles.

Horarios = Si es con cheque de otro banco, se

aplicard enla Pdlizaen 48 a 72 hrs.
habiles.

Consulta los horarios de acuerdo con
la plaza donde te encuentres.

.

b

Consideraciones

= El cheque debera ser expedido a nombre de Seguros Monterrey New York
Life S.A. de C.V., por elimporte exacto de la Prima.

= Escribe al reverso del cheque la referencia de pago que aparece impresa en la
parte inferior del recibo.

= El banco no acepta el recibo con dos formas distintas de pago.
= Se requiere referencia por cada instrumento de pago.

= Para Pélizas en UDI y délares, se tomara el tipo de cambio del Diario Oficial de
la Federacién aplicable al dia.

= Para Productos Vida (Tradicionales), Gastos Médicos y Accidentes
Personales, es necesario presentar el recibo de pago en el cual
aparece el numero de convenio y referencia vigente dentro de sus 30 dias
del vencimiento, o bien puedes generar tu referencia en el sitio web
www.mnyl.com.mx, que es valida por un dia, en la opcién de Bancos.

®= Para el pago de Produtos Vida (Flexibles), es necesario presentar el
comprobante de Plan de Pago de Prima. Sino cuentas con él, puedes generar
tu referencia en el sitio web www.mnyl.com.mx, la cual podras reutilizarla para
pagos futuros.



Soriana (Hiper, Super, Mercadoy
Express), La Comer, City Market,
Freskoy Sumesa.

= Efectivo
= Tarjeta de débito
= Tarjeta de crédito

Consulta los horarios de acuerdo
con la plaza donde te encuentres.

Vida (Tradicionales, Flexibles y
AVE), Gastos Médicos y Accidentes
Personales.

= Recibo
= Prima Basica y Planeada
= AVE Largo plazo y Corto plazo

Se aplicara enla Pdliza en 24 hrs.
habiles.

= Enlastiendas Soriana, las formas de pago son: efectivo, tarjeta de débitoy
tarjeta de crédito. No aplica pago con tarjeta American Express.

= La Comer, City Market, Fresko y Sumesa, solo aceptan efectivo.

= Cuando realices el pago, es necesario proporcionar el nUmero de convenio y
referencia que viene en tu comprobante de pago.

= Tiene un limite por transaccion de $99,999.99 M.N.



Portal PUblico SMNYL Productos

Vida (Tradicionales, Flexibles y

.. AVE), Gastos Médicos y Accidentes
Visita www.mnyl.com.mx

Personales.
Horarios P )
De 07:00 a 22:59 hrs., los 365 dias el 2L
del afio. = Recibo

= Prima Basica y Planeada
= AVE Largo plazo

Aplicacion de pago
Aplicacion en Linea.

Tarjetas aceptadas
Tarjeta de crédito Visa/MasterCard y
American Express.

Consideraciones

= Podras aplicar Meses Sin Intereses sélo en campanas vigentes.

= Para procesar tu pago, proporciona los datos bancarios que se te solicitan,
siguiendo las instrucciones correspondientes.

= No existe limite de pago.

= Sila Pdliza cuenta con Cargo Automatico, sélo se podran realizar pagos que no
estén en periodo de intentos de cobro.

= Situ pago es exitoso, recibiras un correo de confirmacién que contendra tu
numero de autorizacidn, el cual deberas conservar para cualquier aclaracion.

= Para Pdlizas en UDly ddlares, se tomara el tipo de cambio del Diario Oficial
de la Federacién aplicable al dia.

= En caso de realizar pagos los dias sabados, domingos o festivos, se aplicara
el tipo de cambio vigente del dia habil anterior.

= Para Producto Vida (Flexibles), sélo podras ingresar lo equivalente a una
anualidad adicional de Prima Basica.

» La tarjeta American Express no aplica para el pago de Productos Vida
(Flexibles y AVE).



Portal de Bancos @

Genera tu referencia de pago entrando a www.mnyl.com.mx, la cual es valida

Unicamente por un dia.

Para pago a:

= Recibo

= Prima Basica y Planeada

= AVE Largo plazo y Corto plazo

Productos

Vida (Tradicionales, Flexibles y
AVE), Gastos Médicos y Accidentes
Personales.

Aplicacion de pago
Se aplicara enla Pdliza en 24 hrs. habiles.

Utiliza el medio de pago que mejor te convenga, ya sea por
medio de ventanilla del banco, portal bancario o comercio.

Opcidn de pago
= Citibanamex y Banorte: a través
de cuenta de cheques en moneda
nacional.
=banamex.com
=banorte.com
= BBVA: a través de tarjeta de
crédito, débito y cuenta de cheques
en moneda nacional.
=bancomer.com

Para pago a:

= Recibo

= Prima Bésica y Planeada

= AVE Largo plazoy Corto plazo

= Cotizacién de rehabilitacion/cambio

Productos

Vida (Tradicionales, Flexibles y
AVE), Gastos Médicos y Accidentes
Personales.

Horarios
Horario establecido por el banco.

Aplicacion de pago

Aldia siguiente habil, de acuerdo conlos

horarios establecidos en cada banco.

Consideraciones Citibanamex, BBVA y Banorte

= Contar con el servicio de pagos por internet, que podras utilizar con la referencia de pago.

® Citibanamex aplica el tipo de cambio del délar de acuerdo a lo establecido en su

sucursal bancaria.

" Para BBVAy Banorte, sila Poliza esta en UDI y dolares, es necesario
realizar la conversion al tipo de cambio que tiene la Compaiiia.
Podras elegir el convenio en moneda nacional y délares, de acuerdo a la moneda de pago.



Portal de Asesores [

—

Medio de pago Horarios
Mail Order De 7:00a 22:59 hrs.,

los 365 dias del aino.
Vigencia
La Mail Order sélo sera valida el Productos
mismo dia de su generacion y podras Vida (Tradicionales, Flexibles y
pagarla antes de las 22:59 hrs. AVE), Gastos Médicosy

Accidentes Personales.

Opcion de pago

= Tarjeta de crédito y débito Para pago a:
Visa/Mastercard (Moneda Nacional y = Recibo
délares) = Prima Basica y Planeada

= American Express (Moneda Nacional)

= AVE Largo Plazo

= Cotizaciones

= Pago o préstamo parcial o
total

Consideraciones

Podras aplicar Meses Sin Intereses sélo en campanas vigentes.

Se generara la orden de pago y la recibiras por medio de tu correo
electronico, el cual contendra la URL para realizar el pago
correspondiente a tu Pdliza.

Para procesar tu pago, proporciona los datos bancarios que se te solicitan,
siguiendo las instrucciones correspondientes.

Situ pago es exitoso, recibiras un correo de confirmacion que contendra
tu numero de autorizacion, el cual deberas conservar para cualquier
aclaracion.

No existe limite de pago.

Sila Pdliza cuenta con Cargo Automatico, sélo se podran realizar pagos
que no estén en periodo de intentos de cobro.

Para Pdlizas en UDl y ddlares, se tomara el tipo de cambio del Diario Oficial
de la Federacidn aplicable al dia.

En caso de realizar pagos los dias sabados, domingos o festivos, se
aplicara el tipo de cambio vigente del dia habil anterior.

Para Producto Vida (Flexibles), sélo podras ingresar lo equivalente a una
anualidad adicional de Prima Basica.

La tarjeta American Express no aplica para el pago de Productos Vida
(Flexibles y AVE).



Pagos con
tarjeta
extranjera
(USD)

Tradicionales

Tradicionales

Flexibles

Flexibles

AVE CP
AVELP

Préstamos

Cotizaciones

RH90 Vida

Recibos
tradicionales,
flexibles

Un solo cargo

MSI

(cuando la
campaia se
encuentre en
vigente)

Un solo cargo

MSI

(cuando la
campaia se
encuentre en
vigente)

Un solo cargo

Un solo cargo

Un solo cargo

Un solo cargo

Un solo cargo

OPCIONES DE PAGO

MEDIO DE PAGO

Visa/MC
(TDC/TDD)

= Visa/MC
(TDC/TDD)
= Amex

= Visa/MC
(TDC)
= Amex

= Visa/MC
(TDC/TDD)

= Visa/MC
(TDC)

No aplica

= Visa/MC
(TDC/TDD)

= Visa/MC
(TDC/TDDy
extranjera)

= Amex

= Visa/MC
(TDC/TDDYy
extranjera)

= Amex

No aplica

No aplica

= Visa/MC
(TDC/TDD)
= Amex

= Visa/MC
(TDC)
= Amex

= Visa/MC
(TDC/TDD)
= Visa/MC
(TDC)

No aplica

= Visa/MC
(TDC/TDD)
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Visa/MC
(TDC)

No aplica

= Visa/MC
(TDC)

No aplica

No aplica
= Visa/MC
(TDC)

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Referencia
bancaria
Portal SMNYL

No aplica

Referencia
bancaria
Portal SMNYL

No aplica

Referencia
bancaria
Portal SMNYL

Referencia
bancaria
Portal SMNYL

No aplica

No aplica

Referencia
bancaria
llamando a
Centro de
Contacto

No aplica

CLABE

No aplica
SilaPoliza
tuvoun
cambio,
deberas
esperar 24

CLABE horas para
realizar el
pago.

No aplica

CLABE

CLABE

No aplica

No aplica

No aplica Llamando a
Centrode
Contacto via
Mail Order




= Cuenta del extranjero.

= Recibo
= Cotizacién de rehabilitacion/cambio

= Recibo

= Cotizacion de rehabilitacion/cambio
= Prima Basica y Planeada

= AVE Largo plazo y Corto plazo

» Tradicional, Gastos Médicos,
Accidentes Personales Flexibles y
AVE.

= El pago serealizara de acuerdo
conlos horarios del banco.

= Solicita al correo clientes@mnyl.com.mx la cuenta para que puedas
realizar el pago en sucursal bancaria o por transferencia, indicando en el
asunto “Solicitud de Cuenta Concentradora” y especificando la Péliza, motivo

de pago y monto.

= Una vez realizado el depdsito o transferencia, deberas enviar tu comprobante
de pago legible al correo clientes@mnyl.com.mx, anotando en el asunto
"Aplicacién Cuenta Concentradora”. Debera venir el nimero de cuenta,
fecha de depdsito, importe y nimero de Péliza a la cual sera aplicado

el pago.

= El pago se vera reflejado dentro de los siguientes 5 dias habiles de recibir la informacion.

v




Portal de Clientes
=

St quieres. emvnndu una idea, . g
tumomento

e ety
Te ofrecemos para tu comodidad una
nueva forma de consultar la situacion
de tu Pdliza. Siaun no eres usuario,
registra tus datos y podras obtener tu
clave de acceso.

l, Ingresa a www.mnyl.com.mx

2, Selecciona Portal de Clientes y la
opcion "Registrar usuario”.

3. Captura la informacion que se
te solicita: Poliza, usuario y una
contrasena de tu eleccién.

4. Leey acepta las condiciones de
uso del portal.

4.¢

5, Una vez que se mencione que es
una operacion exitosa, puedes
acceder con el usuarioyla
contrasena que se te asigndenla
opcion “"Consulta tu Poliza”.

Nota: es necesario ser el Contratante de una Pdliza Individual de Vida, Gastos Médicos y/o
Accidentes Personales.

Beneficios

Una vez realizado lo anterior, podras ingresar a nuestros servicios electronicos,
en donde podras:

= Consultar la situacién actual de todos tus seguros (estatus, pagos, fondo en
administracion, etc.).

= Imprimir tu factura electrénica (comprobante de pago) con validez para
comprobacion fiscial, enlos planes que aplique.



jLlamanos! Lada sin costo: 800 505 4000
Para mas informacion, visita:
www.mnyl.com.mx

n /smnyl y @smnyl

SEGUROS
i3 MONTERREY



