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SERIE ORO DOLARES
CONDICIONES GENERALES

Pdliza No.:
Expedida a Nombre de:

OBJETO DEL SEGURO

SEGUROS MONTERREY NEW YORK LIFE, S.A. DE
C.V., denominada en adelante la Institucion,
pagard al Beneficiario designado por el Asegurado
para la cobertura por fallecimiento, la suma que se
estipula como beneficio de dicha cobertura en la tabla
de suma asegurada, de la manera y en los términos y
condiciones que mas adelante se establecen,
inmediatamente después de que reciba las pruebas
del hecho y de la causa del fallecimiento del
Asegurado.

En caso de que el Asegurado llegue con vida a la
fecha de vencimiento indicada en la caratula de la
péliza, la Institucién ingresara automaticamente al
Fondo en Administracién la suma asegurada para la
cobertura  por  supervivencia  correspondiente,
conforme a los términos y condiciones que aqui se
estipulan.

PLAN DE SEGURO

El plan de seguro al que se sujetan estas condiciones
generales, esta constituido por: la solicitud de la
poéliza; la caratula de la pdliza; las tablas de pa e
primas y suma asegurada; los valores garantizado
las clausulas adicionales y las demas caractefistica:
modalidades a que se sujetara el seguro contratado!

PERIODO DE COBERT

El inicio y fin del periodo de cob de
seguro, surtiran efecto a las los dias
especificados en la caratula d

DEFINICION D EGURADO
Para los efectos , se entiende por
“Contratan fi o moral que ha
solicitado la ta poliza y se obliga con

la Institucién a prima y al cumplimiento de
las deméas obligaciones que en la misma se
estipulan.Se denomina “Asegurado”, la persona fisica
designada en la caratula de esta péliza, sobre cuya

vida se celebra este contrato.

RV-01-2015
C1-511-X

Cuando el Contratante sea la misma persona que el
Asegurado, a ella corresponderan los derechos y
obligaciones que para uno y otro establece este
contrato.

BENEFICIARIOS

El Asegurado tendr4d derecho de designar en
cualquier tiempo, beneficiariosgpara cada una de las
coberturas contratadas, siempre que no exista
restriccion legal para hacg a que la designacion
surta efecto débera escrito ante la
Institucion, de a pagara sin
responsabilidad algu 0s beneficiarios de

la cobertura r iV cuales haya tenido
conocimient

“Nota:

En el caso se desee nombrar beneficiarios a
m s de e 0 se debe sefialar a un mayor de

0 representante de los menores para efecto

ntantes de herederos u otros cargos similares
o consideran al contrato de seguro como el
trumento adecuado para tales designaciones.

La designacién que se hiciera de un mayor de edad
como representante de menores beneficiarios,
durante la minoria de edad de ellos, legalmente
puede implicar que se nombra beneficiario al mayor
de edad, quien en todo caso sélo tendria una
obligacién moral, pues la designacién que se hace de
beneficiarios en un contrato de seguro le concede el
derecho incondicionado de disponer de la suma
asegurada.”

1. BENEFICIARIO IRREVOCABLE

El Asegurado podra renunciar al derecho de revocar
la designacion de  beneficiario, designando
beneficiarios irrevocables mediante comunicacion por
escrito, tanto a éstos como a la Institucion, lo cual se
hara constar en la presente pdliza, siendo esta
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constancia la Unica prueba admisible de la
designacion de beneficiario irrevocable.

Si el plan es temporal y otorga la prerrogativa de
renovacion, una vez operada ésta se tendran como
beneficiarios, aun los que tengan caracter de
irrevocables, a los que se haya designado por escrito
ante la Institucion para el periodo de seguro anterior
al de dicha renovacién, salvo nueva designacion
expresa cuando asi proceda.

2. FALTA DE DESIGNACION

El importe del seguro se pagara a la sucesion legal
del Asegurado si éste no hubiera designado
beneficiarios, o si todos los designados hubieran
fallecido antes o al mismo tiempo que el Asegurado y
no existiera nueva designacion. A la muerte de alguno
de los beneficiarios, previa o simultanea con la del
Asegurado, su porcion aumentara por partes iguales
la de los demaés.

COBERTURA POR FALLECIMIENTO

fallecimiento en la tabla de suma aseg a.
b) Elimporte del Fondo en Administr,

c) Las sumas aseguradas estipul iante
clausulas adicional uegformen, p e esta
poliza.

sola®exhibiciéon la
quey a peticion del
mediante clausulas
iferente.

La Institucion p
presente coberturas
Asegurado se hubiera
adicionales, una forma d

La Institucion tendra derecho a compensar contra la
cobertura por fallecimiento, cualquier adeudo que
tuviera el Contratante en favor de la Institucion por
causa de este contrato, incluyendo la parte no
devengada de la prima del periodo durante el cual
ocurrio el fallecimiento.
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ANTICIPO SOBRE LA COBERTURA POR
FALLECIMIENTO

Al ocurrir el fallecimiento del Asegurado, siempre y
cuando hayan transcurrido dos afios de vigencia
ininterrumpida contados a partir la fecha de
emisién de la poliza o de su ultima abilitacion, los

Institucion les pague a
el quince por ciento (
plan bésico, a cue
corresponda.

ma asegurada del
que de ésta les

En ningldn_caso el mencionado en el parrafo
ayor a dos afios de salario minimo
el Distrito Federal, ni mayor a la
cionada cobertura le corresponda
clamante.

BERTURA POR SUPERVIVENCIA

a cobertura por supervivencia del Asegurado estara
stituida por:
El monto estipulado en la tabla de suma

La cobertura por fallecimiento del Asegurado esta
constituida por:
a) El monto estipulado como benefi or

asegurada.

b) Las sumas aseguradas estipuladas mediante
clausulas adicionales que formen parte de esta
poliza.

La Institucion tendra derecho a compensar contra la
cobertura por supervivencia, cualquier adeudo que
tuviera el Contratante en favor de la Institucion por
causa de este contrato, incluyendo la parte no
devengada de la prima del periodo durante el cual se
presenta el cobro de la suma asegurada.

FONDO EN ADMINISTRACION

Es la cantidad de dinero a favor del Contratante,
depositada en la Institucion para su administracién,
constituida por:

a) Las sumas aseguradas correspondientes a la
cobertura por supervivencia que hubieran
vencido.
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b) Las sumas aseguradas de los dotales a corto
plazo que en su caso hubieran sido contratados
adicionalmente.

c) Los intereses generados por la inversién de los
montos establecidos en los incisos anteriores.

Este fondo se invertirA en valores de renta fija
emitidos por instituciones de crédito o por el Gobierno
Federal, o en cualquier otro tipo de valores
autorizados para inversiones que permitan obtener el
mayor rendimiento posible dentro de la maxima
seguridad y con la liquidez necesaria a juicio de la
propia Institucion.

La Institucion no invertira el fondo en instrumentos de
renta variable.

El depdésito e inversién de los montos de los incisos
arriba mencionados, se hard de manera automaética
en el fondo en administracion descrito en la presente
clausula. En cualquier momento, el Contratante podra
solicitar el retiro total o parcial del fondo en cuestid

La Institucion tendra derecho a compensargeontr
este fondo cualquier adeudo que tuviera

Contratante en favor de la misma por a ste
contrato.

Al menos una vez al afio, se le enviafa al Contrat

un estado de cuenta indicand 0s“los
movimientos operados en el (@n te, asi
como su saldo acumulado do en

administracion.

El Contratant
domicilio de la el importe de la prima que
se establece en la pago de primas, asi como
el recargo por pélizayque determine y registre la
Instituciéon ante la Comisiéon Nacional de Seguros y
Fianzas.

El periodo de pago de cada prima es anual, pero
podra convenirse que el Contratante la pague de
manera  fraccionada, en parcialidades que
correspondan a periodos de igual duraciéon no

inferiores a un mes, en cuyo caso se aplicara la tasa
de financiamiento por pago fraccionado que
determine la Institucion.
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La prima o cada una de sus fracciones, vencera al
inicio de cada periodo para el que resulte calculada. A
partir de esa fecha de vencimiento, el Contratante
tendra un “periodo de gracia " de treinta dias
naturales para efectuar el pago correspondiente. Si
durante este plazo el Contrat no efectla el pago,
cesardn automaticamente los ctos del contrato a
las doce horas delultimo 0 plazo, a menos
que se haga efecti e Rago Automatico

de Primas.

En caso de el 0 de pago de la prima
elegido expre el’ Contratante, sea cargo
automatic tal crédito de una institucién
bancaria en io COn la Institucidn, el estado de

rezca el cargo correspondiente,

ncia de la pdliza, el Contratante podra
r escrito a la Institucion le informe el
entaje de la prima que, por concepto de comision
0 compensacion directa, corresponda al intermediario
oPersona moral por su intervencion en la celebracion
de este contrato. La Institucion proporcionara dicha
informacidn, por escrito o por medios electrénicos, en
un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

PAGO AUTOMATICO DE PRIMAS

Si el Contratante deja de pagar una prima o una de
sus fracciones, transcurrido el periodo de gracia
otorgado para su pago, la Institucion descontara del
fondo en administracién el importe de dicha prima o
fraccion.

En caso de que el fondo en administracion fuera
insuficiente para cubrir la prima o fraccion vencida, se
aplicard el valor en efectivo de cada uno de los
dotales a corto plazo, asi como el valor de rescate de
cada una de las clausulas vitalicias saldadas a prima
Unica (AVE), que se tengan contratados hasta cubrir
el total de la prima faltante. Si lo anterior no fuera
suficiente, se convertird automaticamente en un
seguro prorrogado sin pago posterior de primas, en
los mismos términos que se establecen en el punto 3
de la clausula de Valores Garantizados, a menos que
el Contratante por escrito, manifieste con anticipacion
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su voluntad de aplicar la clausula "Préstamo con
Garantia del Valor en Efectivo para el Pago de
Primas".

PRESTAMO CON GARANTIA DEL VALOR EN
EFECTIVO PARA EL PAGO DE PRIMAS

La Institucién otorgard, previa solicitud por escrito del
Contratante, un préstamo por el faltante de la prima
vencida que el Contratante hubiera dejado de pagar,
con garantia sobre el valor en efectivo, si el mismo
existe y es suficiente conforme al Plan de Seguro
contratado y a los préstamos otorgados con
anterioridad.

Si el valor en efectivo no es suficiente para garantizar
el saldo total del préstamo arriba estipulado, se
prorrogard automaticamente este seguro en los
términos de la clausula de Valores Garantizados.

En caso de ser otorgado el préstamo mencionado:

a) El comprobante de pago de la prima liqui
dicho préstamo, expedido por la In
constituye prueba fehaciente del otorg
préstamo con garantia prendaria
conforme a la presente clausula.

b) El Contratante constituye
derechos derivados del valor
poéliza, para garantizan el i imento del
pago del préstamo y

c) El Contratante se obli
la cantidad pr
conforme al
Comision Nacional
tardar al finalizar e
otorgado el préstamo.

d) Si al término del plazo mencionado en el inciso
“c”, el Contratante no cubre el importe del
préstamo y sus intereses, la Institucion podra
otorgar como préstamo adicional la suma
necesaria para cubrir ambos, siempre que no
exceda del total del valor en efectivo a que tenga
derecho conforme a la péliza. Esta no se
prorrogard o en su defecto se cancelara, en tanto
los préstamos que la graven se encuentren
suficientemente garantizados. En caso contrario,
los efectos del seguro cesaran y el valor en
efectivo respectivo se aplicara al pago de los
referidos préstamos.

gistrado ante la
os y Fianzas, a mas
es en que se hubiera

RV-01-2015
C1-511-X

e) Si el saldo total del préstamo otorgado es
liquidado parcial o totalmente por el Contratante
antes del plazo estipulado, la Ingtitucién hara el
ajuste correspondiente por lo e toca a los
intereses no devengados.

f) En caso de ¢ fallezca
encontrandose la p on algin
préstamo, la Institucid porte de tal

pagados de la

remanente, lo pagara a los
beneficiario 4

g) En caso de que egurado llegue con vida al
fin d r supervivencia contratada

la poliza gravada con algun
titucién deducira el importe de tal
as los intereses devengados y no
la cobertura por supervivencia, y el

mahente, si lo hubiera, lo pagara al Asegurado
0 ficiarios designados para tal efecto de esta
poliza

ntras la poliza tenga un saldo en préstamo,
cualquier ingreso al Fondo en Administracion, el valor
en efectivo de los seguros dotales a corto plazo y el
valor de rescate de las clausulas vitalicias saldadas a
prima Unica (AVE), que se tengan contratados, se
utilizaran para amortizar el mencionado saldo.

VALORES GARANTIZADOS

Cuando el Contratante no desee o no pueda continuar
con el pago de primas de esta poliza, tendra derecho
a elegir cualquiera de las opciones de valores
garantizados que mas adelante se indican. Para tal
efecto, el Contratante deberd comunicar por escrito su
eleccién a la Institucion y entregar la presente poéliza
para su cancelacién o modificacién con treinta dias
naturales de anticipacién al vencimiento de la prima
respectiva, para que no se apliquen las clausulas de
Pago Automatico de Primas y Préstamo con Garantia
para el Pago de Primas.

Las opciones de Valores Garantizados son:
1. VALOR EN EFECTIVO

El Contratante podra obtener en cualquier
aniversario de la pdliza y siempre que se

Seguros Monterrey New York Life, S.A. de C.V.
4


gcastrot
Muestra sin valor


Seguros @

Monterrey

encuentre al corriente en el pago de primas, una
cantidad de dinero denominada “Valor en
Efectivo”, conforme a la tabla de valores
garantizados.

Si el valor en efectivo se solicita antes del
aniversario de la péliza, éste se determinara
como una proporcién de aquél que le
corresponderia al final del afio poliza
considerando:

a) Las fracciones de primas pagadas en caso de que
la forma de pago sea fraccionada.

b) La tasa de mercado existente a la fecha del
rescate.

Si el Contratante solicita el valor en efectivo de su
poliza, se le dard también el fondo en
administracion, el valor en efectivo de los dotales
a corto plazo y el valor de rescate de las clausulas
vitalicias saldadas a prima Unica (AVE), que se
tengan contratados, previa deduccion del to
gue tenga en calidad de préstamo.

La Institucién tendra derecho a
el valor en efectivo, cualquier ad
el Contratante en favor de la |
de este contrato.

Una vez obtenido el valor en,e
contrato de seguro qu
cancelado.

2. SEGURO

El nvertir en cualquier
mome inal en un seguro saldado
de vida s sterior de primas.

El seguro saldaeo de vida se pagara con el valor
en efectivo correspondiente a esta pdliza al
momento de la conversion, su fondo en
administracion, el valor en efectivo de los dotales
a corto plazo y el valor de rescate de las
clausulas vitalicias saldadas a prima Unica (AVE),
gue se tengan contratados, previa deduccion
del monto que tenga en calidad de préstamo. La
suma asegurada se calculara conforme al
procedimiento registrado ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y no podra ser
mayor a la suma asegurada por fallecimiento
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alcanzada al momento de la conversion. Si
resultara mayor, la diferencia entre el valor en
efectivo y la prima del seguro saldado se
devolvera al Contratante en una sola exhibicion,
al tiempo en que se realiza el cambio. Este
remanente se denomi fectivo inmediato" y se
encuentra estipulado la tabla de valores
de esta poliza.

el Asegurado no desee continuar
el seguro saldado, tendra derecho a obtener
or de rescate, el cual sera calculado por la
i6n de acuerdo a los procedimientos que
ello tenga registrados ante la Comision
acional de Seguros y Fianzas.

Una vez obtenido el valor de rescate del seguro
saldado, el presente contrato quedara
automéaticamente cancelado.

SEGURO PRORROGADO

El Contratante podra convertir en cualquier
momento su péliza original en un seguro
prorrogado sin pago posterior de primas.

El seguro prorrogado de vida se pagara con el
valor en efectivo correspondiente a esta péliza al
momento de la conversion, su fondo en
administracion, el valor en efectivo de los dotales
a corto plazo y el valor de rescate de las clausulas
vitalicias saldadas a prima Unica (AVE), que se
tengan contratados, previa deduccién del monto
que tenga en calidad de préstamo. La duracién de
este seguro se calculard conforme al
procedimiento registrado ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas y no podra ser
mayor a la duracion del plan basico contratado
originalmente. Si resultara mayor, la diferencia
entre el valor en efectivo y la prima del seguro
prorrogado se usara para adquirir un seguro dotal
pagadero al Asegurado si llega con vida a la
fecha de fin de periodo de cobertura del seguro
prorrogado. Dicho seguro dotal se denomina
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"dotal puro" y se encuentra estipulado en la tabla
de valores garantizados que forma parte de esta
péliza.

Una vez efectuada la conversion a seguro
prorrogado, se extinguird todo derecho sobre la
cobertura por supervivencia y cualquiera otra
adicional que hasta el dia de la conversion se
hubiera contratado.

En caso que el Asegurado no desee continuar
con el seguro prorrogado, tendra derecho a
obtener un valor de rescate, el cual sera calculado
por la Institucion de acuerdo a los procedimientos
gue para ello tenga registrados ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

Una vez obtenido el valor de rescate del seguro
prorrogado, el presente contrato quedara
automaticamente cancelado.

REHABILITACION

En caso de que este contrato hubiera cesado en Sus
efectos por falta de pago de primas o
convertido en un seguro prorrogado o
saldado, el Contratante o Asegurado p
rehabilitarlo en cualquier momento dent
afios posteriores a la fecha d
conversion, siempre y cuando s
siguiente:

a) El Contratante o A
a la Institucion.

b) El Asegura
asegurabilida
edad y ocupacio

c) Pagar el importe te correspondiente al
periodo comprendi desde la fecha de
cancelaciébn o conversion, hasta la fecha de
rehabilitacion.

d) Liquidar el saldo total del préstamo que la
Instituciéon hubiera otorgado hasta la fecha de
conversion o cancelacion de la péliza.

o soligiten por escrito

n requisitos de
estado de salud,

Este contrato se considerara rehabilitado a partir del
dia en que la Institucion comunique por escrito al
Contratante o Asegurado haber aceptado la
propuesta de rehabilitacion correspondiente.
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MONEDA

Todos los pagos que el Contratan
deban realizar conforme a esta
en moneda nacional al tipo de cal

y la Institucién
a, se liquidaran
io de venta del

s afios contados
de inicio del periodo
indicada en la caratula de la
liza o de su dltima
la Institucion  podra
el“contrato si el Asegurado o el
Contratante incurrieron en omisiones o
ine as declaraciones sobre los hechos

portantes para la apreciacion del riesgo

parado por esta pdliza, al contestar los
cuestionarios proporcionados por la
Institucién para la emision de la misma y
para su rehabilitacion, aunque tales
hechos no hayan influido en la realizacion
del siniestro.

Durante los
a partir_de la

Cuando posteriormente a la fecha en que
haya dado inicio la efectividad de este
contrato o en que se haya rehabilitado, el
Asegurado presentara cualquier
declaracion que requiera la Institucion
para la apreciacion del riesgo, con motivo
de la inclusion de alguna cobertura o
clausula adicional a este contrato, o para
aumentar la suma asegurada; tales
pactos de incremento del riesgo seran
disputables por causa de omisiones o
inexactas declaraciones, durante los dos
primeros afios contados a partir de su
celebracion o inclusién en este contrato.
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Después de transcurrido ese periodo,
seran indisputables en la misma forma
que todo el resto de la pdliza.

Si las omisiones o0 inexactitudes son
relativas a la edad del Asegurado, se
procedera conforme a lo siguiente:

a) Si la edad real a la fecha de la
solicitud excede de los limites de
admision fijados por la Institucion,
se aplicaran las reglas a que se
refiere el articulo 171 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

b) Si la edad real del Asegurado se
encuentra comprendida dentro de
los limites de admision fijados por
la Institucion, se aplicaran las
reglas a que se refiere el articulo
172 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

SUICIDIO

iniciado la efectividad de este co

de su ultima rehabilitacion, la
Institucion pagarda a los ia
Unicamente la  reserv temiatica

En caso de suicidio del Asegurad
ocurrido dentro de los dos primeros af
contados a partir de la fecha en qu

a

00
i

correspondiente a urra
el fallecimiento del edando
liberada de t ivada de

este contrato.

Si el suicidio ocurrie
al que se refiere el parrafo precedente, la
Institucion pagard la cobertura por
fallecimiento en los términos convenidos

en el presente contrato.
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En caso de suicidio del Asegurado
ocurrido dentro de los dos primeros afos
contados a partir de la contratacion de un
incremento adicional a la suma asegurada
o de la inclusion de alguna clausula
adicional, la Institucibn pagara a los
beneficiarios Unicamente la reserva
matematica correspondiente a la fecha en
que ocurra el fallecimiento del
Asegurado, quedando lib a de la

los beneficios deri
citadas.

y cuando haya
el Contratante.

a | reviamente registrados ante la
isl ional de Seguros y Fianzas.

encia, ningun agente ni cualquier otra

persona) no autorizada por la Institucion podra

cambiaf”o modificar en ninguna de sus partes el
resente contrato.

AGRAVACION DEL RIESGO

Si dentro del periodo de disputabilidad de este
contrato se presentara una agravacion del riesgo,
conforme al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro que se transcribe mas adelante, el presente
contrato se apegara a lo establecido en dicho articulo.

RECTIFICACION DE LA POLIZA

“Si el contenido de la péliza o sus maodificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacién correspondiente dentro de los treinta
dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas
las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones” (Art. 25 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro).
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CAMBIO DE PLAN

El Contratante podra cambiar en cualquier tiempo el
plan de seguro de este contrato por otro de los que
emita la Institucion, siempre que la prima del nuevo
plan, en la fecha de cambio, sea mayor a la del plan
original. Para lo cual debera formular su solicitud por
escrito a la Institucion y cumplir los requisitos que ésta
tenga definidos para el cambio propuesto.

COMUNICACIONES

La Institucion enviara al Contratante o al Asegurado
toda comunicacion que deba efectuar en
cumplimiento de este contrato o de la ley, al Ultimo
domicilio que los mismos le hubieran dado a conocer
por escrito, con lo que bastara para que se tengan por
hechos vélidamente.

Cualquier comunicacion que el Contratante o el
Asegurado quieran hacer a la Institucion relacionada
con el presente contrato, deberan efectuarla
escrito y entregarla precisamente en el lugar sefial@ado
como domicilio de dicha Institucién en la carafuta d
esta poliza, o en el que la mis vise
posteriormente por escrito.

a restriccidn alguna por cau
0 actividades, seanghabi
Lo anterior sin perj
de disputabilidad del

En caso de contro | reclamante podra alegar
lo que a su derecho®corresponda ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas vy
Reclamaciones (Centro de Atencién y Servicio a
Asegurados) de la propia Institucién Aseguradora o
ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la
competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en términos de los
articulos 50 Bis y 65 de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo
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anterior dentro del término de dos afios contados a
partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o
en su caso, a partir de la negativa de la Institucién a
satisfacer las pretensiones del usuario.

De no someterse las partesgal arbitraje de la
CONDUSEF, o de quien ésta pr@ponga, se dejaran a
salvo los derechos del reclamal ara que los haga
valer ante el 4 iio de dichas
delegaciones. En t eleccion del
reclamante acudir a eridas instancias
administrativas ante la autoridad
jurisdiccional ¢ et

IPCION

accion ue se deriven de este Contrato
rescribiran:

En cinco afos, tratandose exclusivamente
de la cobertura de fallecimiento.

En dos afios, en todos los demés casos.

Dicho plazo no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino
desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del
siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratdndose de terceros Beneficiarios se
necesitara ademas que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor, en términos de lo
dispuesto por los articulos 81 y 82 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

La prescripcidn se interrumpird no solo por las causas
ordinarias, sino también por el nombramiento de
peritos o por la iniciacibn del procedimiento
conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Asimismo la prescripcion se suspendera por la
presentacion de la reclamacién ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas vy
Reclamaciones de esta Institucion.
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INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la Institucion no obstante haber
recibido los documentos o informacioén que le permita
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya
sido presentada, no cumpla con la obligacién de
pagar la indemnizacion en los términos del articulo 71
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, estara
obligada a pagar al Asegurado o beneficiario una
indemnizacion por mora en los términos previstos por
el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas durante el lapso de mora. Dicho interés se
computara a partir del dia siguiente a aquel en que se
haga exigible la obligacion. El crédito que resulte del
Contrato de seguro vencera treinta dias después de la
fecha en que la Institucion haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion.

TRANSCRIPCION DEL ART. 276 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Segu
cumple con las obligaciones asumidas en ontr

de seguro dentro de los plazos con cue
legalmente para su cumplimiento, a ar
acreedor una indemnizacién por mo uer on

lo siguiente:

I. Las obligaciones en
denominaran en Unidades, d

se hard en mo
Unidades
efectue el

al valor que las
la fecha en que se
idad con lo dispuesto en

Ademas, la Insti Seguros pagara un interés
moratorio sobre obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente
y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por
el Banco de Meéxico en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses
en que exista mora;
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II. Cuando la obligacion principal se denomine en
moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacidn, la Institucion de Seguros estara obligada a
pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la
propia obligacion, el por aje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo captacion a plazo de
pasivos denomi s de los Estados
Unidos de Amé

ados ole
las \im iones de banca
icado poriel Banco de México

multiple del pais,
en el Diario Ofi

. En 0
célculo no

| célcul interés moratorio a que aluden las
s | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
anterior y, para el caso de que no se
ichas tasas, el interés moratorio se
a multiplicando por 1.25 la tasa que las
ya, conforme a las disposiciones aplicables;

. Los intereses moratorios a que se refiere este
articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial
de este articulo y hasta el dia en que se efectie el
pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl
de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto
siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a
la moneda en que se haya denominado la obligacion
principal conforme a las fracciones | y Il de este
articulo y se calculara sobre el importe del costo de la
reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o
reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.
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Una vez fijado el monto de la obligacion principal
conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o
arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucién de Seguros sobre el monto de la obligaciéon
principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la
reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizacién por mora establecida en
este articulo, el juez o éarbitro, ademas de la
obligacién principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizaciéon por mora consistente en el
sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones I, Il, Ill y IV del presente articulo sera
aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cddigo
Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguro hal
en una sola exhibicion que comprenda el o to
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere r rafo
de la fraccién | de este articulo

¢) La obligacién principal.

En caso de que | itugio e S no pague en

una sola exhibicio s importes de las
obligacione i ato de seguros y la
indemnizaci pagos que realice se
aplicaran a lo
establecido en 0 anterior, por lo que la
indemnizacién por a se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacién principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa
gue suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que
gqueden subsistentes los actos impugnados, el pago o
cobro  correspondientes  deberan  incluir la
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indemnizacion por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Instituciéon de Seguros, dentro de los plazos y
términos legales, no efectta el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de  Servicios inancieros,  segun
corresponda, le impondran multa de 1000 a

En el caso de
ejecucion previsto e
institucion de se
legales, no efe
por mora, la
en esta fgacci
gue corres
arti

inalidad de orientarte sobre cualquier duda
tivia al estatus, tramites, beneficios y coberturas de
tu Jpdliza, contamos con un Centro de Atencién
efonica con personal capacitado que podra darte
atencién y asesoria.

Para obtener este servicio puedes llamar LADA sin
costo:
01-800-505-4000.

FISCAL

La Institucion dara a este contrato el tratamiento fiscal
gue corresponda de conformidad con la legislacion
vigente al momento de actualizarse el hecho
generador regulado en alguna contribucién.

EXCLUSION AUTOMATICA POR
ACTIVIDADES ILICITAS

Ser& causa de terminacion anticipada del
contrato de seguro sin responsabilidad

para la Compafia, si el Asegurado,
Contratante o] Beneficiario fuere
condenado mediante sentencia definitiva
por delitos contra la salud (narcotrafico),

ilicita, terrorismo y/o delincuencia
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organizada en territorio nacional o en
cualquier pais del mundo, con el que
México tenga firmado tratados
internacionales referentes a lo
establecido en el presente parrafo o bien
es mencionado en la lista OFAC (Office
Foreign Assets Control) o cualquier otra

lista de naturaleza similar.

En caso de que el asegurado obtenga
sentencia absolutoria definitiva o deje de

encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, cuando asi lo solicite el

asegurado y/o el contratante y la poliza se
encuentre dentro del periodo de vigencia,

la aseguradora rehabilitara la poliza, con
efectos retroactivos por el periodo que

quedé el asegurado al descubierto,
debiendo el asegurado cubrir las primas

gue ha dejado de pagar, restableciéndose
de nueva cuenta los derechos,
obligaciones y antigiiedad del contrato de

seguro que se estd rehabilitando
procediendo en consecuencia

indemnizacién de cualquier si ro
asegurado que hubiere ocurrido e
lapso.

EXCLUSION OFAC

Sera causa de e ente
contrato si el ase ante y/o
beneficiario mediante
sentencia por ito vinculado

con la produc nencia, trafico,
proselitismo y otros%actos en materia de
narcoticos, encubrimiento ylo
operaciones con recursos de procedencia
ilicita, terrorismo y/o delincuencia
organizada en el territorio nacional o en
cualquier pais del mundo, con el que
México tenga firmado tratados
internacionales referentes a lo
establecido en el presente péarrafo, o bien
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es mencionado en las listas OFAC (Office
Foreign Assets Control) o cualquier otra
lista de naturaleza similar

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Salvo acuerdo en contrario entre la Institucion y el
Contratante, este Ultimo se obligapa conservar un
expediente que contenga los d y copia de los
documentos de identificacion a uno de los
Asegurados cubierto
trabajadores o person
servicios, asi como cua

mantenerlos a
u consulta o para el
a®Comision Nacional de
drmidad con lo establecido
Caracter General a que se
de la Ley Instituciones de
Fianzas. El Contratante se obliga a
a Institucion los expedientes en
o de los tres dias habiles siguientes a la
e le sean solicitados por escrito.

Asimiso, la Institucion podra verificar de manera
aleatoria que dichos expedientes se encuentren

egrados de conformidad con lo sefialado en este
ndoso.

En términos de lo sefalado en las Disposiciones
citadas, los expedientes a que se refiere el presente
inciso deberan conservarse por un plazo minimo de
diez afios, contados a partir de la fecha en que el
Asegurado correspondiente hubiere causado baja de
la Pdliza por cualquier motivo.

Unicamente cuando el Asegurado participe en el pago
de la prima y ésta sea igual o mayor a dos mil
quinientos ddlares de los Estados Unidos de América
0 su equivalente en otras monedas de curso legal, se
deberan recabar los siguientes datos y documentos
de identificacion:

« Datos: nombre(s), apellido paterno y apellido
materno; fecha de nacimiento; pais de
nacimiento; nacionalidad; ocupacion o
profesion; actividad o giro del negocio al que
se dedique el Asegurado; domicilio particular;
teléfono; direccion de correo electronico,
cuando cuenten con ésta; Clave Unica de
Registro de Poblacién (CURP) y Registro
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Federal de Contribuyentes (RFC), cuando
cuenten con ellos; y nimero de serie del
certificado digital de la Firma Electrénica
Avanzada (FIEL), cuando cuente con ésta,
asi como nombre, domicilio y fecha de
nacimiento de sus Beneficiarios;

« Documentos: identificacién oficial personal;
comprobante de domicilio; Constancia de la
Clave Unica de Registro de Poblacién o
Cédula Fiscal, cuando cuente con ellas y
comprobante de inscripcion para la Firma
Electronica Avanzada (FIEL), cuando cuente
con ella.

Para los casos distintos a los sefialados
anteriormente, solo sera necesario recabar el nombre,
domicilio y fecha de nacimiento del Asegurado,
como de sus Beneficiarios.

Los demas términos y condiciones Oliza
guedan sin maodificacién alguna, en lo qu pectaa
este endoso.

TRANSCRIPCION DE DIS
APLICABLE
A continuaciéon se i de las

disposiciones aplica contkato, de la Ley
sobre el Contrato de

ARTICULO 52!
empresa asegur
gue tenga el riesg
dentro de las vein

agravaciones esenciales
te el curso del seguro,
atro horas siguientes al

Lic. Victor Adrian Feldmann Gonzalez
DIRECTOR NACIONAL LINEAS PERSONALES

La documentacion contractual y la nota técnica que
registrados ante la Comision Nacional de Seguros y
dispuesto por los articulos 36, 36-A, 36-B y 36-D d
Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el registro

fecha 01/03/2011.
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momento en que
omitiere el aviso
esencial del riesgo;
obligaciones de la em

Si el asegurado
una agravacion

ARTICULO 66.-
beneficiario, e

0 el asegurado o el

n conocimiento de la

derecho constituido a su

guro, deberan ponerlo en
presa aseguradora.

cinco dias para el aviso que debera ser
i en el contrato no se estipula otra cosa.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa
guédaran extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los representantes de ambos, con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara
en caso de que, con igual propésito, no le remitan en
tiempo la documentacion de que trata el articulo
anterior.

ARTICULO 71.- El crédito que resulte del contrato de
seguro vencera treinta dias después de la fecha en
gue la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito
no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

integran este producto estan
Fianzas, de conformidad con lo
e la Ley General de Instituciones y
namero CNSF-S0038-0034-2011 de
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