
La seguridad de tus 
datos es prioridad

Para Seguros Monterrey New York Life es muy importante proteger en todo momento la información de 
nuestros Clientes. Por ello, contamos con altos procesos y estándares de seguridad que nos permiten 
identificar y prevenir riesgos que amenacen tu patrimonio. 

Como medidas preventivas, te compartimos los siguientes consejos para evitar ser víctima de algún intento 
de fraude:

Estimado Cliente:

▪ La documentación que recibas como parte de una 
contratación con Seguros Monterrey New York Life, S.A. 
de C.V. está registrada ante la CNSF y el Registro de 
Contratos de Adhesión de Seguros (RECAS) de la 
CONDUSEF. Puedes validarla en nuestro sitio oficial.

▪ Nuestras redes sociales en todas las plataformas cuentan 
con las insignias de verificación.

▪ No confíes en el argumento de que es necesario 
contratar alguno de nuestros productos con el fin de ser 
acreedor a un préstamo personal.

▪ Ante cualquier duda o sospecha, comunícate 
inmediatamente al número 800 505 4000

▪ Si recibes un correo de Seguros Monterrey New York Life, 
debe provenir de la dirección clientes@mnyl.com.mx

▪ Seguros Monterrey New York Life no solicita datos 
personales, números de cuenta, códigos de Cliente o claves 
de acceso a través de ligas dentro de correos electrónico, 
llamadas telefónicas, SMS o sitios web.

▪ No firmes formatos o documentos en blanco ni realices 
depósitos o transferencias bancarias a terceros (ni aun a tu 
Asesor).

Te recordamos que en Seguros Monterrey New York Life nuestro compromiso es Proteger Mejor a tu 
familia y tu patrimonio sin poner en riesgo jamás tu información.


