
Si te solicitan pagos adicionales, te ofrecen eliminar o disminuir pagos en tu Seguro como el deducible 
o coaseguro, mantente alerta, puede deberse a un uso indebido de tu Póliza y esto derivar en: 

Robo de datos y/o suplantación de tu identidad para la reclamación de siniestros 
ficticios u ofrecer la atención médica de tu seguro a otra persona.

Gasto excesivo en insumos médicos que no necesitas y que no están indicados por 
tu médico.

Intervenciones médicas no necesarias.

Una promesa de atención médica no cubierta en tu Póliza.

Si tienes dudas en el uso correcto de tu seguro, en las coberturas y condiciones generales, pago de 
coaseguro y deducible, así como cualquier consulta o aclaración, contacta a tu asesor de
Seguros Monterrey New York Life o comunícate a nuestro Centro de Contacto 800 505 4000 opción 2.

En Seguros Monterrey New York Life, no contamos con gestores 
externos para ninguno de nuestros trámites de Gastos Médicos Mayores.


